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说 明 


本 书 版 权 属于 北京 大 学 出 版 社 有 限 公司 。 版 权 所 有 ， 侵 
权 必 完 。 

本 书 电子 版 仅 提 供给 高 校 任课 教师 使 用 ， 如 有 任课 教师 
需要 本 书 课 件 或 其 他 相关 教学 资料 ， 请 联系 北京 大 学 出 版 社 
客服 ， 微 信 手 机 同 号 : 15600139606， 扫 下 面 二 维 码 可 直接 
联系 。 

由 于 教材 版 权 所 限 ， 仅 限 任 课 教 师 索取 ， 谢 谢 ! 
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内 容 简 介 


本 书 侧 重 对 知识 的 综合 运用 和 培养 学 生 多 渠道 获取 信息 的 能 力 , 在 内 容 安排 上 结合 了 管理 学 、 财 务 管 
理学 、 市 场 营 销 学 、 会 计 学 、 生 产 运作 管理 、 物 流 管理 学 等 方面 的 知识 。 本 书 从 沙盘 本 身 出 发 ， 既 讲解 了 
ERP 沙盘 的 基本 规则 、 初 始 状 况 ， 又 给 出 了 科学 的 分 析 评 价 方法 。 本 书 分 析 部 分 主要 以 一 组 模拟 企业 数据 
为 例 ， 全 面 而 详细 地 阐述 了 决定 企业 经 营 成 败 的 关键 因素 。 

本 书 可 作为 高 等 院 校 经 济 管理 类 专业 的 本 、 专 科学 生 的 教学 用 书 , 也 可 作为 企业 管理 人 员 在 沙盘 模拟 
演练 中 的 培训 用 书 。 
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公事. 施 


我 国 越 来 越 多 的 高 等 院 校 设 置 了 经 济 管理 类 学 科 专业 ， 这 是 一 个 包括 理论 经 济 学 、 应 
经 济 学 、 管 理科 学 与 工程 、 工 商 管理 、 公 共管 理 、 农 林 经 济 管理 、 图 书馆 、 情 报 与 档案 
管理 7 个 一 级 学 科 门类 和 31 个 专业 的 庞大 学 科 体 系 。2006 年 教育 部 的 数据 表明 ， 在 全 国 
普通 高 校 中 ， 经 济 类 专业 布点 1518 个 ， 管 理 类 专业 布点 4328 个 。 其 中 除 少量 院 校 设置 的 
经 济 管理 专业 偏重 理论 教学 外 ， 绝 大 部 分 属于 应 用 型 专业 。 经 济 管理 类 应 用 型 专业 主要 着 
民 于 培养 社会 主义 国民 经 济 发 展 所 需要 的 德 智 体 全 面 发 展 的 高 素质 专门 人 才 ， 要 求 既 具有 
比较 扎实 的 理论 功底 和 良好 的 发 展 后 劲 ， CE 
创新 精神 和 实践 能 力 。 

在 当前 开拓 新 型 工业 化 道路 ， ee [i 进一步 加 强 经 济 管 
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人 才 的 培养 ， 注 重 经 济 理论 的 系统 化 学 习 ， 特 别 是 管理 理论 的 学 习 ， pre 
专业 理论 素质 和 应 用 实践 能 力 ， 培 养 出 一 大 高 水 平 ~ 高 质 的 经 济 管理 人 才 ， 越 来 越 成 
为 提升 我 国 经 济 竞争 力 、 保 证 国民 经 下 
要 更 加 注重 依据 国内 外 社会 经 济 条 件 变化 ， 适 时 变革 和 调整 教育 目标 和 教学 内 容 ， 要求 
经 济 管理 学 科 专业 更 加 注重 应 用 SN 实践 、 TI 要 求 经 济 管理 学 














科 专 业 与 其 他 学 科 专业 相互 交融 与 协调 发 展 ， 要 求 高 等 育 培养 的 人 才 具 有 更 加 丰富 
的 社会 知识 和 较 强 的 人 文 素质 及 创新 精神 。 站 巡 和 F 务 ， 各 所 高 等 院 校 需 要 进行 深入 
的 教学 改革 和 创新 ， 特 别 是 要 搞 好 有 较 高 质量 的 教材 的 编写 和 创新 工作 。 
nd, 学 各 孝宗 情况 的 调研 ， 在 与 众多 
家 学 者 讨论 ， 决 定编 写 和 出 版 一 套 面向 经 济 管 理学 科 专 业 的 应 用 型 系列 教材 ， 这 
是 一 项 有 利于 促 高校 教学 改革 发 展 的 重要 措施 。 
本 系列 教材 是 按照 高 等 学 校 经 济 类 和 管理 类 学 科 本 科 专 业 规范 、 培 养 方案 ， 以 及 课程 
教学 大 纲 的 要 求 ,合理 定位 ， 由 长 期 在 教学 第 一 线 从 事 教学 工作 的 教师 编写 ,立足 于 21 世 
纪 经 济 管理 类 学 科 发 展 的 需要 ， 深 入 分 析 经 济 管理 类 专业 本 科学 生 现 状 及 存在 的 问题 ， 探 
索 经 济 管理 类 专业 本 科学 生 综 合 素质 培养 的 途径 ， 以 科学 性 、 先 进 性 、 系 统 性 和 实用 性 为 
目标 ， 其 编写 的 特色 主要 体现 在 以 下 儿 个 方面 : 
(1) 关注 经 济 管理 学 科 发 展 的 大 背景 ， 拓 宽 理 论 基 础 和 专业 知识 ， 着 眼 于 增强 教学 天 
容 与 实际 的 联系 和 应 用 性 ， 突 出 创造 能 力 和 创新 意识 
(2) 体系 完整 、 严 密 。 系 列 涵盖 经 济 类 、 管 理 类 相关 专业 以 及 与 经 管 相关 的 部 分 法 律 
类 课程 ， 并 把 握 相关 课程 之 间 的 关系 ， 整 个 系列 从 书 形成 一 套 完整 、 严 密 的 知识 结构 体系 。 
(3) 内 容 新 颖 。 借 鉴 国外 最 新 的 教材 ， 融 会 当前 有 关 经 济 管理 学 科 的 最 新 理论 和 实践 
经 验 ， 用 最 新 知识 充实 教材 内 容 。 
(4) 合作 交流 的 成 果 。 本 系列 教材 是 由 全 国 上 百 所 高 校 教师 共同 编写 而 成 ， 在 相互 进 
行 学 术 交 流 、 经 验 借鉴 、 取 长 补 短 、 集 思 广 益 的 基础 上 ， 形 成 编写 大 纲 。 最 终 融 合 了 各 地 
特点 ， 具 有 较 强 的 适应 性 。 
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(5) 案例 教学 。 教 材 融入 了 大 量 案例 研究 分 析 内 容 ， 让 学 生 在 学 习 过 程 中 理论 联系 实 

际 ， 特 别 列举 了 我 国 经 济 管理 工作 中 的 大 量 实际 案例 ， 人 * 生 的 实际 操作 能 力 。 

(6) 注重 能 力 培养 。 力 求 做 到 不 断 强 化 自我 学 习 能 力 、 思 维 能 力 、 创 造 性 解决 问题 的 

能 力 以 及 不 断 自 我 更 新 知识 的 能 力 ， et 

作为 高 要 求 ， 经 济 管理 类 教材 应 在 基本 理论 上 做 到 以 马克 思 主 义 为 指导 ， 结 合 我 国 财 

经 工作 的 新 实践 ， 充 分 汲取 中 华 民族 优秀 文化 和 西方 科学 管理 思想 ， 形 成 具有 中 国 特色 的 

创新 教材 。 这 一 目标 不 可 能 一 践 而 就 ， 需 要 作者 通过 长 期 艰苦 的 学 术 劳 动 和 不 断 地 进行 教 

材 内 容 的 更 新 才能 达成 。 我 希望 这 一 系列 教材 的 编写 ， 将 是 我 国 拥有 较 高 质量 的 高 校 财经 

管理 学 科 应 用 型 教材 建设 工程 的 新 尝试 和 新 起 点 。 
我 要 感谢 参加 本 系列 教材 编写 和 审 稿 的 各 位 老师 所 付出 的 大 量 卓有成效 的 辛勤 劳动 。 

由 于 编写 时 间 紧 、 相 互 协调 难度 大 等 原因 ， 本 系列 教材 肯定 还 和 me 我 相 

信 ， 在 各 位 老师 的 关心 和 帮助 下 ， 本 系列 教材 一 定 能 不 断 a 并 在 我 国 大 学 经 

济 管 理 类 学 科 专 ene, E 进 作 
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展示 章 教学 要 点 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 掌握 ERP 的 定义 ， 了 解 ERP 的 发 展 历程 


DD 


ERP(Enterprise Resource Planning， 企 业 资 源 计 划 ) 是 指 建立 在 信息 技术 基础 上 ， 以 系统 
化 的 管理 思想 ， 为 企业 决策 层 及 员工 提供 决策 运行 手段 的 管理 平台 。ERP 系统 集 信 息 技术 
与 先进 的 管理 思想 于 一 身 ， 成 为 现代 企业 的 运行 模式 ， 反 映 时 代 对 企业 合理 调配 资源 ， 最 
大 化 地 创造 社会 财富 的 要 求 ， 成 为 企业 在 信息 时 代 生 存 、 发 展 的 基石 。 

ERP 是 一 个 庞大 的 管理 系统 , 是 由 美国 加 特 纳 公司 (Gartner Group Inc.) 在 20 世纪 90 年 
代 初 期 首先 提出 的 ， 当 时 的 解释 是 根据 计算 机 技术 的 发 展 和 供需 链 管 理 ， 推 论 各 类 制造 
在 信息 时 代 管 理 信息 系 统 的 发 展 趋势 和 变革 ,在 这 里 ,我 们 主要 从 以 下 儿 个 阶段 来 研究 ERP 
的 演变 历程 ， MIS 阶段 、MRP 阶段 、 闭 环 MRP 阶段 、MRP 开 阶段 、ERP 阶段 。 


怜 
1. MIS 的 定义 <NN 
管理 信息 系统 (Management Information System， MIS) 是 一 个 由 人 人、 计算 机 及 其 他 外 围 

设备 等 组 成 的 能 进行 信息 的 收集 、 传 递 、 存 储 、 -加工 、 维护 和 使 用 的 系统 。 是 上门 新 兴 的 
科学 ， 其 主要 任务 是 最 大 限度 地 利用 现代 计 机 六 网 络 通信 技术 加 强 企业 的 E 
过 对 企业 拥有 的 人 力 、 物 力 、 财 力 、 < 技 等 资源 的 调查 统计 ， 建 立正 确 的 资源 数据 
库 ， 再 加 工 处 理 并 编制 成 各 种 信息 癌 资料 人 \ 以 便 提供 给 管理 人 员 进 行 正确 的 决策 ， 从 而 不 断 
提高 企业 的 管理 水 平和 经 济 效益 > xx、 

2. MIS 的 构成 3 4 AR 

-个 完整 的 MIS。 应 笑 铺 助 决策 系统 (Decisibn， Re System，DSS)、 工 业 控制 系统 

人 办 公 Sa Automation;OA) 以 及 数据 库 、 模 型 库 、 方 法 库 、 知 识 库 以 

与 上 级 机 界 交 换 信息 的 接口 。 其 让 特别 是 办 公 自 动 化 系统 、 与 上 级 机 关 及 外 界 
ep 不 开 Intranet( 企 业内 部 网 ) 的 应 用 。 可 以 说 ,现代 企业 MIS 不 能 没有 Intranet， 
但 Intranet 的 建立 又 必须 依赖 于 MIS 的 体系 结构 和 软 硬 件 环境 。 

3. MIS 的 核心 

传统 的 MIS 的 核心 是 CS(Client/Server 一 一 客户 端 /服务 器 ) 架 构 , 而 基于 Internet 的 MIS 
的 核心 是 BS(Browser/Server 一 一 浏览 器 /服务 器 ) 架 构 。BS 架构 比 起 CS tdi 
A 传统 的 MIS 依赖 于 专门 的 操作 环境 ， 这 意味 着 操作 者 的 活动 空间 受到 极 大 限制 ; 
BS 架构 则 不 需要 专门 的 操作 环境 ， 在 任何 地 方 ， 只 要 能 使 用 网 络 ， 就 能 够 操作 MIS， 
中 的 优 劣 差别 是 不 言 而 喻 的 。 

4. MIS 的 特性 

完善 的 MIS 具有 以 下 四 个 标准 : 确定 的 信息 需求 、 信 息 的 可 采集 与 可 加 工 、 可 以 通过 
程序 为 管理 人 员 提供 信息 、 可 以 对 信息 进行 管理 。 具 有 统一 规划 的 数据 库 是 MIS 成 熟 的 重 
要 标志 ， 它 象征 着 MIS 是 软件 工程 的 产物 。 通过 MIS 实现 信息 增值 ， 用 数学 模型 统计 分 析 
数据 ， 实 现 辅助 决策 。MIS 是 发 展 变化 的 ， 有 生命 周期 。 

MIS 的 开发 必须 具有 一 定 的 科学 管理 工作 基础 。 只 有 在 合理 的 管理 体制 、 完 善 的 规章 





























1.1 MIS 阶段 
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制度 、 稳 定 的 生产 秩序 、 科 学 的 管理 方法 和 准确 的 原始 数据 的 基础 上 ， 才 外 人 MIS 的 开 
发 。 因 此 ， 为 适应 MIS 的 开发 需求 ， 企 业 管理 工作 必须 逐步 完善 以 下 工作 : 管理 工作 的 程 
序 化 ， 各 部 门 都 有 相应 的 作业 流程 ; 管理 业务 的 标准 化 ， 各 部 门 都 有 村 应 的 作业 规范 : 报 
表 文件 的 统一 化 ， 固 定 的 内 容 、 周 期 、 格 式 ; 数据 资料 的 完善 化 和 代码 化 。 

5. MIS 的 划分 

(1) 基于 组 织 职能 进行 划分 。MIS 按 组 织 职能 可 以 划分 为 办 公 系统 、 决 策 系统 、 生 产 
系统 和 信息 系统 。 

(2) 基于 信息 处 理 层次 进行 划分 。MIS 基于 信息 处 理 层 次 进行 划分 ， 可 分 为 面向 数量 
的 执行 系统 、 面 向 价值 的 核算 系统 、 报 告 监控 系统 、 分 析 信息 系统 、 规划 决策 系统 ， 自 底 
向 上 形成 信息 金字 塔 。 
(3) 基于 历史 发 展 进行 划分 。 第 一 代 MIS 是 由 手工 操作 as 笔记 本 
等 ;第 二 代 MIS 增加 了 机 械 辅 助 办 公设 备 ， 如 打字 村 疏 关 机 、 自动 记 账 机 等 ， 第 三 代 
MIS 使 用 计算 机 、 电 传 、 电 话 、 打 印 机 等 电子 设备 。 ns 

(4) 基于 规模 进行 划分 。 随 着 电信 技术 和 计 四 的 飞速 发 展 ， 现 代 MIS 从 地 域 上 

























































































已 逐渐 由 局 域 范围 走向 广 域 范围 。 vy 

(5) 基于 综合 结构 进行 划分 。MIS 可 na 为 模 户 综合 结构 和 纵向 综合 结构 。 横 向 综 
合 结构 指 同一 管理 层次 各 种 职能 部 门 的 劳资 、 人 事 部 门 ， 纵 向 综合 结构 指 具 有 某 
种 职能 的 各 管理 层 的 业务 组 织 丰 >> EL Ta 

6. MIS 的 特点 x 

MIS 的 特点 i 没有 闭环 Ee 





5 速 公路 的 接轨 站 企业 通过 计算 机 网 络 获得 信息 必 将 为 企业 带 来 
巨大 的 经 济 多 [会 效益 ， 企 业 的 办 公 及 管理 都 将 朝 着 高 效 、 快 速 、 无 纸 化 的 方向 发 展 。 
MIS 通常 用 于 系统 决策 ， 如 可 以 利用 MIS 找 出 目前 迫切 需要 解决 的 问题 ， 并 将 信息 及 时 反 
馈 给 上 层 管理 人 员 ， 使 他 们 了 解 当前 工作 发 展 的 进展 或 不 足 。 换 句 话说 ，MIS 的 最 终 目的 
是 使 管理 人 员 及 时 了 解 公 司 现状 ， 把 握 将 来 的 发 展 路径 。 


随 者 我 国 与 世 虹 














1.2 MRP 阶段 


1. MRP 的 定义 

物料 需求 计划 (Material Requirement Planning，MRP) 是 被 设计 并 用 于 制造 业 库 存 管理 信 
息 处 理 的 系统 ， 是 一 种 以 计算 机 为 基础 的 编制 生产 与 实行 控制 的 系统 ， 不 仅 是 一 种 新 的 
计划 管理 方法 ， 而 且 也 是 一 种 新 的 组 织 生产 方式 。 它 解决 了 如 何 实现 制造 业 库存 管理 目 
标 一 一 在 正确 的 时 间 按 正确 的 数量 得 到 所 需 的 物料 这 一 难题 。 MRP 是 当今 众所周知 的 ERP 
的 锥 形 ，MRP 与 ERP 的 库存 管理 思想 又 源 于 求解 制造 业 基本 方程 。MRP 是 以 物料 计划 人 
员 或 存货 管理 人 员 为 核心 的 物料 需求 计划 体系 ， 它 的 涵盖 范围 仅仅 为 物料 管理 这 一 部 分 ， 
主要 用 于 非 独 立 性 需求 (相关 性 需求 ) 性 质 的 。 

MRP 起 初出 现在 美国 ， 并 由 美国 生产 与 库存 管理 协会 倡导 而 发 展 起 来 。 
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划 还 远 远 不 够 ， 因 为 没有 足够 的 生产 能 力 还 是 无 法 生产 ，MRP 所 输出 的 生产 和 采购 计划 信 
息 若 没有 传送 至 车 间 和 供应 商 那 里 ,这 些 计划 也 就 没有 价值 ， 所 以 必须 增加 生产 能 力 计划 、 
生产 活动 控制 、 采 购 和 物料 管理 计划 三 方面 的 功能 。 

3. 闭环 MRP 系统 的 原理 

MRP 系统 的 正常 运行 ,需要 有 一 个 现实 可 行 的 主 生产 计划 。 它 除了 要 反映 市 场 需求 和 
合同 订单 以 外 ， 还 必须 满足 企业 的 生产 能 力 约束 条 件 。 因 此 ， 基 本 MRP 系统 进一步 发 展 ， 
把 能 力 需求 计划 、 执 行 及 控制 计划 的 功能 也 包括 进来 , 形成 一 个 环形 回路 , 称 为 闭环 MRP。 
闭环 MRP 为 一 个 完整 的 生产 计划 与 控制 系统 。 

在 闭环 MRP 系统 中 ,把 关键 工作 中 心 的 负荷 平衡 称 为 资源 需求 计划 , 或 称 为 粗 能 力 计 
划 ， 它 的 计划 对 象 为 独立 需求 件 ， 主 要 面向 的 是 主 生产 计划 ， 把 人 部 工作 中 心 的 负 共 平衡 
eh Mn 
pp ht RE 
是 一 脉 相 承 的 ， 而 后 者 正 是 在 前 者 的 基础 上 进行 计 1 \ 

4. 闭环 MRP 系统 的 特点 X- 

PF MRP 系统 的 主要 特点 如 下 

(D 主 生产 计划 来 源 于 企业 的 生产 经 营 计划 与 市 场 

CO) 主 生产 计划 与 物料 需求 计 划 的 运行 (或 执行 ) 伴 了 
划 是 可 靠 的 。 人 ,| 

(3) 采购 与 生产 加 工 的 作业 许 划 与 执行 是 物流 的 类 工 变 化 过 程 ， 同 时 又 是 控制 能 力 的 
投入 与 产 出 过 程 。 ”和 X-_- 一 

(0 信 力 风 和 最 和 反切， 名 个 过 和 是 人 的 不 明生 与 多 


过 程 。 Xi Sa 


1.4 MRP 工 阶段 










































求 (如 合同 、 订 单 等 )。 
力 与 负荷 的 运行 ， 从 而 保证 计 


r 八 


闭环 MRP 系统 的 出 现 ， 使 生产 活动 方面 的 各 种 子 系统 得 到 了 统一 。 但 这 还 不 够 ， 因 为 
在 企业 的 管理 中 ， 生 产 管理 只 是 一 个 方面 ， 它 所 涉及 的 仅仅 是 物流 ， 而 与 物流 密切 相关 的 
还 有 资金 流 。 这 在 许多 企业 中 是 由 财会 人 员 另 行 管理 的 ， 这 就 造成 了 数据 的 重复 录入 与 存 
储 ， 甚 至 造成 数据 的 不 一 致 性 。 
于 是 ， 在 20 世纪 80 年 代 ， 人 们 把 生产 、 财 务 、 销 售 、 工 程 技术 、 采 购 等 各 个 子 系统 
集成 为 一 个 一 体 化 的 系统 ， 并 称 为 制造 资源 计划 (Manufacturing Resource Planning) 系 统 ， 英 
文 缩写 还 是 MRP， 为 了 区 别 物料 需求 计划 (也 缩写 为 MRP) 而 记 为 MRPI 。MRP 开 系统 的 
逻辑 流程 图 如 图 1.1 所 示 。 

1. MRP 开 的 原理 与 远 辑 


MRP 开 的 基本 思想 就 是 把 企业 作为 一 个 有 机 整体 ， 从 整体 最 优 的 角度 出 发 ， 通 过 运 
科学 方法 对 企业 各 种 制造 资源 和 产 、 供 、 销 、 财 各 个 环节 进行 有 效 的 计划 、 组 织 和 控制 ， 
使 它们 得 以 协调 发 展 ， 并 充分 地 发 挥 作 用 。 

































































DD 


图 1.1 中 流程 图 的 右 侧 是 计划 与 控制 的 流程 ， 它 包括 了 决策 层 、 计 划 层 和 控制 执行 层 ， 

可 以 理解 为 经 营 计划 管理 的 流程 ， 中 间 是 基础 数据 ， 要 储存 在 计算 机 系统 的 数据 库 中 ， 并 

且 反 复 调用 。 这 些 数据 信息 的 集成 ， 把 企业 各 个 部 门 的 业务 沟通 起 来 ， 可 以 理解 为 计算 机 

数据 库 系 统 ， 左 侧 是 主要 的 财务 系统 ， 这 里 只 列 出 应 收 账 、 总 账 和 应 付 账 。 各 个 连 线 表 明 
信息 的 流向 及 相互 之 间 的 集成 关系 。 

销售 与 动作 

规划 
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图 1.1 MRPI 系 统 的 逻辑 流程 图 
2. MRP 了 I 管理 模式 的 特点 
MRPII 的 特点 可 以 从 以 下 几 方面 来 说 明 ， 每 一 项 特点 都 含有 管理 模式 的 变革 和 人 员 素 
质 或 行为 变革 两 方面 ， 这 些 特点 是 相辅相成 的 。 
1) 计划 的 一 贯 性 与 可 行 性 
MRPI 是 一 种 计划 主导 型 管理 模式 ， 计 划 层 次 从 宏观 到 微观 、 从 战略 到 技术 、 由 粗 到 
细 逐 层 优化 ， 但 始终 保证 与 企业 经 营 战略 目标 一 致 。 它 把 通常 的 三 级 计划 管理 统一 起 来 ， 
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第 1 章 ERP 的 演变 寺 \ 


计划 编制 工作 集中 在 厂 级 职能 部 门 ， 车 间 班 组 只 能 执行 计划 、 调 度 和 反馈 信息 。 计 划 下 达 
前 反复 验证 和 平衡 生产 能 力 ， 并 根据 反馈 信息 及 时 调整 ， 处 理 好 供需 矛盾 ， 保 证 计划 的 一 
贯 性 、 有 效 性 和 可 执行 性 。 

2) 管理 的 系统 性 

MRPI[ 是 一 项 系统 工程 ， 它 把 企业 所 有 与 生产 经 营 直接 相关 部 门 的 工作 联结 成 一 个 束 
体 ， 各 部 门 都 从 系统 整体 出 发 做 好 本 职工 作 ， 每 名 员工 都 知道 自己 的 工作 质量 同 其 他 职能 
的 关系 。 这 只 有 在 “一 个 计划 ”下 才能 成 为 系统 ， 条 块 分 割 、 各 行 其 是 的 局 面 应 被 团队 精 
神 所 取代 。 

3) 数据 共享 性 

MRPI[ 是 一 种 制造 企业 管理 信息 系统 ， 企 业 各 部 门 都 依据 同一 数据 信息 进行 管理 ， 任 
何 一 种 数据 变动 都 能 及 时 地 反映 给 所 有 部 门 ， 做 到 数据 共享 。 厂 -的 数据 库 支持 下 ， 按 
照 规范 化 的 处 理 程序 进行 管理 和 决策 ， 情况 不 明 、 盲 目 决策 、 相 互 
矛盾 的 现象 。 A 

4) 动态 应 变性 
MRPII 是 一 个 闭环 系统 ， 它 要 求 跟 踪 、 人 人 ea 管理 人 员 可 
随时 根据 企业 内 外 环境 条 件 的 变化 迅速 做 出 反应 ;及 耐 调整 决策 ， 保 证 生产 正常 进行 。 它 
可 以 及 时 掌握 各 种 动态 信息 ， i 因而 有 较 强 的 应 变 能 力 。 
5) 模拟 预见 性 RS 
MRPII 具 有 模拟 功能 。 它 可 以 解决 “如 果 怎 样 ， PT het 
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必 的 计划 期 内 可 能 发 生 的 问题 ;y 事 和 采取 措施 消除 隐患 所 而 不 是 等 问题 已 经 发 生 了 再 花费 
几 倍 的 精力 去 处 理 。 ne 出 来 ， 致 力 于 实质 性 的 分 析 研 
究 ， 提 供 多 个 可 行 方案 供 领导 决策 。 

6) 物流 、 资 金 流 的 统一 

MRPI[ 包 含 了 成 未 会 ea 把 实物 形态 
的 物料 流动 直接 转换 为 价值 形态 的 资金 流动 ， 保 证 生产 和 财务 数据 一 致 。 财 务 部 门 及 时 得 
到 资金 信息 用 于 控制 成 本 ， 通 过 资金 流动 状况 反映 物料 和 经 营 情况 ， 随 时 分 析 企业 的 经 济 
效益 ， 参 与 决策 ， 指 导 和 控制 经 营 生产 活动 。 

以 上 几 方 面 的 特点 表明 ，MRPI[ 是 一 个 比较 完整 的 生产 经 营 管理 计划 体系 ， 是 实现 制 
造 业 企业 整体 效益 的 有 效 管理 模式 。 






































1.5 ”ERP 阶段 


ERP 是 在 MRP 开 的 基础 上 ， 通 过 反馈 的 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 ， 把 客户 需要 和 企业 内 
部 的 生产 经 营 活动 以 及 供应 商 的 资源 整合 在 一 起 ， 体 现 完全 按 用 户 需 要 进行 经 营 管理 的 一 
种 全 新 的 管理 方法 。 它 是 一 个 以 管理 会 计 为 核心 的 信息 系统 ， 识 别 和 规划 企业 资源 ， 从 而 
获取 客户 订单 完成 加 工 和 交付 ， 最 后 得 到 客户 付款 。 

换言之 ，ERP 将 企业 内 部 所 有 资源 整合 在 一 起 ， 对 采购 、 生 产 、 成 本 、 库 在 、 分 销 、 
和 运输、 财务、 人 力 资 源 进行 规划 ， 从 而 达到 最 佳 资源 组 合 ， 取 得 最 佳 效益 。 

ERP 的 合理 运用 已 经 改变 了 企业 运作 的 面貌 。ERP 通过 运用 最 佳 业务 制度 规范 
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(business practice) 以 及 集成 企业 关键 业务 流程 (business processes) 来 提高 企业 利润 和 市 场 需 
求 反应 速度 。 同 时 ， 企 业 处 在 日 新 月 异 的 市 场 机 遇 、 价 格 和 服务 水 平等 的 挑战 环境 中 ， 必 
须 不 断 改变 、 改 善 企业 经 营 模式 ， 提 高 企业 竞争 力 。 以 往 仅 仅 关 注 于 企业 内 部 的 流程 改善 、 
产品 开发 和 制造 水 平 的 提高 已 经 不 足以 面 对 现 时 的 市 场 环境 。 事 实说 明 ， 处 在 现代 竞争 环 
境 的 企业 要 保持 生存 和 持续 发 展 必须 与 商业 合作 伙伴 充分 协调 ， 以 建立 一 个 具有 竞争 优势 
的 价值 链 。ERP 软件 的 合理 运用 可 以 帮助 企业 内 部 业务 操作 合理 化 ， 同 时 运用 功能 丰富 的 
协作 /合作 技术 (collaborative technologies) 可 以 帮助 企业 在 合作 企业 群体 和 贸易 伙伴 之 间 提 
高 管理 水 平 ， 扩 展 企业 竞争 空间 和 提高 综合 能 力 。 电 子 商 务 所 带 来 的 丰富 的 企业 竞争 手段 
和 工具 , 能够 帮助 企业 更 好 地 运用 ERP 将 广阔 的 网 络 商 机 和 传统 信息 系统 中 的 企业 资源 信 
息 有 效 地 结合 起 来 。 企 业 、 客 户 、 供 应 商 、 交 易 商 和 企业 员工 以 前 所 未 有 的 方式 通过 网 站 
结合 在 一 起 。 
ERP 应 用 成 功 的 标志 ， 可 以 从 以 下 几 个 方面 来 判断 : ， 系统 运行 集成 化 ， 软 件 的 
运作 跨越 多 个 部 门 ; 其次， 业务 流程 合理 化 ， 2 完全 优化 后 的 流程 重新 构 
建 ， 再次， 绩效 监控 动态 化 ， 绩 效 系统 能 即时 反馈 以 千 理 中 存在 的 问题 ， 最 后 ， 管 
理 改 善 持续 化 ， 企 业 建立 一 个 可 以 不 断 自我 评价 Wt 
经 过 20 多 年 的 风雨 历程 , ERP 已 经 发 展 成 为 当今 企业 管理 方面 的 主流 软件 。 它 集 信息 
技术 与 先进 的 管理 思想 于 一 体 ， AS 阮 资源 的 合 再 本 和 并 最 大 化 地 创造 社会 财 
富 ， 是 企业 在 信息 化 时 代 生 存 和 发 展 的 得 5 态 工 具 。 识 驳 ERP 在 我 国 的 发 展 和 应 用 历程 ， 有 
景 未 来 它 高 我 国企 市 场 癌 争 力 的 必要 工具 。 加 
快 企业 体制 改革 ， 深 希 议 各 重组 ， 加 强 职 - 识 培训 ， 增 强 企业 领导 管理 
水 平和 对 企业 信 ct A :提高 EE 在 3 国企 业 推 广 成 功率 的 重要 因素 。 


$ 和 


Re MIS 系统 阶段 、MRP 阶段 、 闭 环 MRP 阶段 、MRP 开 阶段 、_ ERP 
阶段 










































































































. 什么 是 ERP? 请 结合 教材 ， 阅 述 对 你 对 ERP 的 理解 。 
. ERP 与 MRP、MRPII 有 什么 不 同 ? 

. 简 述 ERP 的 发 展 趋势 。 

. ERP 的 核心 管理 思想 体现 在 哪些 方面 ? 

实施 ERP 的 最 关键 因素 是 什么 ? 并 说 明理 由 。 
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ERP 沙盘 简介 


点 、 
通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 了 解 ERP 水族， 热 悉 用 友 ERP 沙盘 和 金蝶 ERP 沙盘 . 


在 军事 题材 的 电影 、 电 视 作品 中 ， 我 们 常常 看 到 指挥 员 们 站 在 一 个 地 形 模型 前 研究 作 
战 方案 。 这 种 根据 地 形 图 、 航 空 相片 或 实地 地 形 ， 按 一 定 的 比例 关系 ， 用 泥 沙 、 兵 棋 和 
他 材料 堆 制 的 模型 就 是 沙盘 。 沙 盘 分 为 简易 沙盘 和 永久 性 沙盘 。 简 易 沙 盘 是 用 泥 沙 和 兵 相 
在 场地 上 临时 堆 制 的 ， 永久 性 沙盘 是 用 泡沫 塑料 板 (或 三 合板 )、 石 请 粉 、 纸 浆 等 材料 制 人 
的 ， 能 长 期 保存 。 沙 盘 具 有 立体 感 强 、 形 象 直观 、 制 作 简便 、 经 济 实用 等 特点 。 沙 盘 的 
途 广泛 ,能 形象 地 显示 作战 地 区 的 地 形 ， 表示 敌我 阵地 组 成 、 兵 力 部 署 和 兵器 配置 等 情况 。 
军事 指挥 员 常 用 以 研究 地 形 、 敌 情 、 作 战 方案 ， 组 织 协 同 动作 ， 4 ne 研究 战例 
es 省 作战 经 验 等 。 Se 的 模型 ， 其 形象 直观 ， 

受 计划 决策 者 和 工程 技术 人 员 的 青睐 。 
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2.2 cp 
ERP 沙盘 模拟 是 基于 传统 教学 不 能 形象 吉 观 ， 在 充分 调研 ERP 课程 内 容 的 需要 

汲取 了 国内 外 咨询 公 A er 管理 
实 训 刘 程 该 课 程 采用 哈 人 大 学 党 有 的 沙 和 六 教 芝 术 起 ， 过 情 晤 机 拟 民 示 企业 经 
和 管理 的 过 程 ， 把 该 模拟 企业 冯 营 的 关键 环节 : 战 厂 规划、 资金 筹集 、 市 场 营销 、 产品 
研发 、 生 产 组 织 、 物 料 采购 、 设 备 投资 与 过 务必 名 管理 等 几 个 部 分 设计 为 ERP 
沙盘 模拟 课程 的 主题 内 容 ， sea 系列 规则 .将 受训 同 
学 4 人 或 5 大 组 越 一 个 小 组 ， 分 别 担任 总 经 更、 财务 总 监 、 市 场 总 监 、 生 产 总 监 、 销 舍 
总 监 等 职务 ， 真 实 模拟 一 个 企业 的 经 营 过 程 ， 并 分 组 对 抗 模拟 整个 市 场 的 竞争 环境 ， 通 
过 一 定年 限 的 运营 ， 使 受训 同学 在 分 析 市 场 、 制 定 战略 、 营 销 策划 、 组 织 生产 、 财 务 管 
理 等 一 系列 活动 中 学 会 如 何 让 企业 达到 以 销 定 产 、 以 产 定 料 、 以 料 的 需求 来 驱动 资金 的 
良性 循环 ， 从 而 参 悟 科 学 的 管理 规律 ， 全 面 提升 自身 管理 能 力 。 
ERP 模拟 对 抗 课程 的 基础 背景 设 定 为 已 经 经 营 若干 年 的 生产 型 企业 , 每 个 企业 都 
有 相同 的 资金 、 设 备 和 固定 资产 。 各 企业 从 市 场 中 取得 订单 ， 然 后 用 现金 购买 原材料 ， 
投入 生产 ， 最 后 完工 交 货 ， 从 客户 手中 获得 现金 。 可 用 现金 为 企业 投放 广告 ， 开 发 新 的 
产品 ， 支 付 员 资 及 福利 ， 支 付 国家 税收 等 ， 当 资金 短缺 时 可 向 银行 申请 贷款 或 变卖 
国定 资产 (以 上 各 个 阶段 的 任务 要 严格 按照 本 书后 面 的 各 年 任务 清单 进行 )。 虽 然 都 有 相 
同 的 起 始 资金 , 都 遵守 相同 的 规则 , 但 通过 不 同 的 手段 , 连续 从 事 一 定年 度 的 经 营 活动 ， 
觉 争 企业 运营 之 后 会 产生 不 一 样 的 结果 。 面 对 同行 的 竞争 、 产 品 老化 、 市 场 单一 化 ， 公 
司 要 如 何 保持 成 功 以 及 不 断 的 成长 是 和 修成 员 面临 的 重大 挑战 。 
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ERP 沙盘 简介 N\ 仆 


企业 管理 沙盘 模拟 将 企业 的 主要 部 门 和 工作 对 象 制作 成 类 似 的 实务 模型 , 将 企业 运 
营 过 程 设计 为 运作 规则 ， 进 而 模拟 企业 的 经 营 过 程 。 企 业 管理 模拟 一 般 将 学 员 按 3 一 5 
人 分 成 学 习 小 组 ， 将 其 假定 为 一 家 公司 ， 然 后 在 指定 的 模拟 性 管理 情境 与 条 件 下 ， 演 习 
各 种 管理 活动 。 因 此 ， 企 业 管理 模拟 是 一 种 理解 和 领悟 的 教学 方式 ， 这 种 教学 方式 可 以 
让 学 员 在 模拟 的 竞争 环境 中 ， 亲 身 实践 ， 体 验 企业 经 营 管理 的 过 程 ， 极 大 地 激发 了 学 员 
兴趣。IBM、Motorola 等 公司 经 常 采用 这 种 新 颖 的 培训 方式 。 每 次 培训 首先 由 两 位 专 
家 讲授 理论 ， 涉 及 企业 管理 的 主要 内 容 ， 如 市 场 营销 、 财 务 管理 、 信 息 技术 、 人 力 资源 
管理 、 战 略 管理 。 培 训 后 期 ， 则 把 学 员 分 成 若干 组 ， 利 用 计算 机 进行 企业 模拟 竞争 。20 
世纪 80 年 代 初 ， 这 种 方法 在 我 国 管理 教学 中 开始 采用 。1996 年 的 国际 企业 管理 挑战 守 
ela len A eg Be rap 
藻 名 的 管理 学 院 。 比 赛 从 美国 、 加 拿 大 、 德 国 、 日 本 等 国家 引进 一 些 模拟 软件 ， 然 而 ， 
英文 界面 的 企业 竞争 模拟 软件 在 中 国 应 用 有 很 大 的 局 限 性 由 文 界面 的 企业 竞争 模拟 软 
Pht aes .Eo te e200 i MA 
企业 竞争 模拟 比赛 中 使 用 了 此 软件 ， 有 112. 个 队 报名 参加 。 
该 课 程 将 企业 经 营 决策 的 理论 和 方法 写实 际 模拟 操作 紧密 结合 在 一 起 , 使 接受 培训 
Rg 
业经 营 成 败 中 的 关键 作用 ， 以 及 企业 进行 信息 化 建设 的 重要 性 和 紧迫 性 。 

目前 ，ERP 沙盘 分 为 BRP 手工 沙盘 和 ERP 电 予 沙 准 。 

(1) ERP 手工 沙 Te rs ni et 
业 企 业经 营 模拟 沙 帮 和 商业 企业 经 营 模拟 沙 从 沙盘 软件 ， 













































































RP 手工 沙盘 同时 会 配套 有 
即 把 手工 沙 ; Na 并 可 以 自动 出 报表 并 进行 分 析 
排名 。 

(2) ERP 电子 沙盘 即 可 以 模拟 企业 经 营 的 软件 ， 其 优势 在 于 可 以 把 企业 的 各 个 部 门 
通过 三 维 动画 形式 显示 出 来 。 目前, 运用 较 多 的 是 用 友 创业 者 电子 沙盘 和 人 金蝶 的 经 营 之 
道 、 创 业 之 星 等 。 

图 2.1 和 图 2.2 分 别 为 用 友 沙 盘 盘 面 示意 图 和 金蝶 沙盘 盘面 示意 图 。 
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图 2.2 金蝶 沙盘 盘面 示意 
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| 本 章 主要 介绍 了 ERP 沙盘 ， 以 及 用 友 、 人 金蝶 ERP 沙盘 盘面 。 





示 ? 


思 考题 


1. 你 了 解 沙盘 吗 ? 沙盘 最 早 应 用 于 哪个 领域 ? 
2. 

3. 
4. 
5. 


ERP 沙盘 模拟 是 基于 何 种 思路 被 设计 的 ? 它 的 显著 优点 是 什么 ? 

友 沙 盘 分 为 几 大 中 心 ? 其 中 财务 中 心包 括 哪些 内 容 ? 

金蝶 沙盘 与 用 友 沙 盘 的 区 别 及 相同 点 分 别 有 哪 些 ? 简单 人 

你 认为 在 我 们 学 习 、 实 训 及 工作 中 ERP 沙盘 有 用 VS 从 给 职业 培训 带 来 哪些 启 
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3.1 企业 管理 模拟 沙盘 设计 


沙盘 作为 企业 经 营 管理 的 道具 ， 需 要 系统 和 概略 性 地 体现 企业 的 主要 业务 流程 和 组 织 
架构 。 一 般 的 企业 管理 沙盘 包括 企业 生产 设施 和 生产 过 程 、 财 务 资金 运转 过 程 、 市 场 营销 
和 产品 销售 、 原 材料 供应 、 产 品 开发 等 主要 内 容 ， 如 图 3.1 所 示 。 





WFIDA 用 于 友 伯 





SP 图 3.1 十 友 ERP 沙盘 盘面 
so 了 营销 与 规划 中 心 、 财 务 中 心 、 生 产 中 心 、 物 流 中 心 以 及 信息 中 心 。( 职 
位 ) 角 色 可 以 配备 总 裁 (CEO)、 营 销 总 监 、 财 务 总 监 、 采 购 总 监 、 运 营 总 监 ， 如 图 3.2 所 示 。 
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3.2 ERP 沙盘 角色 设置 


pe 


3.1.1 财务 中 心 
财务 中 心 模 拟 企业 资金 运转 过 程 ， 包括 资金 筹措 、 资 金 运用 和 资金 核算 ， 如 图 3.3 所 示 。 








现金 20M 


< 
一 期 = 四 期 


应 H 坎 ”玉民 
一 期 | = 期 | 三 其 | 四 多 


财务 中 心 




















图 3.3 沙盘 道具 一 一 财 
资金 使 用 灰 币 来 表示 ，1 个 灰 币 表示 1M(1QQ ee 财务 中 心包 括 贷款 、 应 收 
ne 灰 币 所 在 的 位 置 标示 资金 3 间 。 长 期 贷款 20M 已 经 贷 1 年 , 20M 
当年 贷款 ， 需 要 过 4 年 或 5 "ee 款 最 长 期 限 为 5 年 )， 应 收 款 还 需要 3 个 


www xs 
> a 
3.1.2 生产 中 心 > 次 
i 生产 线 和 在 产品 。 Xi 


厂房 是 制造 企业 的 主 wn 是 产品 制造 场所 。 用 友 ERP 
了 大 以 容纳 6 条 生产 线 ， 小 厂房 可 以 容纳 4 条 生 
产 线 ， 如 图 3 外 所 示 。 ee 
管 生产 线 。 / 








图 3.4 沙盘 道具 一 一 厂房 


生产 线 是 制造 具体 产品 的 生产 设备 ， 沙 盘 考 虑 到 不 同 的 生产 设备 投资 、 生 产能 力 以 及 
规模 经 济 点 和 生产 线 转产 时 间 的 不 同 ， 设 计 了 四 种 类 型 的 生产 线 : 手工 生产 线 、 半 自动 生 
产 线 、 全 自动 生产 线 、 和 柔性 生产 线 ， 如 图 3.5 所 示 。 各 种 生产 线 的 投资 大 小 、 建 造 时 间 、 
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生产 时 间 、 产 能 、 转 产 时 间 以 及 维护 费用 、 折 旧 、 残 值 都 是 不 同 的 ， 并 且 生 产 线 的 建造 需 
要 在 生产 厂房 的 容量 范围 内 ， 也 就 是 在 厂房 内 有 空位 置 时 才能 建造 生产 线 。 
S 

















手工 线 半自动 全 自动 柔性 线 


| 


图 3.5 沙盘 道具 一 一 生产线 

产品 由 不 同 的 原材料 制造 而 成 ， 由 于 产品 的 结 ea [产品 的 人 工 费用 也 

不 同 ， 产 : 品 的 功能 和 售 价 也 不 同 。 en 费用 均 为 IM。 用 友 

ERP 沙盘 设计 了 四 种 产品 : Pl、P2、P3、P4 mit 材料 分 别 为 R1、R2、R3、 
R4， 产 品 组 成 结构 如 图 3.6 所 示 。 Se 
























































3.1.3 wi > 

物流 中 心 主要 模拟 企业 的 物流 采购 储存 过 程 。ERP 沙盘 设计 的 物流 中 心 如 图 3.7 所 示 。 
包括 产品 PL、P2、P3、P4 的 原料 订单 、 在 途 物资 、 原 料 仓库 、 产 成 品 仓库 、 产 成 品 需求 
订单 。 产 品 原材料 需要 预先 订购 ， 并 且 可 能 存在 运输 时 间 ， 形 成 在 途 物资 。 各 种 原材料 的 
价格 不 同 ， 并 且 可 能 随 采购 量 的 变化 而 变化 。 在 此 假定 原材料 价格 固定 为 1M。 


3.1.4 ”营销 与 规划 中 心 


营销 与 规划 中 心 主要 完成 市 场 营销 和 产品 开发 运作 过 程 模拟 。 四 种 产品 都 需要 投入 资 
金 和 时 间 进 行 研究 开发 ， 开 发 完成 ， 取 得 该 产品 的 生产 资格 ， 才 能 用 于 生产 。 开 发 每 个 产 
品 的 时 间 和 资金 投入 都 是 不 同 的 。 

如 图 所 示 ，ERP 沙盘 将 市 场 划分 为 本 地 市 场 、 区 域 市 场 、 国 内 市 场 、 亚 洲 市 场 和 
际 市 场 。 产 品 进 入 某 个 市 场 销售 以 前 ， 均 需要 进行 市 场 开发 推广 ， 表 现 为 资金 和 时 间 的 
投入 ， 市 场 开 发 以 后 还 要 进行 市 场 维护 。 

为 了 表现 企业 在 质量 管理 和 环境 保护 方面 的 水 平 ， 用 友 ERP 沙盘 设计 了 ISO 9000 和 
ISO 14000 认证 资格 ， 分 别 代表 企业 在 质量 和 环保 方面 的 能 力 。 用 友 ERP 沙盘 还 设计 了 获 
得 这 两 项 认证 需要 的 时 间 和 费用 ， 以 表示 企业 在 这 方面 的 努力 和 投入 。 
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由 co 


R1 原 料 3M(3 个 ) P1 成 品 6M(3 个 ) 














3.8 ”沙盘 道具 一 一 营销 与 规划 中 心 


3.2 ”模拟 企业 简介 


模拟 企业 是 一 个 典型 的 制造 型 企业 ， 生 产 制造 的 产品 是 虚拟 的 产品 ， 即 P 系列 产品 : 
P1、P2、P3、P4。 该 企业 创建 已 有 3 年 ， 长 期 专注 于 某 行业 P 系列 产品 的 生产 与 经 营 。 目 
前 企业 拥有 一 个 大 厂房 ， 其 中 安装 了 3 条 手工 生产 线 和 1 条 半自动 生产 线 , 运行 状态 良好 。 
所 有 生产 设备 全 部 生产 Pl 产品 ， 几 年 以 来 一 直 只 在 本 地 市 场 进行 销售 ， 有 一 定 的 知名 度 ， 
客户 也 很 满意 。 

企业 上 一 年 价 利 300 万 元 ， 增 长 已 经 放 缓 。 生 产 设 备 陈 旧 ， 产 品 、 市 场 单一 ， 企 业 管 
理 层 长 期 以 来 墨守成规 ， 导 致 企 业已 经 缺乏 必要 的 活力 ， 目 前 虽 尚 未 衰败 ， 但 也 近乎 停滞 
不 前 。 鉴 于 此 ， 公 司 董事 会 以 及 全 体 股东 决定 将 企业 交 给 一 批 优秀 的 新 人 去 管理 (模拟 经 营 
者 )。 他 们 希望 新 的 管理 层 能 够 把 握 时 机 ， 抓 住 机 遇 ， 投 资 新 产品 开发 ， 使 公司 的 市 场地 位 
得 到 稳固 ;在 全 球 市 场 广泛 开放 之 际 ， 积 极 开发 本 地 市 场 以 外 的 其 他 新 市 场 ， 进 一 步 扩展 
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市 场 领 域 ， 扩 大 生产 规模 ， 采 用 现代 化 生产 手段 ， 努 力 提高 生产 效率 ; 增强 企业 凝聚 力 ， 
形成 鲜明 的 企业 文化 ， 加 强 团队 建设 ， 提 高 组 织 效率 ， 全 面 带 领 企业 进入 快速 发 展 阶段 。 

任何 i 模拟 企业 采用 了 简化 企业 组 
织 机 构 的 方式 ， 将 企业 组 织 划分 为 几 个 主要 角色 代表 ， 包 括 首席 执行 官 、 财 务 总 监 、 营 销 
总 监 、 生 产 总 监 、 采购 总 上。 下 面 对 每 个 角色 的 岗位 职责 做 简单 描述 ， 以 便 模拟 经 营 者 根 
据 自 身 情况 选择 相应 职位 。 


3.2.1 首席 执行 官 


企业 所 有 的 重要 决策 均 由 首席 执行 官 (CEO) 带 领 团队 成 员 共 同 决定 ， 如 果 大 家 意见 相 
左 ， 由 CEO 拍板 决定 。 每 年 制订 全 年 计划 ， 所 有 人 可 由 CEO 调动 。 


3.2.2 ”财务 总 监 a 


在 企业 中 ， 财 务 0 它 似 同 的 目标 和 工作 内 容 。 会 计 
主要 负责 日 常 现金 收 支 管理 ， 定 期 核查 企业 的 经 沉 > itt 制定 预算 
及 对 成 本 数据 的 分 类 和 分 析 。 财 务 则 主要 负责 党 a :、 管 理 ， 做 好 现金 预算 ， 管 好 、 
用 好 资金 。 在 模拟 中 ， 我们 将 其 职能 归并 到 监 (CFO)， 其 主要 任务 是 管 好 现金 流 ， 按 
需求 支付 各 项 费用 、 核 算 成 本 ， ste BB 进行 现金 预算 、 采 用 

































































经 济 有 效 的 方式 筹集 资金 ， 将 资 Wo 为 分 担 财务 总 监 的 工作 ， 也 可 设 


财务 助理 (人 数 较 多 时 设 2 人 人) 了 | 


3.2.3 ”营销 总 监 /I 0 

em Ft 营销 总 监 (CMO) 
主要 负责 开拓 市 场 、 实现 销 售 ， 一 方面 稳定 企业 现 有 市 场 ， 另 一 方面 要 积极 开拓 新 市 场 ， 
争取 更 大 的 市 场 室 间 ， 销售 应 结合 市 场 预测 及 客户 需求 制订 销售 计划 ， 有 选择 地 进行 广告 
投放 ， 取 得 与 企业 生产 能 力 相 匹配 的 客户 订单 ， 与 生产 部 门 做 好 沟通 ， 保 证 按时 交 货 给 客 
户 ， 监 督 货款 的 回收 ， 进 行 客户 关系 的 管理 。 在 企业 运营 过 程 中 ， 做 到 知己 知 彼 至 关 重 要 。 


3.2.4 ”生产 总 监 


总监 是 企业 生产 部 门 的 核心 人 物 ， 对 企业 的 一 切 生 产 活动 进行 管理 ， 并 对 企业 的 
生产 活动 及 产品 负 最 终 的 责任 。 主 要 任务 包括 负责 公司 生产 、 安 全 、 现场 管理 
等 方面 的 工作 ， 协 调 完成 生产 计划 ， 维 持 生 产 低 成 本 稳定 运行 ， 并 处 理 好 有 关 的 外 部 工作 
关系 ; 生产 计划 的 制订 落实 及 生产 和 资源 的 调度 控制 ， 保 持 生产 正常 运行 ， 及 时 交 货 ， 组 
织 新 产品 研发 ， 扩 充 并 改进 生产 设备 ， 不 断 降低 生产 成 本 。 


3.2.5 采购 总 监 


采购 是 企业 生产 的 首要 环节 。 采 购 总 监 要 编制 并 实施 采购 供应 计划 ， 确 保 在 合适 的 时 
间 点 ， 采 购 合适 的 品种 及 数量 的 物资 ， 为 企业 生产 做 好 后 勤 保障 。 
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消费 者 对 企业 是 否 通 过 ISO 9000 认证 和 ISO 14000 认证 有 较 高 的 要 求 。 图 3.10 为 区 域 市 场 
预测 图 。 








a i 区 域 市 场 产品 价格 预测 
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0 
123456 123456 123456 123456 = 
图 3.10 ”区 域 市 场 预 测 图 /< 


3. 国内 市 场 分 析 
P1 产品 由 于 带 有 

















浓 的 地 域 色彩 ， 国 内 市 场 对 了 1 RS 品 不 会 有 持久 的 需 








量 。P2 产品 



































适合 于 国内 市 场 ， 需 求 量 会 一 直 比较 平稳 。 估计 对 
P3 产品 的 需求 量 会 增长 较 快 ， 但 这 个 市 场 疡 - 上 的 客户 对 P4 产品 却 并 不 是 十 分 认同 。 图 3.11 
为 国内 市 场 预测 图 。 SN 
en 前 网 
总 mi se 产品 价格 预测 
12F 
10 
8 
6 
4 
3 
0 
2 
123456 123456 123456 123456 SS 





























图 3.11 国内 市 场 预 测 








4. 亚洲 市 场 分 析 
亚洲 市 场 上 的 客户 喜好 一 向 波动 较 大 , 不 易 把 握 , 所 以 对 Pl 产品 的 需求 量 可 能 起 伏 较 
大 ，P2 产品 的 需求 量 走势 和 Pl 相似 。 但 该 市 场 对 新 产品 很 敏感 ， 因 此 估计 对 P3、P4 产品 
的 需求 量 会 增长 较 快 ， 价 格 也 可 能 不 菲 。 另 外 ， 消 费 者 很 看 重 产品 质量 ， 所 以 后 几 年 ， 如 
果 企业 没有 通过 ISO 9000 和 ISO 14000 的 认证 , 其 产品 将 很 难 销售 。 图 3.12 为 亚洲 市 场 预 
测 图 。 

5. 国际 市 场 分 析 

企业 进入 国际 市 场 可 能 需要 一 个 较 长 的 时 期 。 目 前 这 一 市 场 上 的 客户 对 Pl 产品 已 有 所 
认可 ， 需 求 量 也 比较 大 。 对 P2 产品 ， 消 费 者 比较 谨慎 ， 仍 需要 一 段 时 间 才 能 被 市 场 接受 。 
对 新 兴 高 端 产品 ， 这 一 市 场 的 消费 者 会 持 观望 态度 ， 因 此 P3 和 P4 产品 的 需求 量 将 会 增长 
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so 


极 慢 。 因 为 产品 需求 量 主要 还 是 集中 在 低 端 产品 。 消 费 者 对 企业 是 否 通过 ISO 国际 认证 的 







































































要 求 并 不 如 其 他 市 场 那么 高 ， 但 也 有 些 消费 者 在 后 期 会 有 这 方面 的 要 求 。 图 3.13 为 国际 市 
场 预测 图 。 
亚洲 市 场 P 系 列 产 品 需求 量 预测 亚洲 市 场 产品 价格 预测 
Pl P2 P3 P4 
30 Eee 
25 [1 10 一 
20 8 | 
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5 0 
0 \ 
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wv A\\ 
3.12 亚洲 市 场 预 测 图 \ 
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2 3 NA 
RY 图 3.13 下 国际 市 场 预测 图 
Ny» 1 

3.3.2 ”模拟 企业 初始 状态 





六 


以 经 营 者 不 是 从 创建 企业 开始 ， 而 是 接手 一 个 已 经 营 三 年 的 企业 。 模 拟 企业 总 资产 


为 1.05 亿 元 ， 为 了 使 学 生 深 刻 地 感受 到 财务 数据 与 企业 业务 的 相关 性 ， 理 解 财务 数据 是 对 
企业 运营 情况 的 一 种 4 


总 结 提炼 。 为 做 到 透 过 财务 看 经 营 ， 下 面 按照 步骤 来 设置 我 们 的 企业 
初始 状态 。 首 先 我 们 来 认识 初始 状态 设置 需要 的 一 些 要 素 。 

1. 初始 状态 设 定 一 一 要 素 

1) 生产 原材料 

原材料 分 别 为 RI、R2、R3、R4 四 种 ， 并 用 不 同 颜色 区 别 ， 每 一 单位 原材料 代表 1M 

















资金 由 灰色 钱币 代替 ， 每 一 个 钱币 代表 1M。 

3) 成 品 和 在 制品 

产品 由 不 同 的 原材料 和 加 工 费 构成 , 其 中 任意 一 个 币 代 表 1M, 原材料 订单 和 贷款 都 
一 个 空 桶 表示 : 一 个 空 桶 可 表示 一 个 原料 订单 ， 也 可 表示 20M 贷款 。 
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2. 流动 资产 

流动 资产 是 企业 在 一 年 或 一 个 营业 周期 内 变现 或 者 耗 用 的 资产 ， 主 要 包括 货币 资金 应 收 
款项 和 存货 等 。 在 模拟 企业 ， 流 动 资产 如 下 (单位 ，1M 二 1 000 000 元 ， 下 同 )。 

1) 现金 20M 

请 财务 总 监 领取 一 桶 灰 币 (共计 20M) 放 置 于 现金 库 位 置 。 

2) 应 收 账 款 15M 

为 获得 尽 可 能 多 的 客户 ， 企 业 一 般 采 用 肉 销 策略 ， 即 允许 客户 在 一 定期 限 内 交 清 货款 
而 不 是 货 到 立即 付款 。 应 收 三 款 是 分 账 期 的 ， 请 财务 总 监 领 取 15 个 灰 币 ， 置 于 应 收 账 期 3 
账 期 位 置 ( 账 期 的 单位 为 季度 ， 灰 币 为 现金 ， 彩 币 为 原料 )。 


























3) 在 制品 8M 

在 制品 是 指 处 于 加 工 过 程 中 ， 尚 未 完工 入 库 的 产品 3 条 手工 生产 
动 生产 线 , 每 条 生产 线 上 各 有 1 个 Pl 产品。 手工 有 3 个 生产 周 周期 党 近 原料 
库 的 为 第 一 周 的 3 个 在 于 第 一 、 二 、 三 周期 。 半 自动 
生产 线 有 两 个 周期 ，P1 在 制品 位 于 第 一 周期 。、X]- 

每 个 Pl 产品 由 两 部 分 构成 : R1 人 次 工 费 1IM， 取 一 个 空 桶 放置 1 个 R1 原 




















料 ( 红 色彩 币 ) 和 1 个 人 工 费 ( 灰 币 ) 构 成 了 产品 。 由 生产 总 监 、 采 购 总 监 与 财务 总 监 配 
合 制作 4 个 Pl 在 本 中 扣 天线 ~ 应 位 置 。 
4) 成 品 6M < 


P1 成 品 库 中 有 3 个 成 咒 和 由 1 个 Rr ,原材料 1M 和 人 工 费 1M 构成 。 由 

生产 、 末 购 总 3 监 配 全 制作 3 3 个 Pl 成 品 并 mt 成 品 库 中 。 
) 原料 3M DA 

原料 库 中 有 3 了 个 原材料 ， 全 人 作证 1M。 由 采购 总 监 取 3 个 空 桶 ， 每 个 空 桶 中 分 
别 放置 1 个 Ri 珠 料 ， 并 捍 放 到 R1 原材料 库 。 

除 以 上 需要 明确 表示 的 价值 之 外 ， 还 有 已 向 供应 商 发 出 的 采购 订单 ， 预 定 R1 原料 两 
个 ， 采 购 总 监 将 两 个 空 桶 放置 到 Rl 原料 订单 处 。 

3. 固定 资产 

固定 资产 是 指使 用 期 限 较 长 、 单 位 价值 较 高 ， 并 且 在 使 用 过 程 中 保持 原 有 实物 形态 
的 资产 。 主 要 包 插 土地、 厂房 和 机 器 设备 等 。 模 拟 企业 共 有 固定 资产 53M， 固 定 资产 包 
括 如 下 。 

1) 大 厂房 40M 

企业 拥有 自主 厂房 一 一 大 厂房 ， 价 值 40M。 请 财务 总 监 将 等 值 资金 用 空 桶 装 好 放置 于 
大 厂房 价值 处 。 

2) 设备 价值 13M 

企业 创办 3 年 以 来 ， 已 购置 了 3 条 手工 生产 线 和 1 条 半自动 生产 线 ， 扣 除 折旧 ， 目 前 
手工 生产 线 账面 价值 为 3M， 半 自动 生产 线 账面 价值 4M。 请 财务 总 监 取 出 4 个 空 桶 ， 分 别 
装 入 3M、3M、3M、4M， 并 分 别 置 于 生产 线 下 方 的 “生产 线 净值 ”处 。 

企业 共 负 债 41M， 负 债 包括 短期 负债 、 长 期 负债 以 及 各 项 应 付款 。 
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由 co 


3) 在 建 工程 
模拟 企业 目前 没有 在 建 工程 ， 也 就 是 说 没有 新 生产 线 的 投入 或 改建 。 


4. 负债 


企业 负债 可 分 为 流动 负债 和 长 期 负债 。 流 动 负债 是 指 将 在 1 年 ( 含 1 年 ) 或 者 超过 1 
年 的 一 个 营业 周期 内 偿还 的 债务 ， 包 括 短期 借款 、 应 付 票 据 、 应 付 账 款 、 预 收 账 款 、 应 付 
工资 、 应 付 福利 费 、 应 付 股利 、 应 交 税 金 、 其 他 暂 收 应 付款 项 、 预 提 费 用 和 一 年 内 到 期 的 
长 期 借款 等 。 长 期 负债 是 指 期 限 超过 1 年 的 债务 ， 具 有 数额 较 大 、 偿 还 期 限 较 长 的 特点 。 
模拟 企业 的 企业 负债 ， 分 布 如 下 。 

1) 长 期 负债 40M 

企业 共计 有 40M 长 期 借款 ,分 别 于 第 四 年 和 第 五 年 到 期 ， 均 为 20M。 每 个 空 桶 代 
表 20M， 请 财务 总 监 将 两 个 空 桶 分 别 置 于 第 四 年 和 第 五 年 位 置 。 


NA 

感 所 SN 

对 于 长 期 借款 来 说 , 沙盘 上 的 纵 列 代表 年 度 ， 识 现 人 RE 的 为 和 1 年 ， 以 此 类 推 。 对 短期 借款 来 说 ， 
沙盘 上 的 纵 列 代表 季度 ， 离 现金 库 最 近 的 为 第 一 季 ， 

2) 流动 负债 。 SS 

如 果 以 高 利 贷 的 方式 融资 ， RR 置 的 空 桶 表示 

Vv 
、 





















































于 短期 借款 处 ) 置 。 


(1) 短期 借款 。 =<, ,A 

模拟 企业 目前 没有 短期 借款 。 x 

(2) 应 收 账 款 。 ， 站 一 Xx 六 

模拟 企业 目前 没有 应 收 账 款 。 > 

G3) 应 付 税金 IN MA 

企业 上 一 年 税 前 利润 4M， 按 规定 需 交 纳 1M 税金 。 税 金 是 下 一 年 度 交纳 ， 此 时 没有 对 
应 操作 。 

5. 所 有 者 权益 


所 有 者 权益 是 指 企业 投资 者 对 企业 资产 的 所 有 权 ， 在 数量 上 表现 为 企业 资产 减 去 负债 
后 的 差额 。 所 有 者 权益 表明 企业 的 所 有 权 关 系 。 该 模拟 企业 所 有 者 权益 如 下 。 

1) 股东 资本 50M 

模拟 企业 股东 资本 为 50M。 

2) 利润 留存 11M 

模拟 企业 利润 留存 为 11M。 

3) 年 度 净 利润 3M 

本 年 度 ， 模 拟 企 业 净 利润 为 3M。 

至 此 ， 企 业 初始 状态 设 定 完成 。 


3.3.3 ”创业 版 (电子 版 沙盘 模拟 企业 概况 及 初始 状态 设置 
创业 版 (电子 版 )ERP 沙盘 模拟 企业 的 经 营 理念 、 组 织 结构 与 基础 版 (手工 版 )ERP 沙盘 模 
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= env 


拟 企业 相同 。 

创业 版 (电子 版 )ERP 沙盘 模拟 企业 的 经 营 环境 与 基础 版 (手工 版 ) 不 同 。 创 业 版 (电子 
版 )ERP 沙盘 是 模拟 一 个 生产 制造 企业 ， 从 创业 开始 ， 专 注 P 系列 产品 的 生产 企业 。 目 前 ， 
该 企业 没有 任何 产品 的 生产 经 营 权 , 没有 对 任何 市 场 进行 开发 , 没有 生产 厂房 和 生产 设备 ， 
仅 有 自 有 资金 [万 元 或 更 
严格 55 百 万 元 的 初始 资金 数额 )。 一 家 权威 机 构 对 该 行业 发 展 前 景 进行 预测 ， 认 为 P 系列 
产品 有 较 好 的 发 展 前 景 与 市 场 ， 因此 企业 需要 进行 产品 研发 、 购 置 设备 、 购 置 或 租用 厂房 、 
开发 市 场 、 筹 集资 金 等 一 系列 活动 。 

企业 的 财务 状况 由 资产 -负债 表 描述 ， 见 表 3-1。 
表 3-1 资产 负债 表 


XXxXxx 年 XX 月 XxX 日 单位 : 百 万 元 


次 产 EE 




















下 























宽松 





















































流动 资产 or | [sm ,> 
库存 现金 | | 
应 收 三 款 | ,Pw 
在 制品 | ST sm 基 
库存 商品 ,> | 应 交 税金 | 
原材料 | 
流动 资产 合计 | | eft 
此 流动 资产 ，、; 二 ”| 认 Dyeg 关 权 瘟 : 
上 地 与 建筑 \V | | 次 本 60070) 
机 器 与 设备 | | 和 由 
在 建 工程 年 度 兆 利 
固定 资产 合计 所 有 者 权益 合计 
资产 总 计 60(70) 负债 和 所 有 者 权益 合 60(70) 
于 是 创业 阶段 ， 企 业 如 何 制定 战略 、 如 何 进行 规划 都 格外 重要 。 

















3.4 ”模拟 企业 财务 状况 





企业 的 财务 状况 ， 是 指 企业 资产 、 负 债 、 所 有 者 权益 的 构成 情况 及 相互 关系 。 企 业 的 
财务 状况 由 企业 对 外 提供 的 财务 报告 一 一 资产 负债 表 和 利润 表 来 呈现 。 

资产 负债 表 是 根据 资产 、 负 债 和 所 有 者 权益 之 间 的 恒 等 关 系 ， 即 “资产 一 负债 十 所 有 
者 权益 ”， 按 照 一 定 的 分 类 标准 和 一 定 的 次 序 ， 把 企业 特定 日 期 的 资产 、 负 债 、 所 有 者 权 
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第 3 章 ” 用 友 ERP 沙盘 模拟 简 


益 三 项 会 计 要 素 所 属 项 目 予 以 适当 排列 ， 并 对 日 常会 计 工作 
整理 后 编制 而 成 的 ， 其 主要 目的 是 为 了 反映 企业 在 某 一 特定 日 期 的 财务 ; 





形成 的 会 


债 表 ， 可 以 了 解 企业 所 掌握 的 经 济 资源 及 其 分 布 情况 ; 了 解 企业 的 资本 结构 ; 


预测 企业 的 短期 偿 债 能 力 和 长 期 偿 债 能力 ; 正确 评估 企业 的 经 营业 绩 。 
利润 表 是 用 来 反映 收入 与 费用 相抵 后 确定 的 企业 经 营 成 果 芯 





业 在 该 期 间 所 取得 的 利润 ， 用 来 说 明 企业 在 一 定期 间 内 的 
为 收入 和 费用 两 大 类 。 





会 计 报表 。 
经 营 成 果 。 利 





se 


计数 据 进行 加 工 、 
人 状况。 通过 资产 负 
分 析 、 


评价 、 


主要 表现 为 企 
间 表 的 项 目 主要 分 


在 “ERP 沙盘 模拟 ”课程 中 ， 根 据 课程 设计 所 涉及 的 业务 对 资产 负债 表 和 利润 表 中 的 








项 目 进行 了 适当 的 简化 ， 形 成 了 如 表 3-2 和 表 3-3 所 示 的 简易 


表 3-2 资产 负债 表 


XXxxXxx 年 XX 月 XX 日 


资 产 | 期 来 数 | 负债 和 所 有 者 权益 | 








者 构 。 


流动 资产 : 负债 : 
现金 20 长 期 负债 
应 收 账 款 15 短期 负债 
在 制品 8 应 付 账 款 
成 品 6 应 交 税 金 
3 年 内 到 期 的 长 期 负债 
合计 52 负债 会计 
所 有 者 权益 
ET 40 股东 资本 
机 器 与 设备 13 利润 留存 
在 建 工程 年 度 净利 
固定 资产 合计 53 所 有 者 权益 合计 
资产 总 计 105 负债 和 所 有 者 权益 总 计 


表 3-3 利润 表 









期 


41 


立 ; 百 万 元 


数 









































销售 收入 

直接 成 本 12 
毛利 23 
综合 费用 11 
折旧 前 利润 12 
折旧 4 
支付 利息 前 利润 8 
财务 收入 (支出 ) 4 





额外 收入 (支出 ) 






人 env 











续 表 
项 目 金额 / 百 万 元 
税 前 利润 4 
所 得 税 1 
净利 润 和 











入 本 章 小 对 


本 章 主要 介绍 了 用 友 ERP 沙盘 设计 、 模 拟 企 业 简 介 、 模 拟 企 业经 营 环境 、 模 拟 企业 初始 状态 和 模 
拟 企 业 财务 状况 . 模拟 企业 财务 状况 主要 讲述 资产 负债 表 和 利润 表 的 编制 ; 模拟 企业 初始 状态 包括 流动 
资产 、 固 定 资产 、 负 债 和 所 有 者 权益 。 





思 考 题 必 、 

1. 用 友 沙盘 模拟 分 为 几 大 角色 ? 其 中 财务 总 验 有 何 主要 职能 ? 

2. 用 友 沙 盘 有 多 少 市 场 ?区域 和 本 地 市 场 中 ，P1 的 价格 高 低 比较 如 何 ? 

3. 何 为 模拟 企业 的 初始 状态 ?股东 资 术 是 多 少 ? 会 随 着 每 年 经 营 状况 改变 吗 ? 为 
什么 ? x SA 

4. 所 有 者 权益 包括 哪些 肉 容 ” 利润 留存 是 什么 ?, 如何 提 高 利润 留存 及 所 有 者 权益 ? 

5 创业 版 (电子 版 ) 沙 各 模拟 初 始 状 态 设置 最 天 的 特点 是 什么 ? 与 手工 沙盘 相 比 有 
何 区 别 ? 

6 利润 表 中 直 找 成本 如 何 计算 ? i 财务 支出 包括 哪些 内 容 ? 有 财务 收入 吗 ? 
为 什么 





模拟 企业 运营 规则 





通过 本 章 学 习 ， 要 求 了 解 资本 市 场 雇 作 规则 ， 包 括 筹资 江道 和 筹资 方式 ， 掌 报 投资 规 
则 ， 热 悉 国 定 资产 、 无 形 资产 的 接 性 规则 ; 党 所 营 销 和 宇 产 规则 ， 并 能 熟练 应 用 市 场 准 入 、 
竞 单 、 产 品 生产 规则 ; 了 解 和 熟悉 综合 费用 和 税金 规则 人 


E> 





筹资 策略 



















模拟 企业 资金 构成 
筹资 规则 
模 
拟 固定 资产 投资 
模拟 企业 投资 情况 
企 一 | 无 形 资产 投资 
业 


一 [一 | 市 场 准 入 规则 


营 | 营销 与 生产 规则 一 一 下 竞 单 规则 
规 
产品 生产 规则 


一 了 |” 综合 费用 规则 


综合 费用 和 税金 规则 - 


一 | 税金 规则 









































下 nvm 





企业 在 运营 过 程 中 受 资金 、 生 产 、 营 销 等 各 个 方面 条 件 的 制约 。 在 模拟 运营 前 ， 必 须 
要 如 悉 和 了 解 这 些 条 件 ， 才 能 做 到 在 符合 规则 的 条 件 下 正 党 运营 ， 并 不 断 提高 自己 的 过 
实力 。 


4.1 手工 沙盘 模拟 运营 规则 


4.1.1 资金 构成 


企业 要 进行 生产 、 经 营 以 及 投资 活动 ， 就 需要 一 定数 量 的 资金 。 资 金 是 企业 进行 一 系 
列 经 济 活动 的 前 提 和 基础 。 在 市 场 经 济 环境 下 ， 企 业 可 以 从 不 同 的 渠道 取得 所 需 资金 ， 而 
不 同 的 筹资 渠道 和 不 同 的 筹资 方式 组 合 都 存在 一 定 的 资金 成 本 ,这 将 给 企业 带 来 不 同 的 预 
期 收益 ， 也 将 使 企业 承担 不 同 的 税 负 水 平 。 在 合适 的 时 间 利用 合适 的 负债 工具 ， 有 助 于 企 
业 在 有 效 降低 税 负 水 平 的 同时 ， 实 现 企 * 业 所 有 者 权益 最 大 化 的 目标 。 

1. 筹资 策略 ,六 

资金 按 筹资 来 源 渠道 可 分 为 自 有 资金 和 借入 次 从 ”下 面 主要 介绍 借入 资金 ， 即 负 俩 ， 
筹资 按 目的 可 分 为 中 长 期 筹资 和 短期 筹资 。 证 长 期 筹资 指 企业 向 银行 和 非 银行 的 金融 机 构 
以 及 其 他 单位 借入 、 期 限 在 -年 以 上 的 信 款 ， 3 :要 用 于 固定 资产 、 无 形 资 产 、 长 期 占用 的 
流动 资产 的 购买 。 短期 筹资 指 为 满 是 企 业 临时 波动 的 流动 次 要 ， 期 限 在 一 年 以 内 的 
























借款 。 Lv 
2. 筹资 规则 x 2 
具体 的 筹资 方 我 所 条 条 的 规则 见 表 人] \Y 

NS 这 表 4 项 次 方式 


CS | we | 还 款 方式 

| 得 年 年 林 | 所 有 痢 权益 的 2 借 。 | 10% | 每 年 付 息 ， 到 其 还 本 
| 全 季 季 初 | 所 有 者 权益 的 2 借 。 | 5% | 到 期 一 次 还 本 付 旦 

20% 到 期 一 次 还 本 付 息 

[fn [sxe | 1:6 mw 


1) 长 期 贷款 

长 期 贷款 每 年 只 有 一 次 ， 即 在 每 年 年 末 。 

长 期 货款 每 年 必须 支付 利息 ， 到 期 还 本 ; 当年 的 新 长 期 贷款 当年 不 支付 利息 ， 从 下 年 
开始 支付 利息 ， 当 年 偿还 的 长 期 贷款 当年 仍 要 支付 利息 。 

长 期 贷 球 的 额度 为 上 年 所 有 者 权益 总 计 的 2 倍 ， 必 须 以 10 的 倍数 申请 贷款 ; 新 申请 贷 
款 的 总 额度 为 长 期 贷款 最 大 额度 减 去 已 贷款 数 。 

长 期 贷款 最 多 可 贷 5 年 ， 可 以 在 每 年 末 偿 还 贷款 。 运 营 结束 后 ， 不 要 求 归还 还 没有 到 
的 长 期 贷款 。 











此 
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2) 短期 贷款 

短期 贷款 在 每 季度 初 贷款 ， 即 在 运行 过 程 的 每 季度 初 都 可 以 申请 。 

短期 贷款 借款 周期 为 一 年 ， 即 4Q; 到 期 时 还 本 并 支付 利息 。 

短期 贷款 的 额度 为 上 年 所 有 者 权益 总 计 的 2 倍 ， 必 须 以 20 的 倍数 申请 贷款 ; 新 申请 贷 
款 的 总 额度 为 短 贷 总 额度 减 去 已 贷款 数 。 每 季 初 需 先 归还 到 期 贷款 后 方 可 进行 新 贷款 

3) 高 利 贷 

高 利 贷 使 用 期 限 为 一 年 ， 利 息 为 20%/ 年 ， 到 期 还 本 付 息 。 

高 利 贷 可 随时 申请 。 高 利 贷 计 息 时 间 为 运行 当 季 的 短期 贷款 申请 时 间 ， 并 随 短 期 贷款 
的 更 新 时 间 更 新 。 

4) 贴现 _ 

提前 使 用 应 收 款 ， 必 须 按 6 : 1 提取 贴现 费用 。 ,人 

只 要 企业 有 应 收 款 ， 可 以 随时 贴现 。 RAN 
4.1.2 投资 | A- 

企业 面 对 竞 : 争 激烈 的 市 场 ， 要 想 不 断 提升 综合 党 争 能 力 ， 必须 扩大 投资 。 投 资 包括 对 
固定 资产 和 无 形 资产 的 投资 。 模 拟 企 $F- 业 环 境 市 人 固定 资产 投资 主要 是 购买 厂房 、 购 买 生 产 
线 ， 无 形 资产 投资 主要 是 开拓 市 场 、 KR 证 和 产品 研发。 

1. 厂房 V2% vk 

厂房 的 购买 、 出 售 与 租赁 规则 见 表 4-2。 ,YK 

x 表 4-2 广 记 购 买 、 出 上 与 和 


ET as 
[| im | sw | 






































\V 
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1) 购买 厂 

购买 厂 和 购买 时 应 将 等 值 资金 放 在 厂房 价值 位 置 。 如 果 
先 用 厂房 是 租赁 的 ， 在 购买 时 可 不 支付 当年 的 厂房 租金 。 

2) 出 售 厂房 

厂房 可 以 在 运行 的 每 个 季度 规定 的 时 间 进 行 变 卖 。 变 卖 时 ， 需 要 财务 总 监 携带 进行 记 








录 本 、 应 收 款 登 记 表 和 厂房 价值 到 交易 处 进行 交易 。 经 核准 运作 时 间 后 ， 由 交易 处 收回 厂 
房价 值 ， 发 放 4Q 的 应 收 款 ， 并 在 应 收 款 登 记 表 中 登记 。 

3) 租赁 厂房 

租赁 厂房 后 ， 如 果 厂 房 中 有 生产 线 ， 不 管 在 什么 时 间 投资 ， 也 不 管 厂房 是 否 是 当年 出 
售 ， 都 需要 支付 租金 。 

如 果 当 年 使 用 过 厂房 ， 但 在 最 后 一 个 季度 将 生产 线 出 售 了 ， 在 进行 到 “租金 ”时 ， 厂 
房 中 没有 生产 线 ， 则 当年 不 需要 支付 租金 。 
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2. 生产 线 
生产 线 投资 规则 见 表 4-3。 
表 4-3 ”生产 线 购买 、 转 产 与 维护 、 出 售 


生产 线 购买 价格 | 安装 周期 | 维护 费用 生产 周期 | 转产 周期 | 转产 费用 
手工 线 5M 无 1M 3Q 无 无 

半自动 线 | 10M 
全 自动 线 | 




























， 按 安装 周期 平均 支付 资金 , 全 部 投资 到 位 的 于 一 季度 领取 产品 标识 ， 








定 的 转产 周期 ， 并 支付 一 
定 的 转产 费用 ， 转 产 周期 完成 后 才 可 更 换 产 唱 标识 。 转 产 时 ， 生 产 线 不 能 有 正在 生产 的 










产品 。 
3) 维 线 
每 个 犁 的 维护 费 都 为 ,1M/ 年 。 > 当年 在 建 的 和 当年 出 售 的 生产 线 不 用 支付 维护 费 。 





开工 生产 ， 都 必须 交 维 护 费 ， 正 在 进行 转产 的 生产 











生 完成 的 当年 > 不论 是 否 











化 为 现金 ， 如 果 生 产 
用 处 理 。 
5) 生产 线 折旧 
折旧 规则 是 按 平均 年 限 法 ， 具 体 计 提 数额 参照 表 4-4。 
表 4-4 生产 线 折 旧 


- 线 净 值 大 于 残 值 ， 相 当 于 残 值 的 部 分 转化 为 现金 ， 将 差 





部 分 作为 费 
















半自动 线 | 
全 自动 线 | 








当年 建成 生产 线 不 计 提 折旧 ， 当 净值 等 于 残 值 时 生产 线 不 再 计 提 折旧 ， 但 可 以 继续 

使 用 。 

计 提 折旧 时 ， 根 据 计算 的 折旧 额 从 生产 线 的 “价值 ”处 取出 相应 的 金额 放置 在 综合 费 
旁 的 “折旧 ”处 。 
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3. 认证 开发 

ISO 9000 是 国际 标准 化 组 织 (ISO) 于 1987 年 颁布 的 在 全 世界 范围 内 通用 的 关于 质量 管 
理 和 质量 保证 方面 的 系列 标准 。ISO 14000 环境 管理 系列 标准 是 国际 标准 化 组 织 (ISO) 继 
ISO 9000 标准 之 后 推出 的 又 一 个 管理 标准 。 该 标准 是 由 ISO/TC 207 的 环境 管理 技术 委员 会 
制定 ， 有 14001 到 14100 共 100 个 号 ， 统 称 为 ISO 14000 系列 标准 。 

ISO 投资 方式 见 表 4-5。 



































表 4-5 1SO 投资 方式 








150 类 型 年 投资 额 
ISO 9000 

(质量 管理 体系 ) Ee 
ISO 14000 

(环境 管理 体系 ) MM 





(1) 每 项 ISO 开发 每 年 最 多 投入 1M， 不 允许 超前 投资 。 

(2) ISO 9000 与 ISO 14000 都 独立 存在 ， 需 要 分 别 投入 ， 以 获得 相应 的 ISO 资格 。 

(3) ISO 的 投资 可 同时 进行 ， 也 可 选 其 一 进行 投资 。 

(4) ISO 的 投资 在 资金 短缺 时 可 随时 中 断 或 停止。 

(5) 只 有 获得 ISO 资格 认证 后 ， 本 能 在 市 场 中 投入 ISO 的 广告 费 ， 才 有 资格 获取 具有 






































ISO 认证 要 求 的 特殊 订单 。 

本 地 市 场 P1 产品 普通 销售 订单 和 特殊 销售 订单 如 图 标 1 所 示 。 

第 3 年 ”本 地 市 场 _P1-1/2 第 3 年 ”本 地 市 场 P1-2/2 
产品 数量 : 2P1 ] 产品 数量 : 4P1 
产品 单价 和 3M/ 个 ”| 产品 单价 ，7.5M/ 个 
总 金额 ，10M 总 金额 ，30M 
账 期 : 2Q 账 期 ，1Q 

ISO 9000 
(a) P1 产品 普通 销售 订单 (b) P1 产品 特殊 销售 订单 


图 4.1 本 地 市 场 P1 产品 普通 销售 订单 和 特殊 销售 订单 
ISO 资格 适用 于 投入 广告 费 的 市 场 的 所 有 产品 ， 且 只 需 投 入 1M 即 可 。 
4. 产品 研发 
产品 研发 投资 规则 见 表 4-6。 


表 4-6 产品 研发 







每 季度 研发 投入 
1M 
2M 
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(1) 每 个 产品 研发 必须 按 研 发 周期 分 别 投入 ， 不 允许 一 次 性 投入 。 

(2) 各 个 产品 的 研发 都 独立 存在 ， 需 在 不 同 产品 上 分 别 投 入 研发 费用 ， 以 获得 相应 的 
生产 资格 。 

(3) 各 个 产品 的 研发 可 同时 进行 。 

(4) 产品 研发 可 随时 中 断 或 停止 。 

(5) 拿 到 产品 生产 资格 才能 生产 相应 的 产品 ， 但 不 影响 参加 相应 产品 的 订货 会 


4.1.3 ”营销 与 生产 规则 




















1. 市 场 准 入 
市 场 准 入 规则 见 表 4-7。 
表 4-7 市 场 准 入 KS 

市 场 年 投资 额 
本 地 市 场 无 
区 域 市 场 1M 
国内 市 场 1M 
亚洲 市 场 1M 
国际 市 场 1M 





1) 二 个 市 场 开发 全 年 是 上 本 NER 不 允许 超前 投 盗汗 

(2) 各 个 市 场 都 独立 存在 ”需要 在 不 同市 场 上 - 投 六 开发 费用 日 ， 以 获得 相应 的 准 入 资格 。 

(3) 各 个 市 场 的 开发 可 同期 进行 。 fs 

(4) 市 场 开发 可 随时 中 断 或 停止 。 让， 

(5) 拿 到 市 场 准 和 许可 证 后 才能 参加 相应 市 场 的 订货 会 。 

2. 竞 单 

竞 单 规则 为 订货 会 年 初 召开 ， 一 年 只 召开 一 次 。 

OF 告 费 分 市 场 、 分 产品 投放 ， 订 单 按 市 场 、 按 产品 发 放 。 

(2) 广告 费 每 投入 1M， 可 获得 一 次 拿 单机 会 ， 如 果 要 获得 选 下 一 张 订 单 的 机 会 ， 还 需 
要 再 投入 2M， 以 此 类 推 ， 每 多 投 2M 就 拥有 多 拿 一 张 订单 的 机 会 。 

(3) 销售 排名 及 市 场 老大 规则 。 

每 年 竞 单 完成 后 ， 人 人 -的 为 市 场 老 
大 (如 果 总 订单 销售 额 最 大 的 企业 因 生产 能 力 不 足 或 其 他 原因 没 能 按时 交 货 , 该 企业 将 失去 
eh 
其 余 公司 需 按 选单 排名 方式 确定 选单 顺序 。 
(4) 选单 排名 顺序 和 流程 。 
第 一 次 以 投入 某 个 产品 广告 费用 的 多 少 产生 该 产品 的 选单 顺序 ; 如 果 该 产品 投入 相同 
校本 次 市 场 的 广告 总 投入 量 (包括 ISO 的 投入 ) 进 行 排名 ， 如 果 市 场 广告 总 投入 量 相同 ， 按 
上 年 的 该 市 场 排名 顺序 排名 :如果 上 年 排名 相同 ， 采 用 竞标 方式 选单 ， 即 把 某 一 订单 的 销 
售 价 、 账 期 去 掉 ， 按 竞标 公司 所 出 的 销售 价 和 账 期 决定 谁 获得 该 订单 。 
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第 4 章 ， 模 拟 企业 运营 规则 过 \ 
(5) 订单 种 类 。 


第 一 类 为 普通 订单 ， 在 一 年 之 内 任何 交 货 期 均 可 交 货 ， 如 图 4.2 所 示 。 
第 二 类 为 加 急 订 单 ， 第 一 季度 必须 交 货 ， 若 不 按期 交 货 ,会 受到 相应 的 处 罚 ， 如 图 4.3 





















































第 三 类 为 ISO 9000 或 ISO 14000 订单 ， 要求 具有 ISO 9000 或 ISO 14000 资格 ， 并 且 在 
市 场 投放 了 ISO 9000 或 ISO 14000 广告 的 公司 ， 才 可 以 拿 订 单 ， 且 对 该 市 场 上 的 所 有 产品 
均 有 效 ， 如 图 4.4 所 示 。 
第 3 年 ”本 地 市 场 P1-1/2 第 3 年 ”本 地 市 场 P1-1/2 
产品 数量 : 2P1 全 品 数量 : 2P1 
产品 单价 ，5M/ 个 品 单价 :5M/ 
总 金额 ，10M pv 10M 入 
账 期 ， 2Q 账 期 2Q 人 、 
path | 
i NS 
图 4.2 普通 订单 -NI 图 4.3 加 急 订单 
rg PI-12 
rd 2 六 > 
是 eA" 
Xl En > 
< ISO 9000 1SO 多 > 
NW 图 4.4| 86 订单 


(6) 交 货 规则 : 必须 按照 订单 规定 的 数量 整 单 交 货 。 

(7) 违规 处 罚 规则 。 

所 有 订单 必须 在 规定 的 期 限 内 完成 ( 按 订 单 上 的 产品 数量 交 货 )， 即 加 急 订单 必须 在 第 
一 季度 交 货 ， 普 通 订单 必须 在 本 年 度 交 货 等 ， 如 果 订 单 没有 完成 ， 按 以 下 条 款 加 以 处 罚 。 

名 第 一 类 (普通 订单 ) 下 年 市 场地 位 下 降 一 级 (如 果 是 市 场 老大 的 ， 则 该 市 场 老 大 空缺 ， 
所 有 公司 均 没有 优先 选单 的 资格 )。 

@ 第 二 类 (加 急 订 单 ) 下 年 必须 先 交 上 违约 的 订单 后 ， 才 允许 交 下 年 正常 的 订单 。 

图 第 三 类 (ISO 订单 ) 交 货 时 扣除 订单 额 25%( 取 整 ) 作 为 违约 金 。 








“ 品 生产 规则 

目前 只 能 生产 P1 产品 ， 在 研发 了 新 产品 后 可 以 生产 P2、P3、P4， 开 始 生产 时 将 原料 
E 产 线 上 并 支付 加 工 费 ， 每 条 生产 线 同 一 时 刻 只 能 生产 一 个 产品 。 

每 个 产品 所 需要 的 原料 如 图 45 所 示 。 
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= nen 


Pl D2 P3 P4 
R1 R1 R2 2xR2 。 R3 2xR3 R2 R4 
(a) (b) (9 (yg) 


图 4.5 产品 BOM 


2) 原材料 采购 
原材料 采购 需 经 过 下 原料 订单 和 采购 入 库 两 个 步骤 。 下 原料 订单 要 注意 订货 提前 期 。 





各 种 材料 的 订货 提前 期 见 表 4-8。 
表 4-8 各 种 原材料 订货 提前 期 





4.1.4 ”综合 费用 和 税金 规则 
综合 费用 规则 说 明 


(D 行政 管理 费 ， 每 季度 释 付 IM。 多 

(2) 管理 费 、 产 品 万 告 费 、 生 产 线 转 7 村 SC 厂房 租金 、 市 场 开拓 、 产 品 研 
发 、ISO 认证 、 信 息 化 投资 和 计 入 综 合 灾 所 

2 税金 规则 说 明 、 < 


所 得 税 和 25%， 税 金 取 整 计算 ,不足 1 以 1 取 整 ， 如 计算 的 所 得 税 为 0.66， 则 取 
1 交纳 所 得 税 ; 超过 1 向 下 取 整 ， 如 计算 出 的 所 得 税 为 2.31， 则 取 2 交纳 所 得 税 。 

当 上 年 的 所 有 者 权益 小 于 66( 初 始 状态 ) 时 ， 税 金 的 计算 为 

税金 王 (上 年 所 有 者 权益 十 本 年 税 前 利润 一 第 0 年 末 所 有 者 权益 )X25%( 取 整 ) 

例如 ， 上 年 所 有 者 权益 为 33， 本 年 的 税 前 利润 为 3， 则 
税金 二 (53 十 15 一 66)X25% 二 (68 一 66)X25%( 取 整 )=1 
当 上 年 的 所 有 者 权益 大 于 66( 初 始 状态 ) 时 ， 税 金 的 计算 为 
税金 二 本 年 税 前 利润 X25%( 取 整 ) 
例如 ， 上 年 所 有 者 权益 为 68， 本 年 的 税 前 利润 为 15， 则 

税金 二 15X25%( 取 整 )=4 























4.2 创业 版 (电子 版 ) 沙 盘 模拟 运营 规则 


4.2.1 生产 线 
生产 线 购 买 、 转 产 与 维修 、 出 售 的 基本 规则 见 表 4-9。 





TT 第 章 模拟 个 业 运营 规则 


表 4-9 生产 线 购 买 、 转 产 与 维修 、 出 售 的 基本 规则 

















(1) 生产 线 不 论 何 时 出 售 ， 价 格 都 为 残 值 ， 净 值 与 残 值 之 差 计 入 损失 。 
线 只 有 并 且 已 经 建成 的 生产 线 方 可 转产 。 
(3) 当年 建成 生产 线 就 需要 交 维 修 费 。 
4.2.2 折旧 (平均 年 限 法 ) 
生产 线 折旧 的 基本 规则 见 表 4-10。 
表 4-10 生产 线 折旧 的 基本 规则 


生产 线 建成 第 1 年 建成 第 3 年 | 建成 第 4 年 建成 第 5 年 
FT 线 ET 7 I 
a 线 | IM | 4 | 0 ja | mw | Mm | am 
人 3 线 | IsM | | |] mm | SM | Mm | a 
性 线 4M 
纪年 建成 的 生产 线 当年 不 计 提 折 | 旧 ， 下 年 开始 计 提 折 | 旧 ， 当 净值 等 于 残 值 时 生产 线 不 
再 计 提 折 旧 。 
4.2.3 ”筹资 
各 类 筹资 方式 的 基本 规则 见 表 4-11。 
表 4-11 各 类 筹资 方式 的 基本 规则 
贷款 时 间 贷款 额度 
长 期 贷款 | 每 年 年 初 | 所 有 长 短 贷 之 和 不 超过 | 10% 年 初 付 息 , 到 期 还 本 
短期 贷款 | 每 季 季 初 | 上 年 权益 3 们 5% | 到 期 一 次 还 本 付 息 
资金 贴现 | 任何 时 间 ”| 视 应 收 蒜 额 1/8G、4 季 ), V10(1、2 季 ) | 变现 时 贴息 
库存 拍卖 折 ， 产 品 原价 


















































(1) 长 期 贷款 的 额度 为 10 的 倍数 ， 短 期 贷款 的 额度 为 20 的 倍数 。 
(2) 广告 投放 确认 后 ， 长 期 贷款 本 息 和 应 交 税 费 同时 被 自动 扣除 。 
(3) 当 季 开始 系统 自动 扣除 短期 贷款 本 息 。 





4.2.4 厂房 
房 购买 、 租 用 、 出 售 的 基本 规则 见 表 4-12。 


全 
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表 4-12 厂房 购买 、 租 用 、 出 售 的 基本 规则 








得 到 4 个 账 期 的 应 收 款 ， 
下 可 以 用 厂房 贴现 , 直接 








(1) 一 年 后 可 作 租 转 买 、 退 租 等 处 理 。 
(2) 续 租 系统 在 当 季 ( 年 ) 结 束 时 自动 处 理 。 
(3) 厂房 不 计 提 折旧 。 

4.2.5 市 场 准 入 


市 场 准 入 的 基本 规则 见 表 4-13。 
表 4-13 市 场 准 入 的 基本 规则 
市 场 时 间 (年 ) | 
本 地 市 场 | MM 年 |。 | 天 发 要 用 按照 开发 时 间 在 年 末 平 
区 域 市 场 | 均 支 付 , 不 允许 加 速 投资 , 可 间断 ; 
国内 市 场 市 场 开发 完成 后 ， 领 取 相 应 的 市 场 
亚洲 市 声 准 入 证 
| 
4.2.6 ”资格 认证 
资格 认证 的 基本 规则 见 表 4-14。 
表 4-14 资格 认证 的 基本 规则 














认 证 

时 间 平均 支付 ， 认 证 完成 后 可 以 领取 相应 的 ISO 资格 
证 ， 可 中 断 投资 

费用 





4.2.7 ”产品 物料 清单 
产品 的 BOM 结构 见 表 4-15。 
表 4-15 产品 的 BOM 结构 









产品 组 成 











pl Rl 

P2 | iM 季 | 4 对 3 | R2+R3 

P3 R1I 十 R3 十 R4 
R2 十 R3 十 2R4 
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4.2.8 ”原料 购置 


原料 购置 的 基本 规则 见 表 4-16。 
表 4-16 原料 购置 的 基本 规则 














名 称 购买 价格 提前 期 
RI 1M/ 个 1 季 
R2 | 1M/ 个 1 季 
R3 | 1M/ 个 2 季 
R4 1M/ 个 2 季 
4.2.9 ”其 他 规则 


(1) 紧急 采购 规则 ;付款 即 到 货 ， 原 材料 价格 为 直接 成 本 的 "2 倍 ， 成 品 价格 为 直接 成 


本 的 3 倍 。 





: 竞 单 首 先 看 某 市 场 某 产 品 的 广告 额 ; 若 
\ 额 也 相同 再 看 上 年 的 市 场 销 售 排名 ; 如 仍 无 法 决定 ， 则 看 投 广告 时 间 ， 
和 。 投放 1M 广告 只 有 一 次 竞 单机 会 , 此 后 每 增加 2M, 可 能 多 一 次 竞 单机 会 。 
“标准 : 现金 断 流 或 者 所 有 者 权益 为 负 视 为 企业 破产 。 
单 从 第 2 年 开始 , 市场 预测 表 中 第 1 年 需求 量 及 价格 数据 仅仅 起 占 位 作用 ， 
测 数据 从 第 2 年 开始 # 
(5) 订单 交 货 可 以 提前 ， 人 得 不 可 以 推 后 ， 违 约 要 收回 订单 并 在 当 季 结 束 时 扣除 违约 金 。 
(6) 取 整 规则 *- 违 约 金 扣除 一 一 向 下 取 束 :库存 拍卖 所 得 金 一 一 向 下 取 整 贴现 费 
用 一 一 向 上 取 整 ， 扣 税 一 一 向 下 取 整 
(7) 库存 折价 拍卖 规则 : 生产 
(8) 重要 参数 (以 下 为 系统 9 


额 相同 再 看 该 市 场 的 
































单 违 约 计 入 其 他 损失 。 
认 参 数 ， 教 师 可 修改 ) 见 表 4-17。 





表 4-17 重要 参数 
违约 扣 款 百分比 最 大 长 贷 年 限 5 年 
库存 折价 率 (产品 ) 100% 库存 折旧 率 (原料 ) 80% 
长 期 贷款 利率 


10% 短期 贷款 利率 5% 
贷款 额 倍数 3 倍 初始 现金 (股东 资本 ) 60M 
0 











贴现 率 (1、2 期 ) 10% 12.5% 
管理 费 1M 信息 费 OM 
紧急 采购 倍数 (原料 ) 2 倍 紧急 采购 数 ( 产 品 ) 3 倍 
所 得 税 税率 25% 最 大 经 营 年 限 7 年 
选单 时 间 60 秒 间谍 有 效 时 间 600 秒 








间谍 使 用 间隔 3000 秒 








本 章 主要 介绍 资本 市 场 运作 规则 、 投 资 规则 、 营 销 和 生产 规则 、 综 合 费用 和 税金 规则 。 其 中 资本 市 
场 运作 规则 主要 包括 筹资 渠道 和 筹资 方式 ; ed ret 无 形 资产 的 投资 规则 ; 营销 
和 生产 规则 中 包含 了 市 场 准 入 、 竞 单 、 产 品 生产 规则 ; 而 综合 费用 由 行政 管理 费用 以 及 其 他 综合 费用 组 
成 ， 税 金 主要 讲述 了 所 得 税 税率 。 





思 考题 


1. 企业 筹资 有 几 各 方式， 它们 相 比较 优 缺点 各 有 哪些 ? 
2. 企业 生产 有 几 种 生产 线 ? 如 果 你 是 生产 总 监 ， sh toe 
ee OP 拓 市 场 相 比 较 , 各 自 最 
ee ee 

4. 某 企业 在 区 域 市 场 为 P1 投了 4 个 广告 Dre Mtoe ; 单 规 
则 详细 说 明 。 
5. ath eA an 
A 

6 综合 费用 包括 哪些 ? 如 何 计 公司 税金 ? 如 果 要 合理 避税 ， 你 认为 该 如 何 做 ?详细 
说 说 你 的 计划 。 2 

ZG x , 


a 二 
NY 人 


4 
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通过 本 章 学 习 ， 要 求 站 十 年初 工 作坊 掌握 季度 工作 流程 ， 掌 握 年 末 任 务 流程 ， 以 
便 在 以 后 的 模拟 运营 中 深入 了 解 企业 经 党 流程; 通过 四 和 的 异 拟 经 营 ， 获得 企业 管理 的 宝 
贵 经 验 ; 学 会 利用 专业 各 识 和 入 理工 具 做 好 各 顶 钨 CE 学 会 团队 成 员 协 同 工 作 ， 为 企 
业 创 造价 值 。 ~ Ne 


Ea Eg 
一 | 新 年 度 规 划 会 议 


于 模拟 企业 年 初 工作 支付 广告 费 


支付 应 付 税 






















































[二 一 模拟 企业 日 常 运营 一 
































程 -| 第 四 季度 任务 


一 支付 设备 维护 费 


一 [模拟 企业 年 未 工作 | “二 | 支付 租金 


| 支付 应 付 税 


























DD 


企业 模拟 运营 应 当 严格 遵守 运营 规则 ， 并 按照 一 定 的 运营 流程 进行 。 为 了 经 营 好 企业 ， 
管理 者 应 当做 好 预测 、 决 策 、 预 算 、 计 划 、 控 制 、 核 算 、 分 析 竺 工作。 预测、 决策 、 预 算 、 
计划 工作 应 当 在 每 年 经 营 结束 后 ， 下 年 运营 之 前 进行 ， 目 的 是 使 经 营 活动 有 序 进行 ， 防 止 
意外 情况 的 发 生 。 控 制 主要 是 在 运营 过 程 中 ， 根 据 运营 流程 和 事先 的 计划 进行 生产 经 营 。 
核算 是 在 经 营 结束 后 对 当年 的 经 营 情况 进行 的 盘点 ， 编 制 各 种 报表 ， 反 映 当期 的 经 营 情况 
和 年 末 的 财务 状况 。 分 析 主 要 是 在 经 营 结束 后 ， 根 据 核实 的 结果 与 预算 进行 比较 ， 找 出 差 
异 ， 并 对 差异 进行 分 析 ， 以 便 以 后 更 好 地 开展 工作 。 
在 沙盘 模拟 经 营 中 ， 企 业 是 按照 任务 清单 ( 附 表 2-1) 的 顺序 开展 工作 的 。 任 务 清单 代表 
了 企业 简化 的 工作 流程 ， 也 是 企业 竞争 模拟 中 各 项 工作 需要 严格 遵守 的 工作 顺序 。 分 为 年 
初 工作 、 按 季度 执行 的 工作 和 年 末 工 作 等 。 在 模拟 运营 时 ， 由 CEO 主持 ， 指 挥 团队 各 成 员 
各 司 职 ， 按照 任 务 消 间 的 流程 执 行伍 务 ， 每 执行 完 一 项 任务 ,成员 应 在 任务 清单 对 应 
的 方 格 内 进行 详细 的 记录 。 dx 

在 初次 接触 沙盘 时 ， 往 往 不 知道 如 何在 沙盘 上 操作 ,常常 出 现 手忙脚乱 的 情况 。 本 
TO 
中 ， 为 了 经 闪 好 企业 ， 年 应 当做 什 和 以 及 名 和 | 入 后 这 各 分 天 介绍 在 日 人 
各 如 何 进 行医 的 换 作 ， 防 上 出 现 由 于 折 《 区 江 响 结果 的 情况 ， 最 后 介绍 年 
做 的 各 项 工作 。 A 

NS 


he ~ 
5 个 楼 拟 企业 年 初 工作 
淡 ve 


在 一 年 之 初 ， 企业 应 当 谨 划 全 年 的 营 ， 于 可 能 出 现 的 情况 ， 分 析 可 能 面临 的 问题 
和 困难 ， 寻 找 解 决 问题 的 途径 和 方法 ， 使 企业 未 来 的 经 营 活动 处 于 掌控 之 中 。 为 此 ， 企 业 
oe 主管 召开 新 年 度 规划 会 议 ， 初 步 制定 企业 本 年 度 的 投资 规划 ; 接着 ， 
营销 总 监 参加 地 年 一 度 的 产品 订货 会 ， 竞 争 本 年 度 的 销售 订单 ; 然后 根据 销售 订单 情况 ， 
调整 企业 本 年 度 的 投资 计划 ， 制 订 本 年 度 的 工作 计划 ， 开 始 本 年 度 的 各 项 工作 。 


5.1.1 新 年 度 规划 会 议 


常言 道 :“ 预 则 立 ， 不 预 则 废 。 ”在 开始 新 的 一 年 经 营 之 前 ，CEO 应 当 召 集 各 位 业务 主 
管 召开 年 度 规划 会 议 ， 根 据 各 位 主管 掌握 的 信息 和 企业 的 实际 情况 ， 初 步 提 出 企业 在 新 一 
年 的 各 项 投资 规划 ， 包 括 市 场 开 拓 和 认证 开发 、 产 品 研发 、 设 备 投资 、 生 产 经 营 等 规划 。 
同时 ， 为 了 能 准确 地 在 一 年 一 度 的 产品 订货 会 上 争取 销售 订单 ， 还 应 当 根据 规划 精确 地 计 
算出 企业 在 该 年 的 产品 完工 数量 ， 确 定 企业 的 可 接 订 单数 量 。 

1. 新 年 度 全 面 规划 

新 年 度 规划 涉及 企业 在 新 的 一 年 如 何 开展 各 项 工作 的 问题 。 通 过 制定 新 年 度 规划 ， 可 
以 使 各 位 业务 主管 做 到 在 经 营 过 程 中 胸有成竹 ， 知 道 自己 在 什么 时 候 该 干什么 ， 可 以 有 效 
预防 经 营 过程 中 决策 的 随意 性 和 盲目 性 ， 减 少 经 营 失误 ， 同时， 在 制定 新 年 度 规划 时 ， 各 
业务 主管 已 经 就 各 项 投资 达成 了 共识 ， 可 以 使 各 项 经 营 活动 有 条 不 率 地 进行 ， 可 以 有 效 提 
高 团队 的 合作 精神 ， 鼓 舞 士气 ， 提 高 团队 的 战斗 力 和 向 心力 ， 使 团队 成 员 之 间 更 加 团结 、 
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协调 、 和 谐 。 

新 年 度 全 面 规划 
等 。 要 做 出 科学 合理 
预测 各 个 市 场 产品 
测 各 个 竞争 对 手 在 新 
在 此 基础 上 ， 各 业务 


内 容 涉 及 企业 的 发 展 战略 规划 、 投 资 规划 、 生 产 规划 和 资金 筹集 规划 
的 规划 ， 企 业 应 当 结 合 目前 和 未 来 的 市 场 需求 、 竞 争 对 手 可 能 的 策略 








以 及 本 企业 的 实际 情况 进行 。 在 进行 规划 时 ， 企 业 首先 应 当 对 市 场 进行 准确 的 预测 ， 包 括 
需求 状况 和 价格 水 平 ， 预 测 竞争 对 手 可 能 的 目标 市 场 和 产能 情况 ， 预 








的 一 年 的 资金 状况 (资金 是 否 充足 将 极 大 地 影响 企业 的 投资 和 生产 )， 
主管 提出 年 度 规划 的 初步 设想 ， 大 家 就 此 进行 讨论 ， 最 后 ， 在 权衡 各 








方 利弊 得 失 后 ， 做 出 
方面 展开 。 
1) 市 场 开 拓 规 划 
企业 只 有 开拓 了 
渠道 。 开 拓 市 场 投入 
期 的 利润 。 因 此 ， 企 














况 。 只 有 在 资金 有 保证 、 减 少 的 利润 不 会 对 企业 造成 


企业 新 年 度 的 初步 规划 。 企 业 在 进行 新 年 度 规划 时 ， 可 以 从 以 下 几 个 





oe 
资金 会 导致 企业 当期 现金 的 流出 企业 当期 的 开拓 费用 ， 减 少 当 
业 在 制定 市 :当期 的 资金 情况 和 所 有 者 权益 情 
后 果 ( 比 如 ， 由 于 开拓 市 场 增加 费 


































用 而 减少 的 和 润 使 企业 所 有 者 权益 为 负 妆 ) 时 才能 远征 在 进行 市 场 开拓 规划 时 ， 企 业主 要 


应 当 明 确 以 下 几 个 问题 。 AX 
(1) 企业 的 销售 策略 是 什么 ? 企业 可 能 会 考虑 哪个 市 场 产品 价格 高 就 进入 哪个 市 场 ， 





也 可 能 是 哪个 市 场 需求 大 就 进入 哪个 市 场 ， 也 可 能 两 个 因素 都 会 考虑 。 企 业 应 当 根 据 销售 





策略 明确 需要 开拓 什 


(2) 企业 的 目标 是 什么 到 企业 应 当 根据 销售 策略 和 
平 、 况 争 对 手 的 情况 等 明 稳 企业 的 目标 市 场 。、。 入 





么 市 场 、 开 扼 个 市 场 。 % 
不 市场 产品 的 需求 状况 、 价 格 水 


(3) 什么 时 候 开拓 目标 市 场 ? 在 明确 也 企业 的 目标 市 场 后 ， 还 涉及 什么 时 候 进入 目标 
市 场 的 问题 .企业 应 当 结合 资金 状况 和 将 品 生产 情况 明确 企业 目标 市 场 的 开拓 时 间 。 
2) ISO 认证 开发 规划 





企业 只 有 取得 IS 








O 认证 资格 ， 才 能 在 竞 单 时 取得 标 有 ISO 认证 要 求 的 订单 。 不 同 的 市 


场 、 不 同 的 产品 、 不 同 的 时 期 ， 对 ISO 认证 的 要 求 是 不 同 的， 不 是 所 有 的 市 场 在 任何 时 候 


对 任何 产品 都 有 ISO 
要 进行 ISO 认证 ， 需 
所 有 者 权益 的 影响 。 
虑 以 下 几 个 问题 。 


认证 要 求 。 因 此 ， 企 业 应 当 对 是 否 进 行 SO 认证 开发 进行 决策 。 同 样 ， 
要 投入 资金 。 如 果 企业 决定 进行 ISO 认证 开发 ， 也 应 当 考 虑 对 资金 和 
由 于 ISO 认证 开发 是 分 期 投入 的 ， 为 此 ， 在 进行 开发 规划 时 ， 应 当 考 




















(1) 开发 何 种 认证 ?ISO 认证 包括 ISO 9000 认证 和 ISO 14000 认证 。 企 业 可 以 只 开发 








其 中 的 一 种 或 者 两 种 














关 市 场 预测 的 资料 中 
要 求 会 越 高 。 企 业 如 
提前 开发 。 








3) 产品 研发 投资 规划 


企业 在 经 营 前 期 


(2) 什么 时 候 开发 ? 认证 开发 可 以 配合 市 场 对 认证 要 求 的 时 间 来 进行 。 企 业 可 以 从 有 


都 开发 。 到 底 开 发 哪 种 ， 取 决 于 企业 的 资金 状况 





了 解 市 场 对 认证 的 要 求情 况 。 一 般 而 言 ， 时 间 越 靠 后 ， 市 场 对 认证 的 
果 决 定 进行 认证 开发 ， 在 资金 和 所 有 者 权益 许可 的 情况 下 ， 可 以 适当 

















， 产品 品 种 单一 ， 销 售 收入 增长 缓慢 。 企 业 如 果 要 增加 收入 ， 就 必须 
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多 销售 产品 。 而 要 多 销售 产品 ， 除 了 销售 市 场 要 足够 多 之 外 ， 还 必须 要 有 多 样 化 的 产品 ， 
因为 每 个 市 场 对 单一 产品 的 需求 总 是 有 限 的 。 为 此 ， 企 业 需 要 做 出 是 否 进 行 新 产品 研发 的 
决策 。 企 业 如 果 要 进行 新 产品 的 研发 ， 就 需要 投入 资金 ， 同 样 会 影响 当期 现金 流量 和 所 有 
者 权益 。 因 此 ， 企 业 在 进行 产品 研发 投资 规划 时 ， 应 当 注 意 以 下 儿 个 问题 。 
(D 企业 的 产品 策略 是 什么 ? 由 于 企业 可 以 研发 的 产品 品种 多 样 ， 企 业 需 要 做 出 研发 
哪儿 种 产品 的 决策 。 由 于 资金 、 产 能 的 原因 ， 企 业 一 般 不 同时 研发 所 有 的 产品 ， 而 是 根据 
市 场 的 需求 和 竞争 对 手 的 情况 ， 选 择 其 中 的 一 种 或 两 种 进行 研发 。 
(2) 企业 从 什么 时 候 开始 研发 哪些 产品 ? 企业 决定 要 研发 产品 的 品种 后 ， 需 要 考虑 什 
么 时 候 开始 研发 以 及 研发 什么 产品 的 问题 。 不 同 的 产品 人 
企业 可 以 根据 市 场 、 资 金 、 产 能 、 竞 争 对 手 的 情况 等 方面 来 确定 。 































































































4) 设备 投资 规划 给 。 
企业 生产 设备 的 数量 和 效率 影响 产品 的 生产 能 力 。 人 产能 力 ， 就 必须 对 落 








后 的 生产 设备 进行 更 新 ， 补 充 现 代 化 的 生产 设备 。 要 更 用 现金 支付 设备 款 
支付 的 设备 款 计 入 当期 的 在 建 工 程 ， 设 备 安装 完成 后 因此 ， 设 备 投资 支 
为 设备 投资 会 影响 








付 的 现金 不 影响 当期 的 所 有 者 权益 ， 但 会 流量 。 正 是 因 
现金 流量 ， 所 以 在 设备 投资 时 ， 应 当 重 点 考 了 题 ， 防 止 出 现 由 于 资金 问题 而 使 投 
a 工 待 料 等 情况 。 企 业 在 进行 设备 投资 规划 
时 ， 应 当 考 虑 以 下 几 个 问题 。 
(D 新 的 ne er 扩充 
新 生产 线 、 改 造 落后 的 / “我 但 是 ， 要 扩充 或 更 新 入 线 涉 及 时 机 的 问 是 一 般 而 言 ， 
如 果 资 金 充 裕 ， 未 来 市 场 容量 大 ， 企 业 就 应 er 扩大 产能 。 反 之 ， 就 应 
当 暂 缓 或 不 进行 设备 投资 ， 

(2) 扩建 A i Li. 半自动 线 、 全 自动 线 和 和 柔性 线 
种 ， 这 就 涉及 该 选择 什么 生产 线 的 问题 ， 一 般 情况 下 ， 企 业 应 当 根 据 资金 状况 和 生产 线 是 
否 需 要 转产 等 做 出 决策 。 

(3) 扩建 或 更 新 几 条 生产 线 ? 如 果 企 业 决定 扩建 或 更 新 生产 线 ， 还 涉及 具体 的 数量 问 
题 。 扩 建 或 更 新 生产 线 的 数量 ， 一 般 根据 企业 的 资金 状况 、 厂 房 内 生产 线 位 置 的 空置 数量 、 
新 研发 产品 的 完工 时 间 等 来 确定 。 

(4) 什么 时 候 扩建 或 更 新 生产 线 ? 如 果 不 考虑 其 他 因素 ， 应 该 说 生产 线 可 以 在 流程 规 
定 的 每 个 季度 进行 扩建 或 更 新 ， 但 是 ， 实 际 运作 时 ， 企 业 不 得 不 考虑 当时 的 资金 状况 、 生 
产 线 完工 后 上 线 的 产品 品种 、 新 产品 研发 完工 的 时 间 等 因素 。 一 般 而 言 ， 如 果 企业 有 新 产 
品 研发 ， 生 产 线 建成 的 时 间 最 好 与 其 一 致 (柔性 线 和 手工 线 除外 )， 这 样 可 以 减少 转产 和 空 
置 的 时 间 。 从 折旧 的 角度 看 ， 生 产 线 的 完工 时 间 最 好 在 某 年 的 第 一 季度 ， 这 样 可 以 相对 减 
少 折旧 费用 和 维修 费 


2. 确定 可 接 订单 的 数量 

在 新 年 度 规划 会 议 以 后 ， 企 业 要 参加 一 年 一 度 的 产品 订货 会 。 企 业 只 有 参加 产品 订货 
会 ， 才 能 争取 到 当年 的 产品 销售 订单 。 在 产品 订货 会 上， 企业 要 准确 合 单 ， 就 必须 准确 计 
算出 当年 的 产品 完工 数量 ， 据 此 确定 企业 当 年 甚至 每 个 季度 的 可 接 订 单数 量 。 企 业 某 年 某 
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产品 可 接 订 单数 量 的 计算 公 
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站 )， 预 计 从 第 





N 式 为 ; 


第 5 章 模拟 运营 实战 。 mm 


营 字 
吕 头 


某 年 某 产品 可 接 订 单数 量 = 年 初 该 产品 的 库存 量 十 本 年 该 产 a 


公式 中 











产品 数量 是 生产 
的 全 “= 能力， 
品 的 下 线 时 间 ， 
-时 间 和 数量 
所 -器 
工时 间 和 完工 














【 例 5.1】 1 





结合 企业 当期 的 
从 而 确定 出 每 个 季度 、 每 条 


同时 又 可 以 确 ? 
的 表格 称 为 “产品 生产 及 材料 1 
企业 某 年 年 初 有 手 

季度 开始 在 手工 生 
产品 (假设 产品 均 已 开发 完成 ， 


， 年初 产品 的 上 ide 刀 可 以 
记录 中 找到 (实际 工作 中 从 有 关 账 簿 中 找到 )。 这 
及 交 货 期 lB 


“部 门 通 过 排 产 来 确定 的 。 


资金 状况 确 


沙盘 企业 中 ， 
上 线 时 间 ， 












沙盘 企业 了 以 通过 编 











;在 
可 以 上 下 生 








品 的 完工 情况 
计划 表 ” -0 当 















生产 总 监 根据 企业 现 有 
再 根据 产品 的 生产 周期 


。 为 了 准确 测算 


5 We 4 编制 方法 。 
2 自动 生产 线 和 全 自动 生产 

所 0 
;> 祭 材料 能 满足 生产 需要 


各 一 条 (全 部 空 





。 我 们 可 以 根据 



































各 生产 线 的 生产 周期 编制 产品 生产 及 材料 需求 计划 ， 见 表 5-1。 
表 5-1 产品 生产 及 原材料 需求 计划 表 
人 一 季度 四 季度 
手 | 产品 
E 
线 | 原材料 | 1R1 
尘 产品 
动 | 大 村 | 
全 | 产品 
自 十 
动 | 原材料 | 
完 |Pl 
[| P2 
和 | 产 | P3 
品 [p4 
投 | R1 3 
计 | 入 | R2 | 2 
原 | R3 
材 
料 R4 














从 表 5-1 可 以 看 出 ， 














企业 从 第 


-季度 开始 连续 投产 加 工 产品 ， 








第 一 年 第 一 季度 没有 完 
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产品 ， 第 二 季度 完工 1 个 P2 产品 ， 在 第 三 季度 完工 2 个 P2 产品 ， 第 四 季度 完工 1 个 
产品 和 1 个 P2 产品 。 同时, 我 们 还 可 以 看 出 企业 在 每 个 季度 原材料 的 需求 数量 。 根据 
表 5-1 提供 的 信息 ， 营 销 总 监 可 以 据 此 确定 可 接 订单 数量 ， 采 购 总 监 可 以 据 此 作为 企业 材 
料 采购 的 依据 。 

需要 注意 的 是 ， 在 编制 “产品 生产 及 材料 需求 计划 表 ” 时 ， 企 业 首先 应 明确 产品 在 各 
条 生产 线 上 的 投产 时 间 ， 然 后 根据 各 生产 线 的 生产 周期 推算 每 条 生产 线 投产 产品 的 完工 时 
间 ， 最 后 ， 将 各 条 生产 线 完 工 产品 的 数量 加 总 ， 得 出 企业 在 某 一 时 期 每 种 产品 的 完工 数量 。 
同样 ， 在 表 5-1 中 ， 企 业 根据 产品 的 投产 数量 可 以 推算 出 各 种 产品 投产 时 需要 投入 的 原 材 
料 数 量 ， 然 后 将 各 条 生产 线 上 需要 的 原材料 加 总 ， 可 以 得 到 企业 在 每 个 季度 所 需要 的 原 材 
料 数 量 。 采 购 总 监 可 以 根据 该 信息 确定 企业 需要 采购 什么 、 什 么 时 间 采 购 、 采 购 多 少 等 。 















































5.1.2 ”参加 订货 会 、 支 付 广告 费 、 登 记 销 售 订 单 CR 
销售 产品 必须 要 有 销售 渠道 。 对 于 沙盘 企业 而 言 ， DA 0 -途径 就 是 参加 产 
订货 会 ， 争 取 销 售 订 单 。 参 加 产品 订货 会 eR 只 有 投放 了 广告 费 ， 


企业 才 有 资格 在 该 市 场 争 取 订单 。 
在 参加 订货 会 之 前 ， ent 
竞 单 表 是 企 人 费 的 依据 ， 应 当 采 取 科学 的 态 
度 ， 认 真 对 待 。 
a 争取 销售 订单 。 但 为 了 从 容 应 对 竞 单 过 
me he he -起 参加 订货 会 。 
竞 单 时 ， 应 当 根据 企业 的 可 接 订 单数 量 选择 订单 六 可 能 按 企业 的 产 争取 订单 ， 使 企业 
生产 的 产品 在 当年 夺 部 销售 。 应 当 注 意 的 是 ， 众 汪 孚 取 的 订单 一 定 不 能 突破 企业 的 最 大 产 
能 ， 否 则 ， 不 能 近期 交 音 ， 将 给 企业 间 来 巨大 的 损失 
aed ~ 告 费 一般 是 在 广告 嘻 现 给 竞争 者 之 前 支付 的 。 沙 各 企业 中 ， 广 告 费 一 
般 在 参加 订货 会 后 一 次 性 支付 。 因 此 ， 企 业 在 投放 广告 时 ， 应 当 充分 考虑 企 es 
也 就 是 说 ， 投 放 的 广告 费 一 般 不 能 突破 企业 年 初 未 经 营 前 现金 库 中 的 现金 金额 。 
支付 广告 费时 ， 由 财务 总 监 从 现金 库 中 取出 “ 竞 间 表 ”中 登记 的 广告 费 数额 ， 放 在 综 
合 费 用 的 “广告 费 ”中 ， 并 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 记录 支付 的 现金 数 。 
为 了 准确 掌握 销售 情况 ， 科 学 制订 本 年 度 工作 计划 ， 企 业 应 将 参加 订货 会 争取 的 销售 
订单 进行 登记 。 拿 回 订单 后 ， 财 务 总 监 和 营销 总 监 分 别 在 任务 清单 的 “订货 登记 表 ” 中 逐 
-对 订单 进行 登记 。 为 了 将 已 经 销售 和 尚未 销售 的 订单 进行 区 分 ， 营 销 总 监 在 登记 订单 时 ， 
只 登记 订单 号 、 销 售 数量 、 账 期 ， 暂 时 不 登记 销售 额 、 成 本 和 毛利 ， 当 产品 销售 时 ， 再 进 
行 登记 。 
5.1.3 ”制订 新 年 度 计 划 


企业 参加 订货 会 取得 销售 订单 后 ， 已 经 明确 了 当年 的 销售 任务 。 企 业 应 当 根据 销售 订 
单 对 前 期 制定 的 新 年 度 规划 进行 调整 ， 制 订 新 年 度 工作 计划 。 新 年 度 工作 计划 是 企业 在 新 
的 一 年 为 了 开展 各 项 经 营 活动 而 事先 进行 的 工作 安排 , 它 是 企业 执行 各 项 任务 的 基本 依据 。 
新 年 度 工 作 计 划一 般 包 括 投资 计划 、 生 产 计 划 、 销 售 计划 、 采 购 计 划 、 资 金 筹集 计划 等 。 
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沙盘 企业 中 ， 当 企业 取得 销售 订单 后 ， 企 业 的 销售 任务 基本 明确 ， 已 经 不 需要 制订 销售 计 























将 企 
到 企业 的 各 个 部 门 ， 这 样 企 业 的 全 体 员 了 
































由 于 现金 断 流 而 破产 的 情况 。 





预算 , 特别 是 现金 预算 , 可 以 在 企业 经 营 之 前 预见 经 营 过程 中 
便于 企业 资金 的 筹集 和 使 用 ， 同 时 ， 通 过 预算 可 以 对 企业 的 规划 及 时 进行 调整 ， 防 止 出 现 

















划 了 。 这 样 ， 企 业 的 新 年 度 计划 主 要 围绕 生产 计划 、 采 购 计划 和 资金 的 筹集 计划 来 进行 。 

为 了 使 新 年 度 计 划 更 具有 针对 性 和 科学 性 ， 计 划一 般 是 围绕 预算 来 制定 的 。 预 算 可 以 
此 的 经 营 目标 分 解 为 一 系列 具体 的 经 济 指标 ， 使 生产 经 营 目标 进一步 具体 化 ， 并 落实 
[就 有 了 共同 努力 的 方向 。 沙 盘 企 业 中 ， 通 过 编制 
P 可 能 出 现 的 现金 短缺 或 盘 余 ， 








现金 预算 ， daa an 实际 工作 中 ， 现 金 收 入 和 支出 只 能 进 


行 合理 的 预计 ， 很 难 进 行 准确 的 预算 。 沙 盘 企 


产品 收 到 
括 投资 支出 、 生 产 支 出 、 采 购 材料 支出 、 








中 ， 现 金 收 入 相对 比较 单一 ， 主 要 是 销售 
的 现金 ， We 交 单 时 间 准 


综合 费用 支出 和 月 Ca 


现 多 支出 主要 包 





可 以 进一步 分 为 固定 支出 和 变动 支出 两 部 分 。 只 人 








每 个 季度 投产 所 需要 的 加 工 费 。 同时 根 
LM 
准确 地 预计 企业 现金 的 短缺 或 故 余 。 

集资 金 ， 就 








实际 
全 销售 














用 支出 等 。 这 些 支 出 








绿 人 利文 出 、 










管理 费用 支出 等 ， 企 业 可 以 根据 规则 和 企业 的 规划 站 
为 变化 而 变化 的 支出 ， 主 要 是 生产 出 和 守信 yp 当年 
售 订单 情况 安排 生产 ， 在 此 基础 上 通 全 产品 生产 与 材料 需求 计划 ”， 


- 划 确 定 材料 采购 计划 ， 准 确 确定 企 








准确 测算 出 








Pty 现金 收入 和 现金 支出 ， 可 以 比较 


打出 现 短缺， 就 应 当 想 办 法 筹集 资金 ， 如 果 不 能 敌 
须 调整 规划 或 计划 沽 少 现 信 支 出 。 A 
调整 规划 或 计划 ， 增 加 长 期 资产 的 投资 ， 增 强 续 

- 作 中 ， 在 业 要 准确 编制 预算 ， Rs 计 预 算 期 产品 的 销售 量 ， 在 此 基础 上 纺 
质 算 ，、 预 计 现 金 收入 。 之 后 ， 编 制 生 产 预算 和 费用 预算 ， 预 计 预 算 期 的 现金 支出 


发 展 实力 


最 后 编制 现金 预算 。 沙盘 企业 中 ， 预算 编制 的 程序 与 实际 工作 基本 相同 ， 














可 以 采用 简化 的 程序 ， 即 根据 销售 订单， 
后 编制 现金 预算 。 
1. 生产 计划 














但 由 于 业务 简化 ， 


先 编制 产品 生产 计划 ， 再 编制 材料 采购 计划 ， 最 


沙盘 企业 中 , 编制 生产 计划 的 主要 目的 是 为 了 确定 产品 投产 的 时 间 和 投产 的 品种 (当然 


也 可 以 预计 产品 完工 的 时 间 )， 从 而 预计 产品 投产 


括 产品 生产 及 材料 需求 计划 、 开 工 计 划 、 

















工 计 划 ” 和 “原材料 需求 计划 ”。 














有 
前 面 已 经 介绍 ， 企 业 在 参加 订货 会 之 前 ， 为 了 准确 计算 下 一 年 
根据 自己 的 生产 线 情况 编制 了 “产品 生产 及 原材料 需求 计划 ” 
单 可 能 与 预计 有 差异 ， 企 业 有 时 需要 根据 取得 的 销售 订单 对 产品 生产 计划 
就 需要 重新 编制 该 计划 。 然 后 ， 企 业 根据 确定 的 “产品 


“需要 的 加 工 费 和 原材料 。 生 产 计划 主要 包 





原材料 需求 计划 等 。 
产品 的 完工 数量 ， 已 经 
。 但 是 ， 由 于 取得 的 销售 记 


“开工 计划 ”是 生产 总 监 根据 “产品 生产 及 原材料 需求 计划 ” 编 


产品 投产 数量 按 产 品 加 总 ， 将 分 散 的 信息 集中 在 一 起 ， 可 以 直观 看 





了 哪些 产品 、 分 别 有 多 少 。 同 时 ， 根 据 产 品 的 投产 数量 ， 














生产 及 原材料 需求 计划 ”， 编 制 “ 开 


的 ， 


进行 调整 , 为 此 ， 











它 将 各 条 生产 线 








1 企业 在 


能 准确 计算 出 每 个 季度 投产 产品 


每 个 季度 投产 
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四 


— 


所 需要 的 加 工 费 。 财 务 总 上 


企业 经 总 沙盘 模拟 教程 (第 版 ) Leo 





监 根据 该 计划 提供 的 加 工 费 信息 ， 作 为 编制 现金 预算 的 依据 之 一 


【 例 5.2】 接 例 5.1， 根 据 “产品 生产 及 原材料 需求 
从 “产品 生产 及 原材料 需求 计划 ”可 以 看 出 ， 企 业 在 第 一 季度 投产 








计划 ”编制 该 企业 的 “ 开 





于 计划 **s 
LI 个 Bl; 2 不 B2 


共计 投产 3 个 产品 。 根 据 规则 ， 每 个 产品 上 线 需 投 入 加 工 费 1M， 第 一 季度 投产 3 个 产品 ， 
需要 3M 的 加 工 费 。 同 样 ， 企 业 根据 产品 投产 数量 可 以 推算 出 第 二 、 三 、 四 季度 需要 的 加 
工 费 。 该 企业 编制 的 “开工 计划 ” 见 表 5-2。 





表 5-2 开工 计划 














全 无 








， 没 有 原材料 ， 





料 的 代 事先 知道 企业 在 件 么 时 候 需 要 什么 原材料 、 需 要 多 少 。 企 y 
品 生 原材料 需求 计划 ”编制 “原材料 需求 计划 ”确定 企业 在 每 季度 所 
“ 原 材 计划 ” 本 共生 天 的 区 业 在 某 一 季度 所 多 要 风 材料 数量 ， 


此 订购 所 需要 的 原材料 ， 
【 例 5.3】 接 例 5.1， 
材料 需求 计划 ”， 见 表 5-38 





保证 原材料 的 供 


NY 





| 人 一 表 5-3 a 
产 ” 品 | 人 第 学 度 ”| ”第 = 地 度 ” “|/” 第 三 季度 ”| ”第 四 季度 | 
[| | 2 | 


2 “产品 生产 六 地 生产 总 监 编制 该 企业 的 


企业 要 保证 原 材 


上 可 以 根据 “ 


看 要 的 原材料 
采购 总 监 可 以 根据 


的 


产 


原 





2. 原材料 采购 计划 





原材料 的 供应 ， 必 须 提前 订购 原材料 。 实 际 工作 中 ， 采 购 原 
是 几 购 。 沙 盘 企 业 中 ， 一 般 采 用 的 是 现款 采购 的 规则 。 


时 ， 必 须 支付 现金 。 


企业 要 保证 
球 采 购 ， 也 可 外 
原材料 到 达 企 J 
原材料 采购 计划 
计划 为 基础 编制 的 。 在 编制 原材料 采购 计划 时 ， 主 要 应 当 
(1) 订购 的 数量 。 订 购 原 材料 的 目的 是 为 了 保证 生产 的 需要 
资金 ， 造 成 资金 使 用 效率 的 下 降 ， 订购 过 少 ， 不 能 满足 生产 的 需要 。 因 此 ， 
数量 应 当 以 既 能 满足 生产 需要 ， 又 不 造成 资金 的 积压 为 原则 ， 尽 可 外 
为 此 ， 应 当 根 


合 上 


所 





的 


三 个 问题 。 
































据 忆 
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也 就 是 说 ， 


相当 于 实际 工作 中 企业 编制 的 “直接 原材料 预算 ”， 它 是 


如 果 订 购 过 多 ， 





能 是 现 


订购 


材料 可 





以 生产 需 





的 


求 





占 














原材料 的 记 


J 
购 


E 做 到 原材料 零 库 存 。 
原材料 的 需要 量 和 原材料 的 库存 数量 来 确定 企业 原材料 的 订购 数量 。 


(2) 订购 的 时 间 。 


- 般 情况 下 ， 企 业 订 购 的 原材料 当 季 度 不 能 入 库 ， 要 在 下 


第 5 章 模拟 运 莒 实战 。 ma 人 \ 


-季度 或 





下 两 季度 才能 到 达 企业 ， 为 此 ， 企 业 在 订购 原材料 时 ， 应 当 考虑 原材料 运输 途中 的 时 间 ， 


即 原材料 提前 订货 期 。 
(3) 采购 原材料 付款 的 时 间 和 金额。 采购 的 原材料 一 般 在 入 库 时 付款 ， 付 款 的 金额 就 


是 原材料 入 库 应 支付 的 金额 ， 如 果 订购 了 原材料 ， 就 必须 按期 购买 。 


不 需要 支付 现金 。 
企业 编制 原材料 采购 计划 ， 
划 订 购 原材料 ， 防 止 多 订 、 


当期 订购 的 原材料 


可 以 明确 企业 订购 原材料 的 时 间 ， 采 购 总 监 可 以 根据 该 计 
少 订 、 漏 订 原 材料 ， 保 证 生产 的 需要 。 同 时 ， 财 务 总 监 根据 该 


计划 可 以 了 解 企业 采购 原材料 的 资金 需要 情况 ， 及 时 纳入 现金 预算 ， 保 证 资金 的 供应 。 


【 例 5.4】 接 例 5.3， 根 据 “ 原 材料 需求 计划 ” 
计划 。 


， 采 购 总 有 业 的 原材料 采购 





从 原材料 需求 计划 表 可 以 看 出 ， 企 业 在 每 个 季度 都 需要 < :4 的 RI1 和 R2 原材料 ， 


根据 规则 ，R1 和 R2 原材料 的 提前 订货 期 均 为 一 个 季度 记 就 是 说 ， 企 业 需 要 提前 
-季度 需要 3 个 RI 和 2 1 个 R2， 则 必须 在 
购 的 原材料 在 本 年 SN 么 度 入 库 时 ， 需 要 支付 材料 款 SM。 同 
样 ， 企 业 可 以 推算 在 每 个 季度 We 以 及 付款 


度 订购 原材料 。 例 如 ， 企 业 在 
季度 订购 。 当 上 年 第 四 季度 





年 第 








材料 采购 计划 ， 见 表 5-4。 





个 季 
的 第 四 





年 














次 的 金额 。 所 5， 采 购 总 监 编制 原 


Cs 息 | 材料 采购 计划 、 


3. 现金 预算 


企业 在 经 营 过 程 中 ， 
闪 者 焦头烂额， 其 实 ， 仔 细 分 析 我 人 
因 : 第 一 ， 企 业 没有 正确 编制 预算 ， 
划 进行 经 营 营 ， 导 致 实际 严重 脱离 预算 。 
据 新 年 度 计划 编制 现金 预算 。 
现金 预算 是 有 关 预 算 的 汇总 ， 
和 运用 四 个 
出 部 分 包括 预算 的 各 项 现 全 支 出 ; 
额 为 正 ， 说 明 收 入 大 于 支出 ， 现 金 有 多 余 ， 可 | 


会 发 现 ， 这 种 “ 




































































| 
时 证 于 
RI A a 2 
| 2 | 1 | : ky > 


导致 预算 de 重 ey 节 ; 
为 了 合理 安排 和 筹集 资金 ， 企 


由 现金 收入 、 现 金 支出 、 
部 分 组 成 。 现 金 收 入 部 分 包括 期 初 现金 余额 和 预算 期 现金 收入 两 部 分 
现金 多 余 或 不 足 是 现金 收入 合计 与 现金 支出 的 差额 。 差 
于 偿还 借款 或 
支出 大 于 收入 ， 现 金 不 足 ， 需 要 筹集 资金 或 调整 规划 或 计划 ， 减 少 现金 支出 。 资 金 的 筹集 


第 四 季度 


常常 出 现 现金 短缺 的 0 由 正常 经 营 不 得 不 中 断 ， 使 经 





”情况 的 发 生 不 外 乎 两 方面 的 原 
a et ne 
在 经 营 之 前 应 当 根 





现金 多 余 或 不 足 、 资 金 的 筹集 
。 现 金 支 

















于 投资 ;差额 为 负 ， 说 明 
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二 snes 





























和 运用 部 分 是 当 企业 现金 不 足 或 富裕 时 ， 筹 集 或 使 用 的 资金 。 
沙盘 企业 中 ， 企 业 取 得 销售 订单 后 ， 现 金 收入 基本 确定 。 企 业 当 年 的 投资 和 生产 基本 
确定 后 ， 企 业 的 现金 支出 也 基本 确定 ， 所 以 企业 应 该 能 够 通过 编制 现金 预算 准确 预计 企业 
经 营 期 的 现金 多 余 或 不 足 ， 可 以 有 效 预防 “意外 ”情况 的 发 生 。 如 果 企 业 通过 编制 现金 预 
算 发 现 资金 短缺 ， 而 且 通 过 筹资 仍 不 能 解决 ， 则 应 当 修订 企业 当年 的 投资 和 经 营 计划 ， 最 
终 使 企业 的 资金 满足 需要 。 

“现金 预算 表 ” 的 格式 有 多 种 ， 可 以 根据 实际 需要 自己 设计 。 这 里 介绍 其 中 一 种 ， 这 
种 格式 是 根据 沙盘 企业 的 经 营 规则 设计 的 。 下 面 简 要 举例 介绍 “现金 预算 表 ” 的 编制 。 

【 例 5.5】 承 前 例 , 根据 例 5.1 一 例 5.4 以 及 下 面 的 资料 , 编制 该 企业 该 年 的 现金 预算 表 。 

假设 该 企业 有 关 现 金 预算 资料 如 下 : 

年 初 现金 : 18M。 

上 年 应 交 税金 :0。 

支付 广告 费 : 8M。 \ 

应 收 款 到 期 第 一 季度 13M， 第 二 季度 8M， 第 三 季度 8M， 第 四 季度 18M。 

年 末 偿 还 长 期 贷款 利息 : 4M。 - 

年 末 支 付 设备 维护 费 ，2M。 

投资 规划 ; 从 第 一 季度 开始 连续 开发 P2 和 P3 产品 ， 开 拓 国 内 和 亚洲 市 场 ， 同 时 进行 
ISO 9000 和 ISO 14000 认证 ， 从 第 三 季度 开始 购买 安装 两 条 全 自动 生产 线 。 

产品 生产 及 原材料 采购 需要 的 资金 见 前 面 的 “开工 计划 名和 “原材料 采购 计划 ”。 

我 们 可 以 根据 该 规划 ， 洲 结合 生产 和 原材料 采购 计划 ， 编 制 该 企业 的 现金 预算 表 ， 
见 表 5-5。 














































































表 5-5 下 现金 预算 表 单位 : 百 万 元 

项 > 目 、 | 第 -季度 | 第 = 季 度 | 。 第 三 季度 。 | 。 第 四 季度 
期 初 库存 现金 | 8 | 14 4 
支付 上 年 应 交 税 
市 场 广告 投入 
支付 短期 贷款 利息 
支付 到 期 短期 贷款 本 金 
支付 到 期 的 应 付款 
支付 原 材 六 4 3 
支 人 8 8 
支 人 
支付 产品 加 工 费 2 2 
收 到 现金 前 的 所 有 支出 14 13 
应 收 款 到 期 收 到 现金 8 18 
支付 产品 研发 投资 3 3 
支付 管理 费用 1 1 
支付 长 期 贷款 利息 4 
偿还 到 期 的 长 期 贷款 





> ss aia 从 Us 















项 目 


























支付 设备 维护 费用 交 
支付 市 场 开拓 投资 5 
支付 ISO 认证 投资 py 
二 他 

一 i 多 18 











从 上 面 编制 的 现金 预算 表 可 以 看 出 ， 企 业 在 第 亏 、 王 、 = 季度 收 到 现金 前 的 支付 都 小 
于 或 等 于 现金 而 且 期 末 现 金 都 大 于 零 ， 说 明 现 多 能 满足 需要 。 第 三 季度 末 ， 企 业 
现金 余额 为 就 ， 第 四 季度 期 初 库 在 现金 为 4， 但 是 第 四 季度 在 收 到 现 多 金 前 的 现 
金 支出 为 13， 小 于 可 使 用 的 资金 ， 这 样 从 企业 必须 在 第 :或 第 四 季度 初 筹集 资金 因为 企 
业 可 以 在 每 季度 初 借入 短期 借 款 。 所 以 企业 应 当 在 第 四 季度 初 贷 入 20M 的 短期 贷款 

综 上 所 述 ， 企 业 为 了 合理 组 织 安排 生产 ， 在 年 初 首 先 应 当 编 制 “ 产 品 生 
求 计划 ” 明确 企业 在 计划 期 内 根据 产能 所 能 生产 的 产品 数量 ， 营 销 总 监 可 以 根 所 
RS 品 数量 和 计 划 年 度 的 完工 产 “ 品 数量 确定 可 接 订 单数 量 ， 并 根据 确定 的 可 接 订 单数 量 
NS 订货 会 结 束 后 ， 企 业 根 据 确定 的 计划 销售 数量 安排 生产 。 为 了 

i 3 计划 ” 采购 总 监 根 据 生 
采购 计划 ”。 财 务 总 监 根 据 企 业 规 划 确 定 的 
确 企业 在 计划 期 内 资金 的 使 用 和 筹集 。 
































企 be 年 初 计划 的 制订 各 序 如 图 5.1 所 示 。 





























费用 预算 
产品 生 现 
产 及 原 有 全 
材料 采 开工 计划 预 
购 计划 算 






































计划 门 | 原材料 采购 计划 

















图 5.1 新 年 度 计划 制订 流程 图 
5.1.4 支付 应 付 税 
依法 纳税 是 每 个 公民 应 尽 的 义务 。 企 业 在 年 初 应 支付 上 年 应 交 的 税金 。 企 业 按照 上 年 
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DD 


资产 负债 表 中 “应 交 税 费 ” 项 目的 数值 交纳 税金 。 交 纳税 金 时 ， 财 务 总 监 从 现金 库 中 拿 出 
相应 现金 放 在 沙盘 “综合 费用 ”的 “税金 ”处 ， 并 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 记录 现金 
的 减少 数 。 




















5.2 ”模拟 企业 日 常 运营 


制订 新 年 度 计 划 后 ， 企 业 就 可 以 按照 运营 规则 和 工作 计划 进行 经 营 。 沙 盘 企 业 日 常 运 
营 应 当 按照 一 定 的 流程 来 进行 ， 这 个 流程 就 是 任务 清单 。 任 务 清 单反 映 了 企业 在 运行 过 程 
中 的 先后 顺序 ， 必 须 按照 这 个 顺序 进行 。 

为 了 对 沙盘 企业 的 日 常 运营 有 一 个 详细 的 了 解 ， 这 里 我 们 按照 任务 清单 的 顺序 ， 对 日 
常 运营 过 程 中 的 操作 要 点 进行 介绍 。 


5.2.1 季 初 盘点 < 


为 了 保证 三 实 相符 ， 企 业 应 当 定期 对 企业 的 资产 各 和 彼 点 。 沙 盘 企 业 中 ， 企 业 的 资产 
主要 包括 现金 、 应 收 账 款 、 原 材料 、 在 产品 、 产 成 品 世 流 动 资产 ， 以 及 在 建 工程 、 生 产 线 、 
厂房 等 因 定 资产 。 慢 点 的 方法 主要 采用 实地 盘点 法 ， 就 是 对 沙盘 盘面 的 资产 逐一 清点 ， 确 
定 出 实 有 数 ， 然 后 将 任务 清单 上 记录 的 祭 客 与 其 核对 ， 最 终 确定 出 余额 。 

盘点 时 ，CEO 指挥 、 监 督 团队 成 黄 各 司 其 职 ， 认 真 进行 。 如 果盘 点 的 余额 与 账面 数 一 
A 季 初 余额 等 于 上 一 季度 末 余 
de a 机 

(1) 财务 总 监 ， 根 站 季度 的 现金 余额 师 写 本 备 度 初 的 现金 余 侨 。 第 一 季度 现金 
面 余 领 的 计算 公式 为、 ,> 

年 初 现金 杂 领 二 上 上 期 期末 库存 现金 一 交付 的 本 年 广告 费 一 支付 上 年 应 交 的 税 多 + 其 他 
收 到 的 现金 “) 

(2) 采风 总监， 根据 上 季度 末 库 存 原材料 数 填写 本 季度 初 库存 原材料 

(3) 生产 总 监 ， 根 据 上 季度 未 库存 在 产品 数量 填写 本 季度 初 在 产品 数量 。 

(4) 销售 总 监 ， 根 据 上 季度 未 产 成 品 数 量 填写 本 季度 初 产 成 品 数量 。 

(5) CEO: 在 监督 各 成 员 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “V”。 


5.2.2 ”更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 (高 利 贷 ) 


企业 要 发 展 ， 资 金 是 保证 。 在 经 营 过 程 中 ， 如 果 缺 乏 资金 ， 正 常 的 经 营 可 能 都 无 法 进 
行 ， 更 谈 不 上 扩大 生产 和 进行 无 形 资产 投资 了 。 如 果 企 业 的 经 营 活动 正常 ， 从 长 远 发 展 的 
角度 来 看 ， 应 适度 举债 ,“ 借 鸡 生 蛋 ”。 

沙盘 企业 中 ， 企 业 筹集 资金 的 方式 主要 是 长 期 贷款 和 短期 贷款 。 长 期 贷款 主要 是 用 于 
长 期 资产 投资 ， 如 购买 生产 线 、 产 品 研发 等 ， 短 期 贷款 主要 解决 流动 资金 不 足 的 问题 ， 两 
者 应 结合 起 来 使 用 。 短 期 贷款 的 借入 、 利 息 的 支付 和 本 金 的 归还 都 是 在 每 个 季度 初 进行 的 。 
其 余 时 间 要 筹集 资金 ， 只 能 采取 其 他 方式 ， 不 能 贷 入 短期 贷款 。 操 作 要 点 如 下 。 





































































































第 5 章 ， 模 拟 运营 实战 >» \ 


1) 财务 总 监 

(1) 更 新 短期 贷款 。 将 短期 贷款 向 现金 库 方向 推进 一 格 ， 表 示 短 期 贷款 离 还 款 时 间 更 
近 。 如 果 短 期 贷款 已 经 推进 现金 库 ， 则 表示 该 贷款 到 期 ， 应 还 本 付 息 。 

(2) 还 本 付 息 。 财 务 总 监 从 现金 库 中 拿 出 利息 放 在 沙盘 “综合 费用 ”的 “利息 ”处 ; 
拿 出 相当 于 应 归还 贷款 本 金 的 现金 到 交易 处 偿还 短期 贷款 。 
(3) 申请 短期 贷款 。 如 果 企 业 需 要 借入 短期 贷款 ， 则 财务 总 监 填写 “公司 贷款 申请 表 ” 
到 交易 处 贷款 。 短 期 贷款 借入 后 ， 放 置 一 个 空 桶 在 短期 贷款 对 应 的 账 期 处 ， 在 空 桶 内 放置 
- 张 写 入 该 短期 贷款 信息 的 纸 条 ， 并 将 现金 放 在 现金 库 中 。 

(4) 记录 。 在 “公司 贷款 登记 表 ” 上 登记 归还 的 本 金 金额 ， 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 

记录 偿还 的 本 金 、 支 付 利 息 的 现金 减少 数 ; ed 

2) CEO 

在 监督 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， aK en Cp “YY” 


5.2.3 ”更 新 应 付款 /归还 应 付款 


企业 如 果 采 用 贱 购 方式 购买 原材料 ， ce : 款 。 如 果 应 付 账 款 到 期 ， 必 须 支付 
货款 。 企 业 应 在 每 个 季度 对 应 付款 进行 更 新 ,操作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 ~ 

(1) 更 新 应 付款 。 We 向 推进 格 ， 当 应 付款 到 达 现金 库 时 ， 表 示 诺 
付款 到 期 ， 必 须 用 现金 偿还 ， 页 

C) 归还 应 付款 。 on 的 

(3) 记录 : 人 减 硝 数 。 

2) CEO 
Data ti onoo 


5.2.4 ”原材料 入 库 / 更 新 原料 订单 


企业 只 有 在 前 期 订购 了 原材料 ， 并 在 交易 处 登记 了 原材料 采购 数量 的 ， 采 购 总 监 才能 
购买 原材料 。 每 个 季度 ， 企 业 应 将 沙盘 中 的 “原材料 订单 ”向 原材料 仓库 推进 一 格 ， 表 示 
更 新 原材料 订单 。 如 果 原 材料 订单 本 期 已 经 推 到 原材料 库 ， 表 示 原 材料 已 经 到 达 企 业 ， 企 
业 应 验收 入 库 材 料 ， 并 支付 相应 的 材料 款 。 操 作 要 点 如 下 。 
1) 采购 总 监 
(1) 购买 原材料 。 持 现金 和 “采购 登记 表 ” 在 交易 处 买 回 原材料 后 ， 放 在 沙盘 对 应 的 
原材料 库 中 。 
(2) 记录 。 在 “采购 登记 表 ” 中 登记 购买 的 原材料 数量 ， 同 时 在 任务 清单 对 应 的 方 格 
内 登记 入 库 的 原材料 数量 。 
(3) 如 果 企 业 订 购 的 原材料 尚未 到 期 ， 则 采购 总 监 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “V ”。 
2) 财务 总 监 
(1) 支付 材料 款 。 从 现金 库 中 拿 出 购买 原材料 需要 的 现金 交 给 采购 总 监 。 
(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 填 上 现金 的 减少 数 。 



























































3) CEO 
在 监督 财务 总 监 和 采购 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ,在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “V”。 
原材料 采购 入 库 程 序 如 图 5.2 所 示 。 









































@@ 申 请 采购 资金 图 持 现金 购买 原材料 
财务 总 监 蔬 采购 总 监 ”| 交易 处 
加 支付 现金 @ 根 据 订购 数 发 货 
原材料 库 











图 5.2 原材料 采购 入 库 程序 图 r 
5.2.5 下 原料 订单 KR 


企业 购买 原材料 必须 提前 在 交易 处 下 原料 订单 ， sme 下 原料 订单 不 
需要 支付 现金 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 采购 总 监 

(1) 下 原材料 订单 。 在 “采购 登记 表 ”“] NS 购 的 原材料 品种 和 数量 ， 在 交易 处 办 
理 订货 手续 ， te 单 放 在 we “原材料 订单 ”处 

(2) 记录 Wi 记录 订单 的 原 书 时 料 数量 。 

2) CEO 

在 监督 采购 总 监 正 -操作 后 ， 在 ci 


余 
应 的 方 格 内 打 “vy ”。 
5.2.6 更 新 生产 扇 玉 入 库 We 


Y 

一 般 情 ? 在 全 个 季度 更 如 于 庆 。 当 产 品 完工 后 ， 应 及 时 下 线 入 库 。 操 作 要 
点 如 下 。 ‘ 

1) 生产 总 监 

(1) 更 新 生产 。 将 生产 线 上 的 在 制品 向 前 推 一 格 。 如 果 产 品 已 经 推 到 生产 线 以 外 ， 表 
示 产 品 完工 下 线 ， 将 该 产品 放 在 产品 库 对 应 的 位 置 。 

(2) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 记录 完工 产品 的 数量 。 如 果 产 品 没有 完工 ， 则 在 
运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “Y ”。 

2) CEO 

在 监督 生产 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “vy”。 
5.2.7 ”投资 新 生产 线 /变卖 生产 线 /生产 线 转产 

企业 要 提高 产能 ， 必 须 对 生产 线 进行 改造 ， 包 括 新 购 、 变 卖 和 转产 等 。 新 购 的 生产 线 
安置 在 厂房 空置 的 生产 线 位 置 : 如 果 没 有 空置 的 位 置 ， 必 须 先 变卖 生产 线 。 变 卖 生产 线 的 
目的 主要 是 出 于 战略 的 考虑 ， 如 手工 线 换 成 全 自动 生产 线 等 。 如 果 生 产 线 要 转产 ， 应 当 考 
虑 转产 周期 和 转产 费 。 操 作 要 点 如 下 。 
















































1. 投资 新 生产 线 
1) 生产 总 监 





(1) 领取 标识 ， 将 标识 翻转 放置 在 某 厂房 空置 的 生产 线 位 置 ， 并 在 标识 上 面 放 置 与 该 








生产 线 安装 周期 数 相同 的 空 桶 ， 代 表 安 装 周期 。 














(2) 申请 生产 线 建设 费 。 每 个 季度 向 财务 总 监 申请 生产 线 建设 费 ， 放 和 置 在 其 中 的 一 个 
空 桶 内 ， 当 每 个 空 桶 内 都 放置 了 建设 资金 ， 表 明 费 用 全 部 支付 完毕 ， 生 产 线 在 下 一 季度 建 








设 完成 。 在 全 部 投资 完成 后 的 下 一 季度 ， 将 生产 线 标识 翻转 过 来 ， 领 取 产 品 
入 使 用 。 
生产 线 投资 程序 如 图 5.3 所 示 。 

回 申请 建设 费 





@ 申 请 生产 线 标识 














标识 ， 可 以 投 

















财务 总 监 | 生产 总 监 易 处 
@ 支 付 建设 费 回 发 生产 旨 ET 


图 5.3 Sn 从 
2) 财务 总 监 





(1) 支付 生产 线 建设 费 。 从 现金 库 取出 WE 总 监 用 于 生产 线 的 投资 。 


(2) 记录 。 nm (上 现金 的 减少 数 。 
3) CEO、 各 成 员 





在 监督 生产 总 DT 上 操作 后 ， Es 的 方 格 内 打 “ V ”。 


2. 变卖 生产 线 区 K % 3 
1) 生产 总 监 > MK 六 











监 ， 相 当 于 变 的 现金 。 























分 放 在 “综合 费用 ”的 “其 他 ”处 ， 表 示 出 售 生产 线 的 净 损失 。 
2) 财务 总 上 
(1) 收 现金 。 将 变卖 生产 线 收 到 的 现金 放 在 现金 库 。 
(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 记录 现金 的 增加 数 。 
3) CEO 








Es 

















3. 生产 线 转产 
1) 生产 总 监 








(D 更 换 标 识 。 持 原 产 品 标识 在 交易 处 更 换 新 的 产品 标识 ， 并 将 新 的 产品 4 
扣 在 生产 线 的 “产品 标识 ”处 ， 待 该 生产 线 转 产 期 满 可 以 生产 产品 时 ， 再 将 该 产品 标识 正 








面 放置 在 “标识 ”处 














生 二 只 能 按 残 值 变 卖 。 RN 将 生产 线 及 其 产品 生产 标识 交换 给 交易 
从 “价值 ”处 取出 污 将 等 同 于 变卖 的 生产 线 的 残 值 部 分 交 给 财务 总 


(2) 净值 与 残 值 差 额 的 处 理 。 如 果 生 产 线 净值 大 于 残 值 ， 则 将 净值 大 于 残 值 的 差额 部 


在 监督 生产 总 监 和 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 , 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 





E 产 标识 反 


(2) 申请 并 支付 转产 费 。 如 果 转 产 需 要 支付 转产 费 ， 还 应 向 财务 总 监 申请 转产 费 ， 将 











转产 费 放 在 “综合 费用 ”的 “转产 费 ” 处 。 








DD 


(3) 记录 。 正 确 完成 以 上 全 部 操作 步骤 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 
2) 财务 总 监 
(D 支付 转产 费 。 如 果 转 产 需要 转产 费 ， 将 现金 交 给 生产 总 监 。 

(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 支付 转产 费 而 导致 的 现金 减少 数 。 
3) CEO 
在 监督 生产 总 监 和 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 , 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “V ”。 


5.2.8 开始 下 一 批 生产 





























企业 如 果 有 闲置 的 生产 线 ， 尽 量 安排 生产 。 因 为 闲置 的 生产 线 仍 然 需 要 支付 设备 维护 
费 、 计 提 折 旧 ， 企 业 只 有 生产 产品 ， 并 将 这 些 产品 销售 出 去 ， 这 些 固定 费用 才能 得 到 弥补 。 
操作 要 点 如 下 。 

1) 生产 总 监 

(1) 领 用 原材料 。 从 采购 总 监 处 申请 领取 生产 产品 nd 

(2) 申请 加 工 费 。 从 财务 总 监 处 申请 取得 生产 产 加 工 费 

(3) 上 线 生产 。 将 生产 产 caine et -个 桶 代表 一 个 
产品 )， 表 示 开 始 投 入 产品 生产 。 

(4) 记录 。 tS pi 站 产品 数量 。 

2) 财务 总 监 

(1) 支付 现金 。 审 核 生 产 总 监 提 E Nm. E 费 申请 后 1 将 现金 交 交 给 生产 总 监 。 

(2) 记录 。 人 

3) 采购 总 监 





(1) 发 放 原材料 ws we :产品 i 需要 的 原材料 。 

(2) 记录 。 在 运营 任务 清 3 记 生 产 领 用 原材料 导致 原材料 的 减少 数 。 
4) CEO 

i 上 操作 后 ， a “VY”, 


5.2.9 ”产品 研发 投资 


企业 要 研发 新 产品 ， 必 须 投入 研发 费用 。 每 个 季度 的 研发 费用 在 季 末 一 次 性 支付 。 当 
新 产品 研发 完成 ， 企 业 在 下 一 季度 可 以 投入 生产 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 营销 总 监 

(1) 研发 投资 。 企 业 如 果 需 要 研发 新 产品 ， 则 从 财务 总 监 处 申请 取得 研发 所 需要 的 现 
金 ， 放 置 在 产品 研发 对 应 位 置 的 空 桶 内 。 如 果 产 品 研发 投资 完成 ， 则 从 交易 处 领取 相应 产 
品 的 生产 标识 证 放置 在 “生产 资格 ”处 。 企 业 取 得 生产 资格 后 ， 从 下 一 季度 开始 ， 可 以 生 
产 该 产品 。 

(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 

2) 财务 总 监 

(1) 支付 研发 费用 。 根 据 营 销 总 监 提出 的 申请 ， 审 核 后 ， 用 现金 支付 。 

(2) 记录 。 如 果 支 付 了 研发 费 ， 则 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 现金 的 减少 数 。 

3) CEO 

在 监督 营销 总 监 和 财务 总 监 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 

































































5.2.10 ”更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 


沙盘 企业 中 ， 企 业 销售 产品 一 般 收 到 的 是 “欠条 ”一 一 应 收 款 。 每 个 季度 ， 企 业 应 将 
应 收 款 向 现金 库 方向 推进 一 格 ， 表 示 应 收 款 账 期 的 减少 。 当 应 收 款 被 推进 现金 库 时 ， 表 示 
应 收 蒜 到 期 ， 企 业 应 持 应 收 款 赁 条 到 交易 处 领取 现金 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 

(D 更 新 应 收 款 。 将 应 收 款 向 现金 库 方向 推进 一 格 。 当 应 收 蒜 推 进 现金 库 时 ， 表 示 应 
收 蒜 到 期 。 

(2) 应 收 蒜 收 现 。 如 果 应 收 款 到 期 ， 持 “应 收 蒜 登 记 表 ”、 任 务 清单 和 应 收 款 赁 条 到 
交易 处 领 回 相应 现金 。 ， 

(3) 记录 在 运 旧 任务 清 间 对 应 的 方 格 内 登记 应 收 基 到 期 收 于 的 现金， 

2) CEO A 

看 务 正人 守成 以 上 操作 后 ， 在 任务 清 应 广内 条 “> 
5.2.11 组 间 交 易 的 记录 WY 

加 人 全， 各 全 业 大力 和 
订单 交 货 ， 则 构成 违约 ， 按 规则 将 受到 产 历 钨 罚 。 为 此 ， 企 业 可 以 从 其 他 企业 购买 产品 来 
交 音 。 当 然 ， 如 果 企 业 有 库存 积 所 、 也 可 以 和 其他 你 业 出 人 

1 向 其 他 企业 购买 产品 -1 、 | 

购买 产品 作 要 点 如 下 = 2 x 

人 











1) 营销 总 | NS 
CD 谈判 、 在 二 组 间 的 产品 买卖 时 F 首先 双方 要 次 员 产 品 的 交易 价格 ， 并 采取 一 手 


并 僧人 入 式 进行 | 
(2) 购买。 从 财务 总 监 处 申请 取得 购买 产品 所 需要 的 现金 ， 买 进 产品 后 ， 将 产品 放置 
在 对 应 的 产品 库 。 注 意 ; 购 进 的 产品 成 本 应 当 是 购 进 时 支付 的 价款 ， 在 计算 产品 销售 成 本 
时 应 当 按 该 成 本 计算 。 
(3) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 记录 购 入 的 产品 数量 。 
2) 财务 总 监 
(1) 付款 。 根 据 营销 总 监 的 申请 ， 审 核 后 ， 支 付 购买 材料 需要 的 现金。 
(2) 记录 。 将 购买 产品 支付 的 现金 数 记录 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 。 
3) CEO 
在 监督 营销 总 监 和 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 , 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “v”。 
2 向 其 他 企业 出 售 产品 
出 售 产品 操作 要 点 如 下 。 
1) 营销 总 监 
CD 出 售 。 从 产品 库 取出 产品 ， 从 对 方 收取 现金 后 将 产品 交 给 购买 方 ， 并 将 现金 交 给 
财务 总 
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(2) 记录 。 由 于 出 售 导致 产品 的 减少 ， 因 此 ， 营 销 总 监 应 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 
内 填 上 因 出 售 而 减少 的 产品 数量 。 

2) 财务 总 监 

(1) 收 到 现金 。 将 出 售 产品 收 到 的 现金 放 进 现金 库 。 

(2) 出 售 收益 的 处 理 。 如 果 出 售 产品 多 收 到 了 现金 ， 即 组 问 交易 出 售 产品 价格 高 于 购 
进 产品 的 成 本 ， 表 示 和 企业 取得 了 交易 收益 ， 应 当 在 编制 利润 表 时 将 该 收益 记录 在 利润 表 
的 “其 他 收入 /支出 ” 栏 。 

(3) 记录 。 将 出 售 产品 收 到 的 现金 数 记 录 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 。 

3) CEO 

在 监督 营销 总 监 和 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， i 本 


5.2.12 ” 按 订 单 交 货 


企业 只 有 将 产品 销售 出 去 才能 获得 收入 ， Cs 所 以 产品 生产 出 来 
后 ， 企 业 应 按 销售 订单 交 货 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 营销 总 监 

(1) 销售 。 销 售 产品 前 ， et pe pon 计算 出 销 
i 易 处 销售 。 销 售后 ， 将 收 到 的 应 
收 款 赁 条 或 现金 交 给 财务 总 监 。 、、 

(2) 记录 。 beam， 

2) 财务 总 监 

(D 收 到 销 货款 。 ee 

(2) 在 任务 清音 对应 放 格 内 从 记 现 人 的 增 

3) CEO 

在 监督 营 Se ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 
后 


5.2.13 ”支付 行政 管理 费 


企业 在 生产 经 营 过 程 中 会 发 生 诸如 办 公费 、 人 员工 资 等 管理 费用 。 沙 盘 企 业 中 ， 行 政 
管理 费 在 每 个 季度 末 一 次 性 支付 1IM, 无 论 企 业经 营 情况 好 坏 、 业 务 量 多 少 ,都 是 固定 不 变 
的 ， 这 是 与 实际 工作 的 差异 之 处 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 

(1) 支付 管理 费 。 每 个 季度 从 现金 库 中 取出 1M 现金 放置 在 综合 费用 的 “管理 费 ” 处 。 

(2) 记录 。 在 监督 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 

2) CEO 

在 监督 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ vy ”。 


5.3 ”模拟 企业 年 末 工 作 


此 日 常 经 营 活动 结束 后 ， 还 应 当 进行 年 末 账 目的 计算 和 结 转 ， 编 制 各 种 报表 ， 以 反 
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映 当前 的 财务 状况 ， 并 对 当年 的 经 营 情况 进行 分 析 总 结 。 
5.3.1 ”更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 


企业 为 了 发 展 ， 可 能 需要 借入 长 期 贷款 。 长 期 贷款 主要 是 用 于 长 期 资产 投资 ， 如 购买 
生产 线 、 产 品 研发 等 。 沙 盘 企 业 中 ， 长 期 贷款 只 能 在 每 年 年 末 进 行 ， 贷 款 期 限 在 一 年 以 上 ， 
每 年 年 末 付 息 一 次 ， 到 期 还 本 。 本 年 借入 的 长 期 借款 下 年 末 支 付 利息 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 

(1) 支付 利息 。 根 据 企 业已 经 借入 的 长 期 借款 计算 本 年 应 支付 的 利息 ， 之 后 ， 从 现金 
库 中 取出 相应 的 利息 放置 在 综合 费用 的 “利息 ”处 。 

(2) 更 新 长 期 借款 。 将 长 期 借款 向 现金 库 推进 一 格 ， 表 示 偿 还 期 的 缩短 。 如 果 长 期 借 
款 已 经 被 推 至 现金 库 中 ， 表 示 长 期 借款 到 期 ， 应 持 相 应 的 现金 AM 区 登记 表 ” 到 交易 处 
归还 该 借款 。 

(3) 申请 长 期 贷款 。 持 上 年 财务 报表 和 人 经 交易 处 审核 后 发 
放贷 款 。 收 到 贷款 后 ， 将 现金 放 进 现金 库 中 : 同时 ， 放 一 企 室 桶 在 长 期 贷款 对 应 的 账 期 处 ， 
空 桶 内 写 一 张 注 明 贷款 金额 、 账 期 和 贷款 时 间 的 长 期 贷款 赁 条 。 如 果 长 期 贷款 续 贷 ， 财 务 
总 监 持 上 年 报表 和 “贷款 申请 表 ” 到 交易 处 理 续 贷 手 续 。 之 后 ， 同 样 放 一 个 空 彬 在 长 期 
贷款 对 应 的 账 期 处 ， 空 桶 内 写 Pn 、 账 期 和 贷款 时 间 的 赁 条 。 

(4) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 广 格 册 记 因 支付 利息 、 归 还 本 金 导 致 的 现金 减少 数 ， 
以 及 借入 长 期 借款 增加 的 现金 数 。、~、、 < 二 

申请 长 期 贷款 的 程序 如 图 5.4 所 示 。 ;AK 















































< > 
\S 图 5.4 ”申请 长 期 贷款 程序 
2) CEO 
在 监督 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “V ”。 


5.3.2 ”支付 设备 维护 费 


设备 使 用 过 程 中 会 发 生 磨损 ， 要 保证 设备 正常 运转 ， 就 需要 进行 维护 。 设 备 维护 会 产 
生 诸 如 材料 费 、 人 工 费 等 维护 费用 。 沙 盘 企 业 中 ， 只 有 生产 线 需 要 支付 维护 费 。 年 末 ， 只 
要 有 生产 线 ， 无 论 是 否 生 产 ， 都 应 支付 维护 费 。 尚 未 安装 完工 的 生产 线 不 支付 维护 费 。 设 
备 维护 费 每 年 年 末 用 现金 一 次 性 集中 支付 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 

(1) 支付 维护 费 。 根 据 期 末 现 有 完工 的 生产 线 支付 设备 维护 费 。 支 付 设 备 维护 费时 ， 
从 现金 库 中 取出 现金 放 在 综合 费用 的 “维护 费 ” 处 。 

(2) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 现金 的 减少 数 。 

2) CEO 

在 监督 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 
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5.3.3 ”支付 租金 /购买 厂房 


企业 要 生产 产品 ， 必 须要 有 厂房 。 厂 房 可 以 购买 ， 也 可 以 租用 。 年 末 ， 企 业 如 果 在 使 
没有 购买 的 厂房 ， 则 必须 支付 租金 ， 如果 不 支付 租金 ， 则 必须 购买 。 操 作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 

(D 支付 租金 。 从 现金 库 中 取出 现金 放 在 综合 费用 的 “租金 ”处 。 

(2) 购买 厂房 。 从 现金 库 中 取出 购买 厂房 的 现金 放 在 厂房 的 “价值 ”处 。 

(3) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 支付 租金 或 购买 厂房 减少 的 现金 数 。 

2) CEO 

在 监督 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 


5.3.4 计 提 折旧 


固定 资产 在 使 用 过 程 中 难免 会 发 生 损耗 ， 到 价位 代 故 应 对 固定 资产 计 提 折旧 
沙盘 企业 中 ， 固 定 资产 计 提 折旧 的 时 间 、 入 辣 和 吉本 R 光洁 致 ， 也 可 以 采用 条 
化 的 方法 。 本 书 中 采用 了 简化 的 处 理 方法 ， 与 实际 
在 : 计 提 折旧 在 每 年 年 末 进行 一 次 ， 3 的 范 
计算 。 在 会 计 处 理 上 ， 折旧 费 全 部 作为 

操作 要 点 如 下 。 

1) 财务 总 监 RS ZN 、 

(1D 计 旨 折旧 ， 根 所 烛 风 SEE 线 计 浊 折 旧 对 和 定 四 的 折 朋 规则 是 了 均 年 民法 。 只 
体 计 提 数额 参照 表 5-6。 
i 当 净 值 等 全 时 生产 线 不 再 计 报 折旧， 但 可 以 继续 
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日 俊 ， 折旧 采用 直线 法 取 站 
的 期 间 费用 ， 不 计 入 产品 成 本 。 















使 用 。 
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表 5-6 生产 线 折 旧 








手工 线 
半自动 线 | 10M 
全 自动 线 | 15M 
柔性 线 











计 提 折旧 时 ， 根 据 计 算 的 折旧 额 从 生产 线 的 “价值 ”处 取出 相应 的 金额 放置 在 综合 
汰 的 “折旧 ”处 。 
(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 折旧 的 金额 。 注 意 : 在 计算 现金 支出 时 ， 























折旧 不 能 计算 在 内 ， 因 为 折旧 并 没有 减少 现金 。 
2) CEO 
在 监督 财务 总 监 正确 完成 以 上 操作 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ V ”。 
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5.3.5 “新 市 场 开拓 /SO 资格 认证 投资 








企业 要 扩大 产品 的 销路 必须 开发 新 市 场 。 不 同 的 市 场 开拓 所 需要 的 时 间 和 费用 是 不 相 
同 的 。 同 时 ， 有 的 市 场 对 产品 有 ISO 资格 认证 要 求 , 因此 企业 需要 进行 ISO 资格 认证 投资 。 
沙盘 企业 中 ， 每 年 开拓 市 场 和 ISO 资格 认证 的 费用 在 年 末 一 次 性 支付 ， 计 入 当期 的 综合 费 
。 操 作 要 点 如 

1) 营销 总 监 
(1) 新 市 场 开拓 。 从 财务 总 监 处 申请 开拓 市 场所 需要 的 现金 ， 放 置 在 沙盘 所 开拓 市 场 
对 应 的 位 置 。 当 市 场 开 拓 完 成 ， 持 开拓 市 场 费用 到 交易 处 领取 “市 场 准 入 ”的 标识 ， 放 置 
在 对 应 市 场 的 位 置 上 。 和 

(2) ISO 资格 认证 投资 。 从 财务 总 监 处 申请 ISO 资格 i fs. 放置 在 IS 
资格 认证 对 应 的 位 置 。 当 认证 完成 ， 年 末 持 认证 投资 的 Ny “1S0 资格 认证 ， 
标识 ， 放 置 在 沙盘 对 应 的 位 置 。 ,站 

(3) 记录 。 进 行 市 场 开 拓 或 ISO 认证 投资 后 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 人 

2) 财务 总 监 Ny 

(D 支付 费用 。 NU 将 市 场 开拓 和 ISO 资格 认证 所 需要 的 
现金 支付 给 营销 总 监 。 SN x 

(2) 记录 。 在 任务 清音 对应 的 入 记 录 现 多 的 和 、 

3) CEO r 8 XL 

在 监督 营销 总 监 和 册 和 直上 下 完成 以 上 当 作 训 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 
Vy, | < 入 这 
5.3.6 关 账 > 


-年 经 营 结束 ， 企 业 年 终 要 进行 一 次 “盘点 ” 一 经 关 账 ， 本 年 度 的 经 营 即 结束 ， 本 年 
度 所 有 的 经 营 数据 不 能 随意 更 改 。 关 账 后 ， 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 打 “ v ”。 
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5.3.7 反思 与 总 结 


经 营 结束 后 ，CEO 应 召集 团队 成 员 对 当年 的 经 营 情况 进行 分 析 ， 分 析 决 策 的 成 功 与 失 
误 ， 分 析 经 营 的 得 与 失 ， 分 析 实 际 与 计划 的 偏差 及 其 原因 等 。 


5.4 ”创业 版 (电子 版 ) 沙 盘 模拟 运营 流程 


创业 版 (电子 版 )ERP 沙盘 模拟 运营 规则 流程 以 企业 运营 中 要 做 的 各 项 工作 及 先后 顺序 
作为 运营 流程 ， 见 表 5-7。 








企 风 和 总 沙盘 模拟 教程 (第 版 ) Leo 


表 5-7 创业 版 (电子 版 ) 企 业 运营 流程 表 
























































































































次 序 运 营 流程 
新 年 度 规划 会 议 
“ 告 投放 
加 订货 会 选单 /登记 订单 
年 初 水 付 税 系统 自动 
支付 长 期 贷款 利息 系统 自动 
更 新 长 期 贷款 /长 期 贷款 还 款 系统 自动 
申请 长 期 贷款 输入 贷款 数额 并 确认 
1 季 初 现金 盘点 (请 填 余额 ) 产品 下 线 ， 生 完工 (系统 自动 ) 
更 新 短期 贷款 /短期 贷款 还 本 付 息 系统 自动 
3 申请 短期 贷款 输入 贷款 数额 并 确认 
4 | 入 库 / 更 新 原料 需要 确认 金额 
5 料 订单 输入 并 确认 
6 /租用 厂房 系统 自动 自动 扣除 现金 
7 产 /完工 入 库 系统 自动 
8 投资 /再 建 /转产 /变卖 生产 线 输入 并 确认 ， 投 资 每 季 需 确认 
9 紧 购 ( 随 时 生产 ) 随时 进行 输入 并 确认 
10 开始 下 一 批 生产 选择 并 确认 
a 需要 输入 到 期 爹 额 ,。 若 少 输 系统 会 确认 所 输入 金 
i 额 沁 关 揣 部 分 往 后 顺延 
设 按 订单 交 货 选择 交 货 订单 确认 
13 产品 研发 投资 选择 并 确认 
选择 确认 ， 自 动 转 为 应 收 款 ， 所 租用 的 厂房 租 期 
14 态 房 由 售 ( 买 转 租 ) 退 租 / 租 转 买 满 1 年 后 可 以 将 该 厂房 买 入 ,系统 自动 扣除 40M 
或 30M 
15 新 市 场 开拓 /ISO 资格 认证 投资 仅 第 4 季度 允许 操作 
16 E 费 /支付 厂房 租金 系统 自动 
1 输入 并 确认 (随时 进行 ) 
18 厂房 贴现 随时 进行 ， 全 额 贴现 
19 应 收 蒜 贴现 输入 并 确认 (随时 进行 ) 
20 
21 
22 季 末 数 额 对 账 L 十 20 二 21) 
缴纳 违约 订单 罚款 系统 自动 
支付 设备 维护 费 系统 自动 
年 末 计 提 折旧 系统 自动 
新 市 场 /ISO 资格 认证 系统 自动 
关 账 
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多 林 章 小 车 


本 章 主要 介绍 了 企业 经 营 流程 ,首先 是 年 初 工作 流程 ,包含 新 年 度 规划 会 议 、 支付 广告 费 以 及 支付 
应 付 税 ; 其 次 是 季度 工作 流程 ; 最 后 是 年 末 任 务 流程 。 年 末 任 务 流程 里 面 由 更 新 长 期 贷款 、 支 付 利息 、 
支付 设备 维护 费 等 六 个 部 分 组 成 。 














1. 企业 年 初 有 哪些 工作 ? 其 中 营销 总 监 的 主要 工作 内 容 是 什么 ? 
2. 企业 每 个 季度 有 哪些 工作 要 做 ?其 中 短期 贷款 是 如 何 操作 的 ?简单 阐述 。 
3. 每 个 季度 流程 里 更 新 市 场 /完工 入 库 在 前 , 开始 下 te ， 如 果 采 用 一 条 全 自 
动 生产 线 其 产能 如 何 计 算 ? 

4. 如 果 到 第 四 季度 还 有 订单 不 够 交 货 可 以 先 交 NA 有 哪些 方法 解 
决 呢 ? 如 果 不 能 交 货 会 有 何 种 后 果 ? 
5. 长 期 贷款 有 哪些 工作 ? nt 长 期 贷款 在 年 末 进 行 ， 需 要 注意 
什么 ? 
6. 维修 费 如 何 缴纳 ? 如 果 生 产 aaa 租赁 厂房 租金 多 少 ? 是 先 付 租 
金 还 是 先 安装 生产 线 ? AN 
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# Wx 
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模拟 企业 概况 





属 环 这 教学 要 点 


通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 了 解 模 拉 企业 的 简介 ; 熟悉 模拟 企业 的 财务 状况 ， 掌握 损益 表 
和 资产 负债 表 的 编制 ; 热 秋 模 执 企 业 初始 状态 ; 了 解 模拟 全 业 所 处 的 经 营 环境 ， 掌握 五 个 
市 场 : 本 地 市 场 、 区 域 市 场 Y 国内 市 场 、 亚洲 市 场 f 国际 市 场 的 划 分 与 定位 。 
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| 模 扩 企业 简介 ] 
资产 负债 表 
门 模拟 企业 财务 状况 站 一 一 
J 损 首 表 
此 
加 流动 资产 、 周 定 资产 
企 上 | 模拟 企业 初始 状态 上 
业 负债 、 所 有 者 权益 
概 
本 地 市 场 
区 域 市 场 
过 模拟 企业 经 营 环境 国内 市 场 
亚洲 市 场 
国际 市 场 
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在 ERP 沙盘 模拟 中 ， 我 们 模拟 的 是 一 个 工业 企业 ， 参 与 者 扮演 不 同 的 角色 ， 在 具体 的 
操作 中 感受 完整 的 企业 经 营 过 程 。 企 业经 营 者 接手 的 企业 不 是 一 家 全 新 的 企业 ， 是 一 家 已 
经 连续 经 营 了 若干 年 的 企业 。 因 此 ， ee : 业 有 一 个 基本 的 了 解 和 分 析 ， 包 括 行业 发 
展 状况 、 股 东 期 望 、 企 业 目 前 的 财务 状况 、 产 品 、 生 产 设备 、 俐 利 能 力 等 。 





























6.1 模拟 企业 简介 


该 企业 是 一 家 典型 的 制造 型 企业 , 生产 制造 的 是 虚拟 的 产品 , 即 Beryl、 Crystal、 Ruby、 
2 该 企业 已 经 连续 经 营 若干 年 ， 经 营 状况 良好 ， 长 期 专注 于 Beryl 产品 的 生产 与 经 

。 有 目前 企业 拥有 一 间 大 厂房 一 一 新 华 厂 房 ， 建 有 三 条 手工 生产 线 和 一 条 半自动 生产 线 ， 
运行 交替 良 好 。 所 有 的 生产 设备 全 部 生产 Beryl 产品 ， ee :在 本 地 市 场 销售 ， 
质量 受到 客户 肯定 。 

该 企业 上 年 强 利 700 万 元 ,但 是 ee 站 到 “设备 较为 陈旧 ， 产 品 、 市 
场 单一 ,根据 权威 市 场 咨询 机 构 提 供 的 市 场 预 况 | 信 来 儿 年 ,该 企业 的 主力 产品 Beryl 
的 市 场 需求 量 将 持续 下 降 ， 如 图 6.1 所 示 ， RS 前 企业 主要 销售 的 本 地 市 场 容 量 有 限 ， 
缺乏 成 长 性 。 市 场 上 即将 推出 的 Crystal 产 - 品 起 ryl 产品 的 技术 改进 版 ， 虽 然 技术 优势 会 
带 来 一 定 的 销售 增长 ， 但 随 着 新 a | 现 ， 请求 最 终 会 下 降 。 科 研 人 员 已 经 研发 成 功 的 
Ruby 和 Sapphire Wd 品 市 场 发 展 潜力 和 
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图 6.1 市 场 需求 预测 图 
企业 董事 会 认为 ， 在 日 益 变 化 的 市 场 环境 下 ， 现 有 的 管理 层 管理 风格 过 于 保守 ， 导 致 

















企业 已 经 缺乏 必要 的 活力 ， 目 前 虽 尚 未 衰败 ， 但 也 近乎 停 灌 不 前 。 故 董事 会 决定 调整 现 有 
高 层 管理 人 员 ， 各 位 团队 成 员 被 选中 组 成 未 来 几 年 的 企业 管理 团队 。 

在 本 次 沙盘 模拟 中 ， 我 们 将 一 个 企业 复杂 的 组 织 机 构 简 化 为 儿 个 主要 的 角色 ， 各 成 员 
可 根据 自己 的 情 况 进 择 合适 自己 的 角色 。 下 面 介绍 一 下 所 设 定 的 各 个 角色 所 代表 的 岗位 及 
攻 


者 
只 责 。 











6.1.1 首席 执行 官 


首席 执行 官 (CCEO) 负 责 企业 整 体 战略 的 制定 。 企 业 所 有 的 重要 决策 均 由 CEO 带领 团队 
成 员 共 同 决定 ， 如 果 大 家 意见 相左 ， 由 CEO 协调 并 最 终 拍板 决定 。 每 年 制订 全 年 计划 ， 所 
有 人 可 由 CEO 调动 。 


6.1.2 ”财务 总 监 


在 企业 中 ， 财 务 与 会 计 的 职能 常常 是 分 离 的 ， 它 们 有 着 不 同 的 目标 和 工作 内 容 。 会 计 
主要 负责 日 常 现金 收 支管 理 ， 定 期 核查 企业 的 经 营 状况 ， 核 算 企业 的 经 营 成 果 ， 制 定 预 算 
及 对 成 本 数据 的 分 类 和 分 析 。 财 务 则 主要 负责 资金 的 筹集 、 管 理 ， 做 好 现金 预算 ， 管 好 、 
用 好 资金 。 在 沙盘 模拟 中 ,我 们 将 其 职能 归并 到 财务 总 监 (CFO), 其 主要 任务 是 负责 资金 的 
Re ， 每 次 现金 的 变动 都 需 
要 登记 入 账 ， 按 时 报 送 财务 报表 并 做 好 财务 分 析 : 进行 现 侈 预算 、 采 用 经 济 有 效 的 方式 筹 
集资 金 ， 将 资金 成 本 控制 到 较 低 水 平 。 p 
财务 总 监 的 任务 比较 多 ， 可 以 适当 地 配备 天 吕 2 名 财务 总 监 助理 。 


6.1.3 ”营销 总 监 


NK NA 

企业 的 利润 是 由 销售 收入 带 来 的 , 销售 实现 是 企业 生存 和 发 展 的 关键 ,营销 总 监 (CCMO) 
主要 负责 开拓 市 场 、 实 现 销售 * ,六方 商 稳定 企业 现 有 市 场 册 一 方面 要 积极 开拓 新 市 场 ， 
争取 更 大 的 市 场 空间 ， 销 售 应 结合 市 场 预 测 及 客户 需求 制订 销售 计划 ， 有 选择 地 进行 广告 
投放 ， 取 得 与 企业 生产 能 力 相 匹配 的 客户 订单 和 与 门 做 好 沟通 ， 保 证 按时 交 货 给 客 
be Re 过 程 中 ， 做 到 知己 知 彼 至 关 重 要 。 

营销 总 监 的 生变 十 作 包括 “ 抢 单 ” 利 向 其他 竞争 对 手 销售 自己 的 产品 ， 同 时 关注 1SO 
认证 工作 的 进程 以 及 产品 研发 和 市 场 投入 的 时 机 。 营 销 总 监 要 能 够 洞悉 市 场 变化 ， 销 售 尽 
可 能 多 的 产品 ， 争 取 更 有 利于 本 企业 发 展 的 市 场 环境 。 


6.1.4 ”生产 总 监 


生产 总 监 是 企业 生产 部 门 的 核心 人 物 ， 对 企业 的 一 切 生产 活动 进行 管理 ， 并 对 企业 的 
“活动 及 产品 负 最 终 的 责任 。 主 要 任务 有 : 负责 公司 生产 、 安 全 、 仓 储 、 现 场 管理 
等 方面 的 工作 ， 协 调 完 成 生产 计划 ， 维 持 生 产 低 成 本 稳定 运行 ， 并 处 理 好 有 关 的 外 部 工作 
关系 ; 生产 计划 的 制订 落实 及 生产 和 能 源 的 调度 控制 ， 保 持 生产 正常 运行 ， 及 时 交 货 ， 组 
织 新 产品 研发 ， 扩 充 并 改进 生产 设备 ， 不 断 降低 生产 成 本 。 
生产 总 监 的 工作 目标 就 是 要 低 成 本 、 高 效率 地 完成 生产 任务 。 主 要 工作 是 要 按照 销售 
订单 按时 制造 出 所 需 的 成 品 数量 ， 并 由 此 制订 相应 的 生产 计划 ， 同 时 控制 库存 和 在 制品 的 
数量 ， 并 有 计划 地 进行 生产 线 的 改建 、 转 产 等 协调 管理 。 


6.1.5 采购 总 监 
采购 是 企业 生产 的 首要 环节 。 采 购 总 监 负责 企业 生产 所 需 原材料 的 采购 ， 要 编制 并 实 
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施 采 购 供应 计划 ， 确 保 在 合适 的 时 间 点 ， 采 购 合 适 的 品种 及 数量 的 物资 ， 为 企业 生产 做 好 
后 勤 保障 。 
采购 总 监 的 工作 目标 是 要 保质 、 保 量 地 按时 完成 采购 计划 ， 控 制 采 购 成 本 。 
6.2 ”模拟 企业 财务 状况 
企业 的 财务 状况 是 指 企业 资产 、 负 债 、 所 有 者 权益 的 构成 情况 及 相互 关系 。 企 业 的 财 
务 状 况 由 个 和 的 和 全 资产 负债 表 和 损益 表 来 呈现 。 
资产 负 人 产 、 负 债 和 所 有 者 权益 之 间 的 相互 关系 ， 即 “资产 = 负债 十 所 有 










者 权益 ”的 - 定 的 
所 有 者 权益 三 页 
行 加 工 、 下 再 后 编制 而 成 的 其 主要 


过 资产 负债 表 ， 可 以 了 解 企业 所 1 
析 、 评 价 、 预 测 企业 的 短期 偿 


损益 表 是 用 来 反映 收入 与 费用 
业 在 该 期 间 所 取得 的 利润， 
为 收入 和 费用 两 大 类 。 

在 “ERP 沙盘 模拟 ”课程 中 ， 
项 目 进行 了 适当 的 简化 ， 形 成 芒 女 








XXXxX 年 x 义 月 Xxc 昌 


相抵 后 确定 的 企业 经 节 
用 来 说 明 


根据 课 
表 ;6-1 和 表 6-2 所 


- 定 的 次 序 ， 


中 为了 a 


企业 在 入 
星 设计 所 涉及 和 
示 的 
表 6-1 资产 负债 表 


-定期 间 内 的 











并 对 日 常 会 计 
上 在 某 - 


把 企业 特定 日 期 的 资产 、 负 债 、 
在 中 形成 的 会 计数 据 进 
-特定 日 期 的 财务 状况 。 通 
了 解 企业 的 资本 结构 ;分 
确 评估 企业 的 经 营业 绩 。 

和 成 果 的 会 计 报表 。 主 要 表现 为 企 


的 经 营 成 果 。 损 益 表 的 项 目 主要 分 










和 业务 对 资产 负债 表 和 利润 表 中 的 


简易 结构 。 


























单位 : 百 万 元 
次 站 期 未 数 ”| 负债 和 所 有 者 权益 | 。 期 末 数 

流动 资产 : “| 负债 : 

现金 24 长 期 负债 20 

应 收 账 款 14 短期 负债 20 

在 制品 6 应 付 账 款 

成 品 6 应 交 税 金 Ek 

原料 2 一 年 内 到 期 的 长 期 负债 

流动 资产 合计 2 负债 合计 43 
固定 资产 : 所 有 者 权益 : 

土地 和 建筑 40 股东 资本 50 

机 器 与 设备 12 利润 留存 4 

在 建 工程 年 度 净利 7 

固定 资产 合计 52 所 有 者 权益 合计 61 
资产 总 计 104 负债 和 所 有 者 权益 总 计 104 
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表 6-2 损益 表 


































-、 销 售 收入 40 
成 本 17 
-、 毛 利 23 
综合 费用 8 
折 |F 4 
财务 净 损益 1 
利润 10 











se 益 





6.3 模拟 作业 初始 状态 





从 资产 负债 表 和 损益 表 这 两 张 财务 报表 上 ， 可 以 大 至 了 解 企业 的 财务 状况 。 该 企业 已 
经 连续 经 营 若干 年 ， 总 资产 为 了 04 亿 元 。 我 们 将 在 沙盘 卡 更 加 直观 地 展现 企业 所 有 经 济 资 
源 的 分 布 状况 。 

在 沙盘 模拟 中 ,将 为 大 家 提供 四 种 颜色 的 模拟 币 ， 灰 币 、 红 币 、 黄 币 、 蓝 币 。 这 四 种 
颜色 的 模拟 币 分 别 代 表 不 同 的 含义 。 ] 

灰 币 一 一 次 色 的 币 代表 现金 了 1M(100 万 元 ) 现 金 

红 币 一 一 红 多 的 币 代表 负债。 括 应 付 账 款 、 长 期 贷款 、 短 期 贷款 和 六 5 利 贷 等 。 分 别 
有 1M(100 万 元 ) 和 10M(1 000 万 es 

黄 币 一 一 黄色 的 币 代表 各 种 原材料 的 订单 。 黄 色 的 模拟 币 上 标 有 M1、M2、M3、M4 
字样 ， 一 个 黄色 的 M* 模 拟 币 代表 价值 1M(100 万 元 ) 的 M* 的 订单 。 

es 蓝 色 的 模拟 币 上 标 有 M1、M2、M3、M4 字样， 

个 蓝 色 的 a 1M(100 万 元 ) 的 M* 的 原材料 。 

该 模拟 全 企业 的 经 济 资源 分 布 状况 具体 如 下 。 


6.3.1 流动 资产 (52M) 
流动 资产 是 指 企业 在 一 年 或 一 个 营业 周期 内 变现 或 者 耗 用 的 资产 ， 主 要 包括 现金 、 应 
收 账 款 、 原 材料 、 产 成 品 和 在 制品 等 。 该 模拟 企业 的 流动 资产 共有 52M。 
1. 现金 24M 
请 财务 总 监 将 24 个 灰 币 放 在 “现金 ”区 域内 。 
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2. 应 收 账 款 14M 


应 收 账 款 主 要 是 指 客户 依据 合同 将 在 一 定期 限 内 付 清 的 货款 。 应 收 账 款 是 分 账 期 的 ， 
现 有 的 14M 的 应 收 账 款 分 别 是 2 账 期 的 7M 和 3 账 期 的 7M。 请 财务 总 监 分 别 将 14 个 1M 
的 灰 币 放 在 “应 收 账 款 ” 中 的 2Q 和 3Q 的 位 置 上 ( 账 期 的 单位 为 季度 )。 

3. 原材料 2M 

在 Ml 的 原材料 库 中 有 2 个 M1 原材料 ,请 采购 总 监 将 两 个 标 有 “M1” 的 蓝 币 放 在 “M1 
原材料 库 ” 中 。 

此 外 ， 企 业 还 为 下 一 期 的 生产 向 供应 商 发 出 了 2 个 M1 原材料 订单 ， 订 单 不 需要 立即 
支付 现金 ， 请 采购 总 监 将 2 个 标 有 “M1” 的 黄 币 放 在 “原材料 订单 ”中 M1 的 位 置 上 。 

4. 产 成 品 6M 

Beryl 的 产品 库 中 有 3 个 成 品 。 每 个 Beryl 的 成 品 由 1 个 ai 和 加 工 费 1M( 灰 
币 ) 表 示 。 请 生产 总 监 将 3 个 M1 原材料 ( 蓝 币 ) 和 3 个 本 Beryl 的 成 品 库 中 。 

5. 在 制品 6M NN 

在 制品 是 指 尚 处 于 生产 过 程 中 的 未 完 Ea 目前 在 制品 全 部 为 Beryl 产品 ， 每 
Beryl 的 在 制品 由 1 个 M1 原材料 ( 蓝 AN 费 IM( 灰 币 ) 表 示 , 共有 3 个 。 第 一 条 生产 线 
(手工 线 ) 上 的 在 制品 处 于 第 一 个 生 SAN 1 第 二 条 生 站 线 ) 上 的 在 制品 处 于 第 三 个 生 
产 期 中 ， 第 三 条 生产 线 ( 手 工 线 ) 闲 置 > 第 四 条 生产 上 的 在 制品 处 于 第 一 个 生产 
期 中 。 请 生产 总 监 将 3 别克 人 
6.3.2 固定 资产 (52M) KX* 


固定 资产 指使 角 期 限 较 长 、 5 并 且 在 使 用 过 程 中 使 用 原 有 实物 形态 的 次 
产 。 主 要 包括 目 池 厂房 和 机 器 设备 等 。 该 模拟 企业 的 固定 资产 共有 52M。 

1. 厂房 40M 

企业 目前 拥有 一 间 大 厂房 一 新 华 厂房 , 价 人 为 40M。 请 财务 总 监 将 40 个 灰 币 放 在 新 
华 厂房 的 左上 角 。 

2. 机 器 设备 价值 12M 

企业 目前 有 三 条 手工 生产 线 和 一 条 半自动 生产 线 ， 扣 除 折旧 后 ， 目 前 第 一 条 生产 线 ( 手 
工 线 ) 的 价值 为 2M， 第 二 条 生产 线 (手工 线 ) 的 价值 为 3M， 第 三 条 生产 线 (手工 线 ) 的 价值 为 
3M， 第 四 条 生产 线 (半自动 线 ) 的 价值 为 4M。 

请 财务 总 监 将 2M、3M、3M、4M 的 灰 币 分 别 摆 放 在 生产 线 下 方 的 “设备 价值 ”处 。 


3. 在 建 工 程 
模拟 企业 目前 没有 在 建 工程 ， 也 就 是 说 没有 新 生产 线 的 投入 或 改建 。 
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6.3.3 负债 (43M) 
负债 主要 包括 短期 贷款 、 长 期 贷款 、 高 利 贷 和 各 项 应 付 账 款 。 该 模拟 企业 共 负债 43M。 
1. 短期 贷款 20M 
企业 目前 向 银行 申请 了 4 个 账 期 (4Q) 的 20M 的 短期 贷款 。 请 财务 总 监 将 代表 20M 的 
红 币 放 在 “短期 贷款 ”中 的 4Q 的 位 置 上 。 
2. 长 期 贷款 20M 
企业 目前 向 银行 申请 了 4 年 (4Y) 的 20M 的 长 期 贷款 。 请 财务 总 监 将 代表 20M 的 红 币 
放 在 “长 期 贷款 ”中 的 4Y 的 位 置 上 。 - 
3. 应 付 税金 3M 4 <- 险 


应 付 税金 是 在 企业 鼻 利 时 ， 首 先 弥补 前 几 年 的 ” me 强 利 ， 按 33% 的 企业 所 得 
税率 计算 应 付 税金 ， 下 一 年 年 初 交 纳 。 

该 模拟 企业 上 一 年 的 利润 总 额 是 10M， i 3M 的 税金 。 税 金 交纳 的 时 间 为 
下 一 年 度 的 开始 ， 此 时 不 需要 做 任何 操作 。 


\ 
6.3.4 ”所 有 者 权益 (61M) SN 


所 有 者 权益 是 指 企业 投资 省 对 企业 资产 的 所 有 权 ， 站 表现 为 企业 资产 减 去 负债 

后 的 差额 。 该 模拟 企 > 业 的 所 有 着 权 益 如 - fs X 0 
xX A 

1 股东 资本 50M ”| 一 | NS 

模拟 企业 股东 资 未 为 SOM。 入 这 

2. 利润 留 

模拟 企业 利润 留存 为 4M。 

3. 年 度 净利 润 7M 

本 年 度 ， 模 拟 企业 净利 润 为 7M。 



























6.4 ”模拟 企业 经 营 环境 


模拟 企 ee 消费 者 消费 能 力 稳步 提高 。 模 拟 企 A 
只 有 Beryl 产品 ， 也 只 在 本 地 销售 ， 要 发 展 就 应 在 本 地 市 场 外 开发 其 他 市 场 。 产 Beryl 
a 客户 很 满意 ,然而 要 保持 市 场地 位 ,特别 是 进 沙 提 天 市 场 也 位 ， 
企业 必须 投资 新 产品 开发 。 

Beryl 产品 由 于 技术 水 平 低 , 起 初 几 年 需求 较 大 ,但 未 来 市 场 会 逐渐 下 降 ，Crystal 产品 
是 Beryl 产品 的 改进 版 ， 虽 然 技术 优势 会 带 来 市 场 份额 的 一 定 增长 ， 但 随 着 科技 的 发 展 ， 
需求 最 终 也 会 下 降 ，Ruby 和 Sapphire 产品 为 全 新 产品 ， 发 展 潜力 大 。 
































70 


| cr 


通过 模拟 运营 的 市 场 预测 可 知 ，Beryl 产品 是 目前 市 场 上 的 主流 产品 ，Crystal 产品 作为 
Beryl 产品 的 改进 版 ， 也 比较 容易 获得 认可 。Ruby 和 Sapphire 产品 作为 高 端 产品 ， 各 个 市 
场 上 对 它们 的 认可 度 不 尽 相 同 , 需求 量 与 价格 会 有 较 大 差异 。 下 面 是 不 同市 场 的 详细 分 析 。 
6.4.1 本 地 市 场 

本 地 市 场 将 会 有 持续 发 展 ， 客 户 对 低 端 产品 的 需求 可 能 要 下 滑 。 伴 随 着 需求 的 减少 ， 
低 端 产品 的 价格 会 逐步 走低 。 后 几 年 ， 随 着 高 端 产品 的 成 熟 ， 市 场 对 Ruby、Sapphire 产品 
的 需求 将 会 逐渐 增 大 ， 同 时 随 着 时 间 的 推移 ， 客 户 的 质量 意识 将 不 断 提高 ， 从 第 四 年 开始 
会 对 企业 是 否 通过 ISO 9000 认证 和 ISO 14000 认证 有 要 求 。 图 6.2、 图 6.3 分 别 为 本 地 市 场 
容量 预测 图 和 本 地 市 场 价格 预测 图 。 
第 年 ” 第 2 年 第 3 年 第 4 年 ， 第 6 年 
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Ruby ‘0 7 7 NE 13 21 
Sapphire 0 0 [ee 3 和 9 
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Beryl 5.5 


Crystal 0.0 
Ruby 90、 





/ 图 6.3 ”本 地 市 场 价格 预测 图 
6.4.2 ”区 域 市 场 


区 域 市 场 的 消费 者 对 产品 的 喜好 相对 稳定 ， 因 此 ， 市 场 需求 量 的 波动 会 比较 稳定 。 区 
域 市 场 和 本 地 市 场 相 邻 ， 所 以 产品 需求 量 的 走势 可 能 与 本 地 市 场 相 似 ， 价 格 趋势 也 大 致 一 
样 。 该 市 场 的 客户 比较 乐于 接受 新 的 事物 ， 对 Beryl 产品 的 需求 量 明显 减少 ， 因 此 对 高 端 
产品 会 有 较 大 兴趣 。 但 由 于 受 地 域 限制 ， 该 市 场 的 需求 总 量 非常 有 限 。 图 6.4、 图 6.5 分 别 
为 区 域 市 场 容 量 预测 图 和 区 域 市 场 价格 预测 图 。 
6.4.3 ”国内 市 场 

国内 市 场 对 Beryl 产品 的 需求 量 持续 减少 ，Crystal 产品 的 需求 量 预计 会 一 直 比 较 平 稳 。 
随 着 对 Ruby 产品 新 技术 的 逐渐 认同 ， 客 户 对 Ruby 产品 的 需求 会 发 展 较 快 ， 但 这 个 市 场 上 


的 客户 对 Sapphire 产品 却 并 不 是 十 分 认同 。 图 6.6、 图 6.7 分 别 为 国内 市 场 容量 预测 图 和 国 
内 市 场 价格 预测 图 。 









































— env 





Beryl 1 5 5 5 5 4 
Crystal ( 12 13 12 11 7 
Ruby 0) 0 4 8 9 9 
Sapphire 0 0 5 5 5 9 
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图 6.5 区 二 市场 从 格 和 河田 























第 1 年 第 2 年 3 本 各 4 宇 某 5 军 第 6 年 
Beryl 0 yA 12 8 
Crystal 0 3 六 12 
Ruby 可 yy > 13 
Sapphire MX ”|3 XXX |4 5 
一 图 66 国内 市 场 宪 旺 天 图 
EE 帝王 3 年 ” 第 4 年 ， 第 5 年 。 第 6 年 
Bery\ a > 0.0 50 三 55 45 4.0 
crystal | 0 0.0 11.5 12.0 100 90 
Ruby 0 0.0 9.0 9.0 8.0 10.0 
Sapphire 00 100 10.0 110 110 
6.7 国内 市 场 价格 预测 图 
6.4.4 ”亚洲 市 场 


亚洲 市 场 上 的 客户 喜好 一 向 波动 较 大 ， 不 易 把 握 ， 所 以 对 Beryl 产品 的 需求 可 能 起 伏 
较 大 ，Crystal 产品 的 需求 走势 和 Beryl 产品 相似 。 但 该 市 场 对 新 产品 很 敏感 ， 因 此 估计 对 
Ruby、Sapphire 产品 的 需求 会 增长 较 快 ， 价 格 也 可 能 不 菲 。 另 外 ， 消 费 者 很 看 重 产品 质量 ， 
所 以 从 第 四 年 开始 ， 如 果 企 业 没 有 通过 ISO 9000 和 ISO 14000 的 认证 ， 在 这 个 市 场 上 将 不 
能 销售 任何 产品 。 图 6.8、 图 6.9 分 别 为 亚洲 市 场 容量 预测 图 和 亚洲 市 场 价格 预测 图 。 
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6.4.5 ”国际 市 场 


企业 


x \ 
图 6.9 亚洲 市 场 价格 预测 图 一 


第 1 年 第 2 年 第 3 年 第 4 年 第 5 年 第 6 年 
Beryl 0 19 13 12 
Crystal 0 0 17 15 12 
Ruby 0 8 12 13 
Sapphire 0 4 4 7 
6.8 ”亚洲 市 场 容量 预测 图 
第 1 年 第 2 年 第 3 年 第 4 年 第 5 年 第 6 年 
Beryl 00 50 45 40 
Crystal 00 100 95: 100 
Ruby 00 90 HOC 110 
Sapphire 00 11.0 Cs 120 





* 进 入 国际 市 场 可 能 需要 一 个 较 长 的 时 期 。 目 前 这 一 市 场 上 的 客户 对 Beryl 产品 已 


有 所 认可 ， 和 需求 量 也 比较 大 。 对 Crystak 产 品 ， 消 费 者 比较 谨慎 ， 仍 需要 一 段 时 间 才能 被 市 


场 接受 。 


为 国际 T 





j 场 容量 预测 图 和 国际 市 场 价格 预测 图 A 


















对 新 兴 高 端 产品 ， 这 二 市 场 的 消费 者 会 持 观望 态度 } 因此 ，Ruby 和 Sapphire 产品 


的 需求 量 将 会 增长 极 慢 。 因 为 产品 需求 量 主要 还 是 集中 在 低 端 产品 。 图 6.10、 图 6.11 分 别 





























-第 十 第 2 年 。 ;车 3 年 ”第 4 年 第 5 年 第 6 年 
1 0 0 /了 > 0 24 20 
Crysta 0 0 11 12 
Ruby 0 4 5 
Sapphire 0 0 4 5 
图 6.10 ”国际 市 场 容量 预测 图 
第 1 年 第 2 年 第 3 年 第 4 年 第 5 年 第 6 年 
Beryl L 0.0 6.0 6.5 
Crystal 0 0.0 9.5 100 
Ruby 0.0 9.0 10.0 
Sapphire 00 10.5 10.5 
图 6.11 国际 市 场 价格 预测 图 








本 章 主要 介绍 了 模拟 企业 简介 、 模拟 企业 财务 状况 、 模 拟 企业 初始 状态 和 模拟 企业 经 营 环境 。 模拟 
企业 财务 状况 主要 讲述 资产 负债 表 和 损益 表 的 编制 ; 模拟 企业 初始 状态 包括 流动 资产 、 固 定 资产 、 负 债 
和 所 有 者 权益 ; 模拟 企业 经 营 环境 从 本 地 市 场 、 区 域 市 场 、 国 内 市 场 、 亚 洲 市 场 、 国 际 市 场 五 个 市 场 的 
划分 与 定位 来 分 析 。 





1. 未 来 市 场 上 ， 可 供销 售 的 产品 有 哪儿 种 ? < 
2. 你 认为 什么 是 所 有 者 权益 ? A 
3. de -下 本 企业 在 区 域 市 场 的 营销 





4. 如 何 看 情 资产 负债 表 ? 

5 模拟 企业 的 经 营 环境 如 何 ? ,> 
6. 模拟 企业 的 生产 运 运营 状况 如 何 & 
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金蝶 沙盘 模拟 企业 运营 规则 





展示 章 教学 要 点 


通过 对 爹 嵌 沙盘 的 学 习 ， 要 求 了 解 资 本 市 场 运作 规则 ,包括 筹资 江道 和 筹 次 方式 ; 学 
握 投资 规则 ， 热 悉 固定 资产 、 无 形 资产 的 投资 规则 ; 学 所 营销 和 生产 规则 ， 并 能 热 练 应 用 
市 场 准 入 、 竞 单 、 产 品 生产 规则 ; 了 解 和 热 悉 综合 费用 和 税金 规则 。 

E> 的 





资本 市 场 运作 规则 ” 门 ] 
| 筹资 方式 
| 固定 资产 投资 




















要 投资 规则 HH 

拟 | 无 形 资产 投资 
站 

业 | ET 
运 | 市 场 准 入 规则 
项 








由 | 站 [营销 和 生产 规则 |- 竞 单 规则 








产品 生产 规则 


d 综合 费用 规则 
J 税金 规则 








综合 费用 和 税金 规则 门 | 
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企业 在 运营 过 程 中 受 资金 、 生 产 、 营 销 等 各 个 方面 的 制约 。 在 模拟 运营 前 ， 必 须要 熟 
悉 和 了 解 这 些 规则 ， 才 能 做 到 在 符合 规则 的 条 件 下 正常 运营 ， 并 不 断 提 高 自己 的 竞争 实力 。 





7.1 资本 市 场 运作 规则 


资金 是 企业 进行 一 系列 经 济 活动 的 前 提 和 基础 。 企 业 要 进行 生产 、 经 营 以 及 投资 活动 ， 
就 需要 一 定数 量 的 资金 。 在 市 场 经 济 环境 下 ， 企 业 可 以 从 不 同 的 渠道 取得 所 需 资金 ， 而 不 
同 的 筹资 渠道 和 筹资 方式 组 合 都 存在 一 定 的 资金 成 本 。 
在 模拟 运营 时 ， 企 业 的 筹资 渠道 主要 包括 短期 贷款 、 长 期 贷款 、 高 利 贷 、 贴 现 。 具 体 
的 筹资 方式 见 表 7-1。 
表 7-1 筹 突 式 。 /人 


贷款 类 型 四 货款 额度 eb 还 款 方式 
长 期 贷款 每 年 付 息 ， 到 期 还 本 
短期 贷款 ~ 5% 到 期 一 次 还 本 付 息 
高 利 人 到 期 一 次 还 本 休息 
贴现 变现 时 贴息 

F 村 可 不 同 着 江村 芭 入， 了 
7.1.1 长 期 贷款 ? 2 
长 贷 吉 只 能 在 每 人 年末 的 时 候 中 请 ， 即 每 和 -次 长 期 贷款 的 机 会 。 

长 贷款 在 全 年 未 的 时 候 支付 利息 守 到 期 还 本 当年 年 末 新 申请 的 长 期 贷款 不 支付 
利息 ， 从 下 下 年 开始 支付 利息 ; 当年 偿还 的 长 期 贷款 仍 需要 支付 利息 。 


长 期 贷款 的 年 息 是 10%， 必 须 以 10 的 倍数 申请 长 期 货款。 
长 期 贷款 最 多 可 贷 4 年 ， 可 以 随时 偿还 长 期 贷款 。 运 营 结束 后 ， 不 要 求 归 还 未 到 期 的 














长 期 贷款 。 
7.1.2 ”短期 贷款 

短期 贷款 在 运营 过 程 中 的 每 个 季度 初 都 可 以 申请 ， 即 一 年 内 可 以 有 四 次 申请 短期 贷 划 
的 机 会 。 


短期 贷款 的 年 息 是 5%， 到 期 还 本 付 息 ， 短 期 贷款 借款 周期 为 1 年 ， 即 4Q。 短 期 贷款 
必须 以 20 的 倍数 申请 短期 贷款 。 

短期 贷款 的 贷款 期 限 不 足 一 年 的 ， 仍 按 一 年 支付 利息 。 

其 中 ， 贷 款 总 额度 (长 期 贷款 十 短期 贷款 ) 不 能 超过 上 一 年 所 有 者 权益 的 2 倍 。 


7.1.3 高利贷 


高 利 贷 可 以 随时 申请 ， 额 度 不 限 。 高 利 贷 的 借款 周期 为 1 年 ， 年 息 20%， 到 期 还 本 付 
息 。 高 利 贷 必 须 以 5 的 倍数 申请 。 
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高 利 贷 计 息 时 间 为 运行 当 季 的 短期 贷款 申请 时 间 ， 并 随 短期 贷款 的 更 新 时 间 更 新 。 
高 利 贷 的 贷款 期 限 不 足 一 年 的 ， 仍 按 一 年 支付 利息 。 
7.1.4 贴现 
贴现 就 是 提前 使 用 应 收 账 款 ， 将 应 收 账 款 转 为 现金 。 应 收 账 款 转 为 现金 时 ， 须 按照 不 
同 的 比率 支付 相应 的 贴现 费用 。 
只 要 企业 有 应 收 款 ， 可 以 随时 贴现 。 
贴现 比率 见 表 7-2。 

















表 7-2 贴现 规则 
应 收 几 期 | © Ta fi | 4 
贴现 比率 116 
7.2 投资 规则 - 


企业 面 对 竞 争 激烈 的 市 场 ， 要 想 不 断 提升 综合 竞争 能 力 ， 必 须 扩 大 投资 。 投 资 包括 对 
固定 资产 和 无 形 资产 的 投资 。 模 拟 企业 运营 环境 中 ， 固 定 资产 投资 主要 是 购买 厂房 、 购 买 
生产 线 ， 无 形 资 产 投资 主要 是 开拓 市 场 ISO 认证 和 产品 研发 。 

7.2.1 厂房 2 1 

除 企业 目前 拥有 的 自 王 厂房 一 一 新 华 厂房 处 \、 另 有 中 上 厂房 和 法 华 厂房 可 供 企业 租用 
或 购买 。 各 厂房 的 购买 出 售 与 租赁 规则 网 表 733。 

, 表 7-3 厂房 购买 、 出 售 与 租赁 
| 生产 线 容量 

新 4 4 和 














中 上 厂房 30M(1Q) 3 条 生产 线 
法 华 厂房 15M( 现 金 ) 1 条 生产 线 





1. 购买 厂房 

购买 厂房 只 能 在 每 年 规定 的 时 间 进 行 ， 购 买 时 应 将 等 值 资 金 放 在 厂房 价值 位 置 。 如 果 
先 用 厂房 是 租赁 的 ， 在 购买 时 可 不 支付 当年 的 厂房 租金 。 

2. 租赁 厂房 

厂房 的 租金 从 使 用 之 日 开始 计算 ， 不 足 一 年 按 一 年 计算 ， 于 每 年 年 末 一 次 性 支付 。 如 
果 当 年 使 用 过 厂房 ， 但 在 最 后 一 个 季度 将 生产 线 出 售 了 ， 在 进行 到 “租金 ”时 ， 厂 房 中 没 
有 生产 线 ， 则 当年 不 需要 支付 租金 。 
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3. 出 售 厂房 
房 可 以 在 运行 的 每 个 季度 规定 的 时 间 进 行 变卖 。 厂 房 只 能 按照 售 价 出 售 ， 出 售 时 ， 
请 财务 总 监 收回 厂房 价值 ， 放 在 相应 的 应 收 款 账 期 的 位 置 ， 当 应 收 款 到 期 后 ， 记 入 现金 流 
量 表 里 面 的 应 收 款 到 期 。 
厂房 不 计 提 折旧 。 
7.2.2 ”生产 线 
企业 目前 拥有 手工 生产 线 和 半自动 生产 线 ， 我 们 还 提供 全 自动 生产 线 和 柔性 生产 线 。 
四 种 生产 线 的 主要 区 别 在 于 生产 效率 、 生 产 成 本 和 转产 成 本 。 不 同 的 生产 线 生产 相同 的 产 
品 所 需 的 生产 周期 和 加 工 费用 不 同 ， 生 产 不 同 产品 的 转产 国有 珊 办 :费用 也 不 同 。 各 种 生 
产 线 的 购买 、 改 造 和 维护 规则 见 表 7-4。 
表 7-4 生产 线 购买 、 改 造 与 维护 、 人 \ 


生产 绕 网 实 价格 安装 同期 | 维护 费用 AN EE Ee 
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1. 购买 新 生产 线 bap 

购 建 新 生产 线 时 ， 先 申 领 需要 的 生产 线 ， 然后 按 安 装 周期 平均 支付 资金 手工 线 一 次 性 
付 完 , 柔 线 前 3 个 季度 每 季度 投入 6M, 泌 后 计 个 季度 投入 7M)， 不 允许 加 速 投资 。 全 部 
投资 到 位 法纪 后 在 下 一 个 季度 将 投入 的 现金 全 部 放 到 生产 线 下 方 的 “设备 价值 ”处 ， 
并 领取 产品 际 议 、 生产 线 可 以 开始 生产 。 
在 资金 短缺 时 ， 生 产 线 的 构建 可 以 随时 中 断 或 终止 投资 。 安 装 周期 顺延 ， 已 投入 资金 
不 能 收回 ， 下 一 季度 继续 时 不 能 补 投 。 
2. 转产 生产 线 
转产 生产 线 指 在 生产 线 转 而 生产 其 他 产品 。 转 产 时 可 能 需要 一 定 的 转产 周期 ， 并 支付 
- 定 的 转产 费用 ， 经 过 一 定 的 转产 周期 后 才 可 更 换 产品 标识 。 转 产 时 ， 生 产 线 不 能 有 正在 
生产 的 产品 。 
手工 线 和 柔性 线 可 以 在 一 种 产品 生产 完成 后 任意 开始 生产 其 他 已 经 研发 成 功 的 产品 。 
自动 线 和 全 自动 线 如 要 生产 另 一 种 产品 ， 必 须 进 行 转产 ， 要 对 设备 进行 转产 改造 ， 并 
支付 相应 的 改造 费用 (改造 费用 按 改造 周期 平均 支付 )。 

转产 时 生产 线 必 须 是 闲置 的 ， 生 产 线 上 不 能 有 在 制品 。 

3. 维护 生产 线 

手工 线 和 半自动 线 的 维护 费 是 1M/ 年 ， 全 自动 线 和 柔性 线 的 维护 费 是 2M/ 年 。 

当年 在 建 的 和 当年 出 售 的 生产 线 不 用 支付 维护 费 。 
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生产 线 安装 完成 的 当年 ， 只 要 开工 生产 ， 都 须 交 维护 费 ; 正在 进行 转产 的 生产 线 也 必 
须 支 付 维护 费 。 

4. 出 售 生产 线 

上 E 产 线 出 售 时 ， 先 提 折 旧 ， 后 出 售 。 如 果 生 产 线 已 提 到 残 值 ， 则 按 残 值 出 售 。 




















用 
用 


E 产 线 上 有 在 制品 时 不 允许 出 售 。 

5. 生产 线 折旧 

折旧 规则 是 按 平 均 年 限 法 ， 即 按 购买 价格 分 5 年 平均 折旧 。 具 体 计 提 数额 参照 表 7-5。 
表 7-5 生产 线 折旧 







建成 建成 建成 建成 建成 
a 人 a 


当年 建成 生产 折旧。 生产 线 不 贸 残 值 ， 折 到 零 为 止 。 折 到 零 时 ， 该 生产 线 仍 
可 使 用 ， 只 需要 每 年 支付 维护 费 。 ~、 i 

计 提 折 旧时 ， 根 据 计算 的 白 则 结 从 生产 线 的 “设备 春 人 号 处 取出 相应 的 金额 放 科 在 综 
合 费用 劳 的 “折旧 ”处 . ; 


7.2.3 ”ISO 认证 


+ 六 
3 





ISO 认证 体系 是 个 国际 公认 的 认证 体系 。ISO 9000 主要 是 针对 产品 质量 认证 的 ， 
ISO 14000 则 是 针对 环 











ISO 9000 系列 标准 是 国际 标准 化 组 织 (International Organization for standardization,ISO) 
于 1987 a re 范围 E 和 质量 保 证 方面 的 系 弥 Os ISO 
14000 系列 标准 是 一 种 完整 的 、 操 作 性 很 强 的 体系 包括 为 第 岗 、 评 审 





和 保持 环境 方针 所 需 的 组 织 结构 、 策划 活动 、 职 责 、 惯 例 、 程 序 过 程 8 和 资源 。 


企业 通过 这 两 项 认证 所 需 的 时 间 和 资金 投入 见 表 7-6。 
表 7-6 1SO 投资 方式 





ISO 类 型 年 投资 额 
ISO 9000 i 
(质量 管理 体系 ) 
ISO 14000 
i 1M 
(环境 管理 体系 ) 








(1) 每 项 ISO 开发 每 年 最 多 投入 1M， 不 允许 超前 投资 。 
(2) ISO 9000 与 ISO 14000 都 独立 存在 ， 需 要 分 别 投 入 ， 以 获得 相应 的 ISO 资格 
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企 
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7.2.4 产品 研发 


(3) ISO 的 两 项 认 订 


(4) ISO 的 认证 在 资金 短缺 时 可 随时 
(5) 最 迟 在 第 三 年 年 


HP 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 


E 可 同时 进行 ， 也 可 选 其 一 进行 投资 。 
P 断 或 停止 。 








未 必须 完成 ISO 的 两 项 认证 , 否则 从 第 
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年 开始 就 拿 不 到 产品 订单 。 











目前 企业 的 主力 产品 只 有 Beryl， 有 待 研发 的 产品 Crystal、Ruby、Sapphire， 其 技术 含 
量 不 同 ， 所 需 的 研发 时 间 和 资金 投入 也 不 同 。 产 品 研发 投资 规则 见 表 7-7。 
表 7-7 产品 研发 
产 品 研发 时 间 每 季度 研发 投入 
Crystal 1M 
Ruby 2M 

Sapphire 2M 

(1) 每 个 产品 的 研发 费用 必须 按 研 发 时 间 平 均 支 付 %、 不 允许 一 次 性 投入 。 


个 产品 


(2) 各 
生产 资格 。 


的 研发 都 独立 存在 ， 


(3) 各 个 产品 的 研发 可 同时 进行 。 





(4) 在 资金 短缺 时 ， 


(5) 研发 投入 完成 后 


加 


应 的 产品 ， 投 放 该 产品 


7.3.1 市 场 准 入 


市 场 准 入 规则 见 表 






本 地 市 场 


产品 研发 可 以 随时 中 断 或 停止 ， 
后 ， 才 能 取得 该 种 产品 的 生 


的 广告 s 





7.3 营销 和 生产 规则 


7-8。 


表 7-8 市 场 准 入 


需 在 不 同 产品 士 分 别 投入 研发 费用 ， 


以 获得 相应 的 


研发 时 间 顺 延 。 
:资格 2 拿 到 产品 生产 资格 才能 生产 相 


























区 域 市 场 | IM 1 年 
国内 市 场 | 2M 2 年 | 1M 
亚洲 市 场 | 3M 3 年 | 1M 
国际 市 场 4 年 





(1) 每 个 市 场 开 


于 人 


FE 最 多 投入 1M， 不 允许 超前 投资 。 








(2) 各 个 市 场 都 
(3) 各 个 市 场 的 








发 
外 

开 
随 





(4) 市 场 开发 可 





hv 
发 可 同期 进行 。 
时 











存在 ， 需 要 在 不 同市 场 上 投入 开发 费 











中 断 或 停止 











， 以 获得 相应 的 准 入 资格 。 


在 La sseosses 人 人 


(5) 拿 到 市 场 准 入 许可 证 后 才能 再 参加 相应 市 场 的 订货 会 , 才能 在 该 市 场 上 投放 广告 费 。 
7.3.2” 竞 单 规则 
1. 广告 的 投放 


(1) 广告 费 分 市 场 、 分 产品 投放 ， 订 单 按 市 场 、 按 产品 发 放 。 

(2) 广告 费 至 少 投入 1M， 不 投 广告 视 为 放弃 某 产品 的 竞 单 ， 则 没有 订单 。 

(3) 广告 费 投入 1M， 可 获得 一 次 选单 机 会 。 要 想 获 得 选 下 一 张 订单 的 机 会 ， 还 需要 再 
投入 2M， 依 次 类 推 ， 每 多 投入 2M 就 拥有 多 选 一 张 订单 的 机 会 (前 提 条 件 是 有 剩余 订单 )。 

2. 订单 的 选取 

1) 广告 投入 排名 险 

告 投入 排名 即 按照 广告 投入 的 多 少 米 排 名 ， 这 个 规则 适用 于 第 一 年 、 新 产品 、 新 进 

入 的 市 场 。 LA 

当 两 家 企业 某 年 市 场 上 某 个 产品 的 广 告 投入 相同 时 ”进行 抢 单 ， 即 两 家 企业 同时 选单。 

2) 销售 排名 SS 

第 二 年 的 排名 按照 上 eh 中 洛 投 入 两 者 的 权重 之 和 来 排名 。 

每 年 经 营 结束 后 ， 根 据 某 个 市 场 的 已 经 完成 的 订单 销售 额 排出 销售 排名 ， -的 
为 市 场 老 大 ， 排 名 第 一 的 权重 最 高 依次 类 推 。 再 按照 今年 广告 投入 来 排名 ， 广 告 投入 最 
多 的 权重 最 高 ， 依 次 类 推 。 然 后 将 名 上 额 的 权重 和 广 和 nh 的 排名 ， 


按照 这 个 排名 先后 顺序 选取 订单 < XL 党 
3. 订单 的 交 货 ， ~ xX” 
1) 订单 种 类 < 人 六 必 - 


第 类 为 普通 订单 按照 订单 上 的 交 灾 货 期 交 货 ， 不 允许 提前 交 货 ， 如 图 7.1 所 示 。 


Beryl (Y1， 本 地 ) 


2X4.2M=8.4M 





账 期 ，2Q ” 交 货 : Q2 
图 7.1 Beryl 产 品 普 通 订单 


第 二 类 为 加 急 订 单 ， 第 一 季度 必须 交 货 ， 若 不 按期 交 货 ， 会 受到 相应 的 处 罚 ， 如 图 7.2 
所 示 。 





Beryl (Y2， 本 地 ) 加 急 ! ! ! 
2X45M 一 9M 


账 期 0Q 交 货 : QI 





图 7.2 Beryl 产品 加 急 订单 


DD 


第 三 类 为 ISO 9000 或 ISO 14000 订单 , 要求 具有 ISO 9000 或 ISO 14000 资格 , 才 可 以 
拿 订单 ， 且 对 该 市 场 上 的 所 有 产品 均 有 效 ， 如 图 7.3 所 示 。 





Beryl (Y5， 国 内 ) 





4X4.0M=16M ISO 9000 


账 期 : 1Q ” 交 货 : Q4 





图 7.3 Beryl 产品 ISO 订单 
2) 交 货 规则 
必须 按照 订单 规定 的 数量 整 单 交 货 ， 不 允许 提前 交 货 ， 交 货 时 按 订单 上 的 账 期 放 入 应 
收 账 款 的 对 应 账 期 。 ef 
3) 延迟 交 货 处 罚 规则 < 
所 有 订单 必须 在 规定 的 期 限 内 完成 ( 按 订单 上 的 产品 数量 交 货 )， 即 加 急 订单 必须 在 第 
-季度 交 货 ， 普 通 订单 必须 在 本 年 度 交 货 等 ， 如 时 订单 没有 完成 ， 要 支付 违约 金 ， 交 货 时 
扣除 订单 额 20%( 取 整 ) 作 为 违约 金 ， 直接 从 销售 收入 中 扣除 。 
订单 在 一 年 内 有 效 ， 超 过 一 年 自动 作废 天》 


7.3.3 ”产品 生产 规则 NANN a 
YN》 XA 
1. 产品 生产 规则 二 了 x 馈 
A 下 
目前 只 能 生产 Beryf 产 品 Re i 
生产 时 将 所 需 原材料 黎 在 生产 。 


品 ， 即 每 条 4 : 贞 能 有 一 个 在 制品 .下 
每 个 产品 所 需要 的 原料 如 图 7.4 所 示 - 


2 原材料 采购 


原材料 采购 需 经 过 下 原料 订单 和 采购 入 库 两 个 步骤 。 下 原料 订单 要 注意 订货 提前 期 。 
各 种 材料 的 订货 提前 期 见 表 7-9。 









Crystal、Ruby、Sapphire。 开 始 
产 线 上 同一 时 刻 只 能 生产 一 个 产 





























Beryl Crystal 
MI Beryl M2 
Ruby Sapphire 
M2 2M3 M2 2M3 M4 








图 7.4 产品 BOM 结构 图 


> 5 seesaaaal < = 


表 7-9 各 种 原材料 订货 提前 期 

















原 材 料 采购 费用 
MI 1M 
M2 1M 
M3 1M 
M4 1M 

页 先 下 订单 ， 才 能 入 库 。 






网 时 ， 入 库 时 可 以 作为 应 付 账 款 ， 有 具体 的 批量 采购 规则 见 表 7-10。 
表 7-10 ”批量 采购 原材料 付款 规则 
原材料 采购 数量 


后 


13=~16 丫 
空子 站 





原材料 可 变卖 给 银行 ， 按 原 值 的 .12 姿 卖 ，2 个 原材料 起 卖 。 
7.4 ”综合 费用 和 税金 规则 


7.4.1 综合 费用 规则 


(1) 行政 管理 费 ， 每 季度 支付 1M。 
(2) 管理 费 、 广 告 投入 、 生 产 线 转产 改造 费 、 设 备 维护 、 厂 房租 金 、 市 场 开 拓 、ISO 认 
证 、 产 品 研发 等 计 入 综合 费用 。 


7.4.2 ”税金 规则 说 明 


为 33%， 税 金 取 整 计算 ， 不 足 1 以 1 取 整 ， 如 计算 的 所 得 税 为 0.66， 则 取 
折 得 税 ; 超过 1 向 下 取 整 ， 如 计算 出 的 所 得 税 为 2.31， 则 取 2 交纳 所 得 税 。 

应 交 税 金 是 在 企业 鼻 利 时 ， 首 先 弥 补 前 几 年 的 亏损 ， 若 仍 有 盘 利 ， 再 按 所 得 税 税率 支 

付 相 应 的 所 得 税 ， 在 下 一 年 年 初 交纳 。 


入 术 章 小 


本 章 主要 介绍 资本 市 场 运作 规则 、 投 资 规则 、 营 销 和 生产 规则 、 综 合 费用 和 税金 规则 。 其 中 资本 市 
场 运作 规则 主要 包括 筹资 渠道 和 筹资 方式 ; 投资 规则 主要 讲述 了 固定 资产 、 无 形 资产 的 投资 规则 ; 营销 
和 生产 规则 中 包含 了 市 场 准 入 、 竞 单 、 产品 生产 规则 ; 而 综合 费用 由 行政 管理 费用 以 及 其 他 综合 费用 组 
成 ， 税 金 主要 讲述 了 所 得 税 税率 。 
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DD 


. 试 编制 产品 生产 及 材料 需求 计划 表 。 

. 筹资 的 方式 有 哪 几 种 ， 并 分 析 各 种 方式 的 利弊 。 
. 如何 合理 投放 广告 费 ? 

. 请 分 析 购 买 厂房 和 租赁 厂房 的 利 瞪 。 

柔性 生产 线 和 全 自动 生产 线 有 哪些 区 别 ? 

. 模拟 企业 的 所 得 税 是 如 何 计 提 的 ? 











家 wm 本 mb 一 
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展示 章 教学 要 点 


通过 本 章 学 习 ， 要 求 热 悉 年 初 工 作 演 程 ， 
以 后 的 模拟 运营 中 深入 了 解 企业 经 营 流程 。 


必要 现 识 架 构 


Iy 





二 


EE 











人 


H 年 初 工作 


| 


掌握 季度 工作 流程 及 年 末 任 务 流程 ， 以 便 在 


支付 应 付 税 











新 年 度 规划 会 议 














支付 广告 费 





登记 销售 订单 








[第 一 季度 任务 





第 二 季度 任务 





HH 季度 工作 


| 


第 三 季度 任务 








第 四 季度 任务 

















组 间 交 易 记 录 











DD 


企业 模拟 运营 应 当 严 格 遵守 运营 规则 , 并 按照 一 定 的 运营 流程 进行 。 为 了 经 营 好 企业 ， 
管理 者 应 当做 好 预测 、 决 策 、 预 算 、 计 划 、 控 制 、 核 算 、 分 析 等 工作 。 预 测 、 决 策 、 预 算 、 
计划 工作 应 当 在 每 年 经 营 结束 后 ， 下 一 年 运营 之 前 进行 ， 目 的 是 使 经 营 活动 有 序 进行 ， 防 
止 意外 情况 的 发 生 。 控制 主要 是 在 运营 过 程 中 , 根据 运营 流程 和 事先 的 机 会 进行 生产 经 营 。 
核算 是 在 经 营 结束 后 对 当年 的 经 营 情况 进行 的 盘点 ， 编 制 各 种 报表 ， 反 映 当 期 的 经 营 情况 
和 年 末 的 财务 状况 。 分 析 主 要 是 在 经 营 结束 后 ， 根 据 核实 的 结果 与 预算 进行 比较 ， 找 出 差 
异 ， 并 对 差异 进行 分 析 ， 以 便 今后 更 好 地 开展 工作 。 
在 沙盘 模拟 经 营 中 ， 企 业 是 按照 任务 清单 的 顺序 开展 工作 的 。 任 务 清单 代表 了 企业 简 
化 的 工作 流程 ， 也 是 企业 竞争 模拟 中 各 项 工作 需要 严格 遵守 的 工作 顺序 。 分 为 年 初 工作 、 
季度 工作 和 年 末 工 作 等 。 在 模拟 运营 时 ， 由 CEO 主持 ， 指 挥 团 队 各 成 员 各 司 其 职 ， 按 照 任 
务 清单 的 流程 执行 任务 ， 每 执行 完 一 项 任务 ， ee 


的 记录 。 SN 
8.1 年 We 


NN 

人 应当 和 业务 了 和 人 会议， 企业 末年 
划 ， 然 后 营销 总 监 参 加 一 年 一 度 的 产品 证 兴 会 ， 支 付 一 定数 量 的 广告 费 ， 开 始 竞争 本 年 度 
的 销售 订单 ， 随 后 ， 根 据 销售 订单 异 况 》 调整 企业 本 年 度 的 投资 计划 ， 制 订 本 年 度 的 工作 
计划 ， 开 始 本 年 度 的 各 项 工作 J ，、 多 

A 站 教学 年 ， 即 初始 年 ， 帮 助 大 家 更 
好 地 热 悉 经 营 流程 “一 RS， 

学 生 在 计算 机 正 先 切换 状态 ， 如 图 六 所 宁 ” 点 击 向 右 的 入 头 ， 时 间 状 态 从 “年 初 ” 
变 为 “1 季度 户 


| 到 下 | 



























































(a) 
图 8.1 “年 初 ”切换 变 “1 季度 ”切换 图 
8.1.1 支付 应 付 税 
企业 在 年 初 应 支付 上 年 应 交 的 税金 。 企 业 按 照 上 年 资产 负债 表 中 “应 交 税 金 ” 项 目的 
数值 交纳 税金 。 


交纳 税金 时 ， 财 务 总 监 按照 上 年 度 损 益 表 “所 得 税 ”项 中 的 数值 ， 取 出 3M 的 现金 放 
在 沙盘 “税金 ”处 ， 并 在 “现金 流量 表 ” 中 记录 现金 的 减少 数 。 

同时 ，CEO 在 系统 里 面 也 要 做 相应 的 记录 。 如 图 8.2 所 示 ， 选 择 “ 经 营 分 析 一 报表 一 
现金 流量 表 ”， 在 “支付 上 年 应 交 税 ”中 填写 税金 为 3M， 并 点 击 “保存 ”。 

























| | 


总 部 现金 流量 表 





项 目 1 季度 2 季度 
一 一 二 二 二 一 一 一 | 当期 初始 数 (+) 24.0 

应 收 款 到 期 (+) 00 
变 杂 生产线 (+) 00 
变卖 原 村 料 / 产 品 (+) 0.0 
变 志 抵押 /厂房 (+) 00 








8.1.2 新 年 度 规划 会 议 SSE 


在 开始 新 的 一 年 经 营 之 前 ，CEO 应 当 外 集 各 位 业务 总 是 如 开 年 度 规划 会 议 , 根据 各 位 
总 监 掌握 的 信息 和 企业 的 实际 情况 ， Re -年 的 各 项 投资 规划 ， 包 括 市 场 投 
入 和 认证 开发 、 产 品 研发 、 设 备 投资 、 : 产 经 营 等 规划 。: 时 ， 为 了 能 准确 地 在 一 年 一 度 


的 产品 订货 会 上 争取 销售 订单 “还 应 当 根据 规划 精确 地 计算 出 企业 在 该 年 的 产品 完工 数量 ， 














确定 企业 的 可 接 订单 数量 。 全 XI 
8.1.3 支付 广告 费 人 | 7 


WV 4 
了 全。 交代. 吕 关上 和 会， 人 
参加 产品 订货 会 需要 在 目标 市 场 投放 广告 费 ， 只 有 投放 了 广告 费 ， 企 业 才 有 资格 在 该 市 场 
争取 订单 。 初 始 年 暂 不 投 广告 费 。 
在 参加 订货 会 之 前 ， 企 业 需 要 分 市 场 、 分 产品 在 “设置 一 市 场 投入 ”中 录入 投放 的 广 
告 费 金 额 。“ 市 场 投 入 ”是 企业 争取 订单 的 唯一 依据 ， 也 是 企业 当期 支付 广告 费 的 依据 ， 应 
当 认 真 对 待 。 

选择 订单 时 ， 应 当 根据 企业 的 可 接 订单 数量 选择 订单 , 尽 可 能 按 企业 的 产能 争取 订单 
使 企业 生产 的 产品 在 当年 全 部 销售 。 企业 选择 的 订单 一 定 不 能 突破 企业 的 最 大 产能 , 否则 
如 果 不 能 按期 交 单 ， 将 给 企业 带 来 巨大 的 损失 。 
在 沙盘 模拟 中 ， 广 告 费 在 参加 订货 会 后 一 次 性 支付 。 因 此 ， 企 业 在 投放 广告 时 ， 投 放 
的 广告 费 不 能 超过 年 初 企业 支付 过 应 交 税 金 之 后 的 现金 库 中 的 现金 数 。 

支付 广告 费时 ， 由 财务 总 监 从 现金 库 中 取出 在 “市 场 投入 ”中 录入 的 广告 费 数额 ， 放 
在 综合 费用 的 “广告 费 ” 中 ， 并 在 “现金 流量 表 ” 中 记录 支付 的 现金 数 。 


8.1.4 登记 销售 订单 
查看 销售 订单 (图 8.3): 选择 “订单 管理 一 订单 查看 ”， 可 以 看 到 起 始 年 有 一 个 销售 订 
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DD 


单 ， 要 求 3 季度 交 货 6 个 Beryl， 应 收 款 账 期 是 1 个 季度 。 








市 场 ， | 全 部 加 | 年度，| 全 部 癌 生 度 ， 全 部 同 申请 交 货 








全 前 -页 [印加 页 [1 国 ofl 旬 后 -页 





8.3 查看 销售 订单 


营销 总 监 在 登记 订单 时 ， 只 登记 订单 号 、 销 售 数量 、 应 收 款 账 ei 
整数 时 ， 四 舍 五 入 )， 暂 不 登记 成 本 和 毛利 ， AR 


2 


PO 沙盘 企业 日 党 
运营 应 当 按照 一 定 的 流程 来 进行 ， A 任务 清单 反映 了 企业 在 运行 过 
程 中 的 先后 顺序 ， A 

为 了 对 沙盘 企业 的 日 常 运营 大 一 个 详细 的 了 解 ， 这 说 大 家 做 一 个 教学 年 ， 我 们 按 
生生 的 页， 对 目 党 过 和 中 的 人 要 全 介绍 。 
8.2.1 第 一 季度 任务 WN 

EE 

短期 贷款 的 借入 、 利 息 的 支付 和 本 金 的 归还 都 是 在 每 个 季度 初 进行 的 。 其 余 时 间 要 敌 
集资 金 ， 只 能 采取 其 他 方式 ， 不 能 贷 入 短期 贷款 。 

1) 更 新 短期 贷款 

财务 总 监 将 盘面 上 处 于 4Q 的 20M 短期 贷款 向 着 箭头 的 方向 往 前 移动 一 格 ,移动 到 3Q 
位 置 。 

2) 还 本 付 息 

当 短期 贷款 更 新 到 现金 库 时 ， 要 还 本 付 息 。 

财务 总 监 从 现金 库 中 拿 出 利息 放 在 沙盘 “综合 费用 ”的 “利息 ”处 ， 同 时 从 现金 库 中 
拿 出 应 归还 短期 贷款 的 本 金 到 交易 处 偿还 短期 借款 。 

3) 申请 短期 贷款 

如 果 企 业 需 要 借入 短期 贷款 ， 则 财务 总 监 到 教师 端 申 请 短期 贷款 ， 并 由 教师 审核 贷款 
额度 。 短 期 贷款 借入 后 ， 放 置 一 个 空 彬 在 短期 借款 的 相应 的 账 期 处 ， 在 空 栖 内 放置 和 贷款 
等 额 的 红 币 ， 并 将 现金 放 在 现金 库 中 。 

初始 年 不 再 申请 短期 贷款 。 
























































本 和 se 人 人 
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推 


代 
蓝 


将 


写 “ 原 料 采购 支付 现金 ”为 2M， 并 点 击 “ 保 存 ”。 


原 
仓 
到 











可 





十 相应 的 材料 款 。 


4) 记录 

财务 总 监 在 “现金 流量 表 ” 上 记录 归还 的 本 金 及 利息 金额 ， 登 记 借入 短期 贷款 增加 的 
金 数 。 

2. 更 新 应 付款 /归还 应 付款 

企业 如 果 采 用 肉 购 方式 购买 原材料 ， 就 涉及 应 付 账 款 。 如 果 应 付 账 款 到 期 ， 必 须 支付 
款 。 企 业 应 在 每 个 季度 对 应 付款 进行 更 新 。 

1) 更 新 应 付款 

财务 总 监 将 应 付款 向 现金 库 方向 推进 一 格 ， 当 应 付款 到 达 现 金库 时 ， 表 示 应 付款 到 期 ， 




















须 用 现金 偿还 ， 不 能 延期 。 
2) 归还 应 付款 x 
财务 总 监 从 现金 库 中 取出 现金 支付 应 付款 。 /人才 
3) 记录 ~\ 
在 “现金 流量 表 ” Wa 
初始 年 没有 应 付款 ， 这 一 步 略 过 。 SS 


3. 更 新 原料 订单 /原材料 入 库 Wy 
1) 采购 总 监 
Ot a 
进 一 格 。 
雪原 材料 订单 。 推 进 到 后 笠 衬 库 ” 时， 入 i 
采购 总 监 向 财务 总 监 申 请 2M 用 于 支付 采购 2 个 ;MI 原材料 的 原材料 款 。 采 购 总 监 将 
表 原 材料 订单 的 黄 和 代表 原材料 款 的 灰 币 全 并 交 给 教师 ， 换 取 2 个 代表 原材料 MI 的 
币 ， 并 放 到 “原材料 库 ” 中 “MI 原材料 款 ” 区 域 。 

(2) 记录 。 泪 在 务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 入 库 的 原材料 数量 。 

2) 财务 总 监 
(1) 支付 现金 。 审 核 采购 总 监 提出 的 原材料 采购 费 申请 后 
现金 2M 交 给 采购 总 监 

(2) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 现金 的 减少 数 。 
3) CEO 
如 图 8.4 所 示 ， 选 择 “ 经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 填 





EE 1 季度 
当期 初始 数 (+) 。 24.0 





企业 只 有 在 前 期 订购 了 原材料 ， 下 了 原材料 订单 ， 才 能 购买 
材料 。 每 个 季度 ， 企 业 应 将 沙盘 中 的 “原材料 订单 ”向 原材料 
库 推进 一 格 ， 表 示 更 新 原料 订单 。 如 果 原 材料 订单 本 期 已 经 推 
原材料 库 ， 表 示 原 材料 已 经 到 达 企业 ， 企 业 应 验收 入 库 ， 并 支 








归还 短 贷 及 利息 00 
归还 高 利 贷 及 利息 。 00 
原料 采购 支付 现金 ”20 
| 成 品 采购 支付 现金 _00 














原材料 入 库 的 时 候 ， 采 购 总 监 持 现金 和 采购 订单 在 交易 处 买 图 8.4 ”现金 流量 表 
原材料 ， 放 在 沙盘 对 应 的 原材料 库 中 。 








1 浦 sa 


原材料 采购 入 库 程 序 如 图 8.5 所 示 。 
@ 申 请 采购 资金 回 持 现金 购买 原材料 
财务 总 监 蔬 | 








采购 总 监 | 交易 处 


@@ 支 付 现金 图 根据 订购 数 发 货 


材料 库 























图 8.5 “原材料 采购 入 库 程序 图 
4. 下 原材料 订单 


初始 年 统一 下 3 个 M1 订单 , 采购 总 监 拿 3 个 黄 币 放 在 盘面 和 目 相 应 的 MI 订单 处 的 1Q 
的 位 置 。 
CEO 选择 “过 程 管理 一 采购 记录 ”， 点 击 “ 增 加 ” 己 如 图 8.6 所 示 添加 采购 记录 。 
采购 记录 \ 
增加 | 修改 ”出 陈 





图 8.6 采购 记录 

企业 购买 原材料 必须 提前 在 交易 处 下 原材料 订单 ， 没 有 下 订单 不 能 购买 。 下 原材料 订 
单 不 需要 支付 现金 。 

5. 更 新 生产 /完工 入 库 
生产 总 监 将 1 号 线 、2 号 线 、4 号 线 上 的 在 制品 都 往 前 推进 一 个 格 。 
如 图 8.7 所 示 , CEO 选择 “过 程 管理 一 生产 记录 ” 查看 决策 规划 时 所 编制 的 生产 计划 。 
可 以 看 到 2 号 线 有 产品 完工 。 将 完工 后 的 产品 放 入 Beryl 成 品 库 。 

一 般 情况 下 ， 企 业 应 在 每 个 季度 更 新 生产 。 更 新 生产 时 ， 生 产 总 监 将 生产 线 上 的 在 制 
品 向 前 推 一 格 。 如 果 产 品 已 经 推 到 生产 线 以 外 ， 表 示 产 品 完工 下 线 ， 将 该 产品 放 在 产品 库 
对 应 的 位 置 。 



































增加 修改 删除 


174 2 号 线 。” 手 I 线 Beryl 





图 8.7 生产 记录 , 
6， 投 资 新 生产 线 /变卖 生产 线 /改造 生产 线 1 


在 初始 年 不 建新 生产 线 ， 也 不 用 变卖 和 改造 生产 线 KK 
这 一 步 在 正常 经 营 的 过 程 中 ， et - 
1) 投资 新 生产 线 
(1) 生产 总 监 。 SN 
@ 领取 生产 线 标识 。 将 标识 翻 Ns 厂房 空置 的 生产 线 位 置 ， 并 在 标识 上 面 放 泗 
与 该 生产 线 安装 周期 数 相同 的 空 安装 周期 。 4 

@ 支付 安装 费 。 每 个 季度 Was ;使 族 旋 在 其 中 的 一 个 空 桶 内 ， 当 每 
个 空 栖 内 都 放置 了 建设 资金 各 用 人 全 人 (光宇 全 和 的 下 一 季度 ， 将 
生产 线 标识 翻转 过 来 1 领取 产品 标识 ， 可 以 投 六 人 用 
生产 线 投 程序 如 图 8.8 所 示 。 x 











NN 





~ 


加 申请 安装 费 





= 
@ 支 付 安装 费 @ 发 生产 线 标识 
8.8 生产 线 投资 程序 图 


(2) 财务 总 监 。 

名 支付 生产 线 建设 费 。 从 现金 库 取 出 现金 交 给 生产 总 监 用 于 生产 线 的 投资 。 

@ 记录 。 ea we 

(3) CEO。 

Q@ 在 “过 程 管理 一 生产 线 建 设 ”界面 ， 增 加 新 建设 的 生产 线 信息 ， 并 选择 此 条 新 线 生 
产 的 产品 种 类 。 每 季度 生产 总 监 支付 相应 的 安装 费 后 ，CEO 选中 该 条 新 线 ， 点 击 “ 投 资 ”， 
正 投资 金 处 显示 数额 和 采购 总 监 支付 的 金额 保持 一 致 。 

如 果 准 备 在 5 号 线 的 位 置 建设 一 条 全 自动 线 ， 生 产 Crystal 产品 ， 则 具体 操作 如 图 8.9 




















了 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 











生产 线 建设 
(DA 或 吕 院 训 委 投资 车 次 
生产 线 呈 生产线 类 理 产品 开 建 时 间 建成 时 间 来 源 最 后 投资 时 间 已 资金 建设 情况 


采购 记录 1 线 “手工 线 。 Beryl 自 奸 5.0 已 完 成 
生产 记录 23 线 “手工 线 。 Beryl 自 建 5.0 | 已 充 成 

货款 33 线 “手工 线 。 Beryl 自 奸 5.0 已 之 厂 
产品 研发 4 号 线 半自动 Beryl 自 建 10.0 “已 完成 


生产 线 号 ，| 5 号 线 


生产 线 来 源 ，| 自 建 





图 8.9 生产 线 旭 设 
增加 完 新 建生 产 线 的 信息 后 ， 点 击 “确定 然后 选中 该 条 线 ， “投资 >， 如 图 


8.10 所 示 。 





.| 增加 ,窜改 副 际 诬 康 EE 


生产 辐 叶 ee RS 于 成 时 间 下 es 已 资金 建设 情况 


1 号 强 ”手工 线 ~Beryl \ | 5.0 已 完 记 
2 号 线 用 线 ) Beryl ,人 伯 建 5.0 已 完成 
3 号 绩 ”“ 手 二线 Beryl 人 | 自 建 5.0 已 完成 


4 对 续 ”半自动 。 |Beryl Js” 自 建 10.0 ”已 亮 成 


生产 线 建设 
增加 修改 删除 /变卖 | 投资 撤资 
生产 线 号 | 生 产 线 类 型 产品 。 开 建 时 间 ”建成 时 间 。 来 源 最 后 投资 时 间 已 投资 多 建设 情 列 





1 号 线 ”手工 线 Beryl 自 建 5.0 已 完 成 
2 号 线 ”手工 线 Beryl 自 建 5.0 已 完成 
3 号 线 ”手工 线 Beryl 自 建 5.0 已 完成 
4 号 线 ”半自动 Beryl 自 建 10.0 已 完成 





[ss 线 “全 自动 。 crystal 第 3 年 1 季度 第 3 省 4 季 度 自 建 第 3 年 1 季度 5.0 未 完 点 | 
(b) 
图 8.10 生产 线 建设 
点 击 “ 投 资 ”之 后 ， 系 统 会 按照 生 ] - 线 的 购买 价格 和 安装 周期 平均 来 支付 建设 费用 。 
每 个 季度 财务 总 监 支 人 相应 的 设 费 用 时 , CEO 都 需要 在 “过 程 管理 一 生产 线 建设 ” 


“投资 "。 当 生产 线 建设 完成 后 ， 建 设 情况 会 由 “未 完成 ” 变 为 “已 完成 ”， 此 时 ， 
线 安装 完成 ， 可 以 投入 使 用 。 
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和 es 


@ 在 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ” 里 ， 填 写 “ 生 产 线 投资 ”为 5M( 图 8.11)， 并 
点 击 “ 保 存 ”。 

2) 变卖 生产 线 

(1) 生产 总 监 。 

@ 变卖 。 生产线 变 卖 时 ， 先 提 折 旧 ， 按 折旧 后 的 净值 出 售 。 如 果 生 产 线 的 设备 价值 为 
零 ， 则 该 条 生产 线 变卖 时 不 再 提 折 旧 ， 变 卖 该 条 生产 线 没有 收入 。 如 果 生产 线 的 设备 价值 
和 计 提 的 折旧 相等 ， 则 变卖 该 条 生产 线 仍然 没有 收入 。 

@ 净值 与 折旧 差额 的 处 理 。 如 果 生 产 线 净 值 大 于 计 提 的 折旧 , 则 将 净值 大 于 折旧 的 差 
额 部 分 放 在 盘面 上 的 现金 库 中 ， 并 告知 CEO 在 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ” 里 ， 填 写 
“变卖 生产 线 ”， 录 入 净值 与 折旧 的 差额 ， 点 击 “ 保 存 ”， 如 图 8.12 所 示 。 





















- 有 厌 材 料 /产品 CT] 00 


图 8.11 生产 线 投资 RN 光 变卖 生产 线 
(2) 财务 总 监 yy 
Q@ 收 现金。 en pe 
加 记录 。 在 现 仿 》 ea 
rik 





(1) 生 F 

OO se 持原 品 标识 在 交易 处 更 换 新 的 产品 标识 ， 并 将 新 的 产品 生产 标识 反 扣 
在 生产 线 的 “产品 标识 ”处 ， 待 该 生产 线 转 产 -期 满 可 以 生产 产品 时 ， 再 将 该 产品 标识 正面 
放置 在 “标识 ”处 。 

@ 申请 并 支付 转产 费 。 如 果 转 产 需 要 支付 转产 费 ， 还 应 向 财务 总 监 申请 转产 费 ， 将 转 
产 费 放 在 “综合 费用 ”的 “转产 费 ” 处 。 

(2) 财务 总 监 。 

@ 支付 转产 费 。 如 果 转 产 需 要 转产 费 ， 将 现金 交 给 生产 总 监 。 

@ 记录 。 在 现金 流量 表 里 登 记 支付 转产 费 而 导致 的 现金 减少 数 。 

(3) CEO。 

@ 在 “过 程 管理 一 生产 线 建设 ”界面 ， 选 中 要 转产 的 生产 线 ， 点 击 “ 修 改 ”， 选 择 拟 
准备 生产 的 产品 ， 点 击 “ 确 定 ”。 
如 果 准 备 将 4 号 线 转产 ， 使 其 生产 Crystal 产品 (图 8.13)， 则 具体 操作 如 下 。 





















































DD 


生产 线 建设 





增加 (修改 ) 删 除 /变卖 投资 所 病 
生产 线 号 生产 线 兴 型 产品 。 开 建 时 间 。 建成 时 间 下 景 后 投资 时 间 已 极 资金 建设 情况 


1 号 线 手工 线 。 Beryl 5.0 已 完成 
2 号 绩 手工 线 。 Beryl 由 5.0 已 完 成 
3 号 线 “手工 线 。 Beryl 自 建 5.0 已 完 成 








图 8.13 生产 Crystal 产 品 


选择 Crystal 产品 后 , 点 击 “ 确 定 ”。 则 4 号 线 生产 | ale :由 Bery1 更改 为 Crystal， 
半自动 线 改 造 周期 为 - -个 季度 ， 所 以 建设 情况 显示 未 完成 ”， -个 季度 改造 完成 ， 建 
设 情况 显示 “已 完成 ”， 则 4 号 线 可 以 投入 使 用 ; ha 

@ 在 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 沁 持 ， 填 写 “设备 改造 出" 2M( 半 自动 线 的 改造 
费用 为 2M)， 点 击 “ 保 在”， 如 图 \8:15 所 示 。 \ 














增加 收获 ET 执 次 
生产 线 号 生产 线 类 型 产品 - EE 建成 时 间 本 a 


手工 线 Beryl 


‘ 


EA 
己 完 中 
未 亮 成 





图 8.14 4 号 线 建设 图 8.15 设备 改造 费 


7. 开始 下 一 批 生产 

企业 如 果 有 闲置 的 生产 线 ， 尽 量 安排 生产 。 因 为 闲置 的 生产 线 仍然 需要 支付 设备 维护 
费 、 计 提 折 旧 。 

现在 有 两 条 闲置 的 生产 线 。 在 盘面 上 可 以 看 到 2 号 线 、3 号 线 在 1 季度 都 可 以 安排 生产 。 

1) 生产 总 监 

(1) 领 用 原材料 。 从 采购 总 监 处 申请 领取 生产 两 个 Beryl 产品 需要 的 原材料 M1 两 个 。 

(2) 加 工 费 。 从 财务 总 监 处 申请 生产 两 个 Beryl 产品 需要 的 加 工 费 2M。 

(3) 上 线 生产 。 将 生产 产品 所 需要 的 原材料 和 加 工 费 放置 在 2 号 线 、3 号 线 上 (一 个 桶 
代表 一 个 产品 )， 表 示 开 始 投 入 产品 生产 。 

(4) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 投产 产品 数量 。 

2) 财务 总 监 

(D 支付 现金 。 审 核 生产 总 监 提出 的 产品 加 工 费 申请 后 ， 将 现金 2M 交 给 生产 总 监 。 




































































本 和 os 人 


(2) 记录 。 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 现金 的 减少 数 。 

3) 采购 总 监 

(1) 发 放 原材料 。 根 据 生 产 总 监 的 申请 ， 发 放生 产 两 个 Beryl 产品 所 需要 的 原材料 M1 
两 个 。 

(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 生产 领 用 原材料 导致 原材料 的 减少 数 。 

4) CEO 

(1) 在 “过 程 管理 一 生产 记录 ”里 ， 点 击 “ 增 加 ”， 按 照 图 8.16 增加 2 号 线 的 生产 记 
录 。 同 样 ， 增 加 3 号 线 的 生产 记录 。 

















增加 你 改 划 除 


序号 
174 2 号 线 手工 线 Beryl 





图 8.16 增加 2 久生 产 记 录 
生 六 这 之 4 季度 的 预计 入 库 量 预计 库存 量 都 发 生变 化 ， 如 图 8.17 所 示 。 








增加 修改 出 除 





Ei 174 2 号 线 手工 线 Beryl 第 0 年 1 季度 
生 7 记录 189 2 本 绕 “手工 线 Beryl 第 0 年 1 季度 第 0 年 4 季度 
货款 190 3 号 线 “手工 线 。 “Beryl 第 0 年 1 季度 第 0 年 4 季度 
产品 研发 
市 场 开拓 
ISO 认证 
年 玉 估 态 


两 





入 库 重 
产品 1] 季度 2 季度 3 汪 度 4 季度 
eey la ij li: i 





Cystal 0 0 0 0 
Rby 0 0 0 0 
Sapphireo 0 0 0 

库存 量 

产品 期 初 库存 1 季度 2 季度 3 季度 4 季度 
Beyl 3 4 ls lo 上 
Crvlstal 0 0 0 0 0 
Ruby 0 io_ lo lo jo 
sapphire 0 oo 0 0 





图 8.17 入 库 量 、 库 存量 变化 


DD 


@ 选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 在 “加 工 费用 ”处 输入 2M， 如 图 8.18 所 示 。 




















EE 00 8， 产 品 研 发 投资 
区 初始 年 不 做 ， 略 过 。 























企业 要 研发 新 产品 ， 必 须 投入 研发 费用 。 每 个 季度 的 研发 费 
图 8.18 加 工 费 用 。 在 季 未 一 次 性 支付 。 当 新 产品 研发 完成 ， 企 业 在 下 一 季度 可 以 投入 
生产 。 具 体操 作 如 下 。 
1) 营销 总 监 
(1) 研发 投资 。 企 业 如 果 需 要 研发 新 产品 ， 则 从 财务 总 监 处 申请 取得 研发 所 需要 的 现 
人 金 ， 放 置 在 盘面 上 产品 研发 对 应 位 置 的 季度 内 。 如 果 产品 研发 投资 完成 ， 则 从 交易 处 领取 
相应 产品 的 生产 标识 。 企 业 取 得 生产 资格 后 ， 从 下 一 季度 开始 ,可 以 生产 该 产品 。 
(2) 记录 。 在 运营 任务 清单 里 记录 研发 的 产品 。 
2) 财务 总 监 Ns 
(1) 支付 研发 费用 。 根 据 营 销 总 监 提出 的 申请 ， 审 悉 后 ,用 现金 支付 。 
(2) 记录 。 如 果 支付 了 研发 费 ， 则 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 内 登记 现金 的 减少 数 。 
3) CEO 
(D 在 “过 程 管理 一 产品 研发 ”里 ,/ 点 珊 增加 ”， 选 择 准备 研发 的 产品 ， 点 击 “ 确 
定 ”。 每 个 季度 支付 相应 的 研发 费用 启 艾 需 在 “过 程 管理 一 产品 研发 ”里 ， 增 加 每 个 季 
度 投入 的 产品 研发 费用 ， 如 图 8.16 所 元， A 
C) 选择 “经 过 分 析 一 报表 一 现金 流 量 表 ”， 在 六 产品 研发 ”里 输 入 投入 的 研发 费用 ， 
如 图 8.20 所 示 。 


产品 研发 投资 

产品 ES ee 
crystah \Do) 

Ruby )o.5 本 
Sapphire 0.0 未 完成 


















































研发 投资 记录 
(而 ) i 
en) 


产品 投资 年 度 投资 季度 爹 新 


选择 产品 “[Crvstal 这 














os 线 投资 00 
开发 方式 司 。” 投 总 全 额 
ee 工 费 用 0.0 
EE 品 研 发 Ca 
行政 管理 费 00 
8.19 增加 研发 费用 8.20 ”输入 研发 费用 


9. 更 新 应 收 款 、 应 收 款 收 现 
沙盘 企业 中 ， 企 业 销 售 产品 一 般 收 到 的 是 应 收 款 。 每 个 季度 ， 企 业 应 将 应 收 款 向 现金 
96 


2 co 


库 方向 推进 一 格 ， 当 应 收 蒜 被 推进 现金 库 时 ， 表 示 应 收 蒜 到 期 ， 企 业 到 交易 处 领取 现金。 

1) 财务 总 监 

(1) 更 新 应 收 款 。 将 应 收 款 往 现金 库 方向 推进 一 格 。 当 应 收 款 推 进 现金 库 时 ， 表 示 应 
收 款 到 期 。 

(2) 应 收 款 收 现 。 如 果 应 收 款 到 期 ， 到 交易 处 领 回 相应 现金 。 

(3) 记录 。 在 现金 流量 表 对 应 的 方 格 内 登记 应 收 款 到 期 收 到 的 现金 数 。 

2 CEO 

选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 在 “应 收 款 到 期 ” 里 输入 收 到 的 现金 数 。 

10， 按 订单 交 货 

企业 只 有 将 产品 销售 出 去 才能 实现 收入 ， rm 产品 生产 出 来 后 ， 
企业 应 按 销 售 订单 交 货 。 
企业 必须 按照 订单 的 交 货 期 交 货 ， 不 允许 提前 nO 

1) 营销 总 监 ES 

(1) 销售 。 销 售 产品 前 ， 首 先 在 “ 订单 登记 表 包 中 记 销 售 订单 的 销售 额 、 销 售 数量 、 
交 货 季度 ， 计 算出 销售 成 本 和 毛利 之 后 ， Se 应 数量 的 产品 拿 到 交易 处 销售 。 
销售 后 ， 将 收 到 的 应 收 款 交 给 财务 总 监 。 下 

(2) 记录 。 在 完成 上 述 操作 后 ， as 丰 宙 可 

2) 财务 总 监 RN 

(CD 收 到 销 货款 。 2 的 位 置 ， 如 果 是 现金 ， 则 直 
接 放 进 现金 库 。 

(2) 在 现金 流 weiner 

3) CEO < ~ 

四 到 六 其 为 0 生 诺 表示 该 笔 应 收 款 是 现金 则 CEO 选择 “经 营 分 析 一 
报表 一 现金 流量 在 “应 收 款 到 期 ”里 输入 收 到 的 现金 数 。 

11. 支付 行政 管理 费用 


沙盘 企业 中 , 行政 管理 费 在 每 个 季度 末 一 次 性 支付 1M, 无 论 企业 经 营 情况 好 坏 、 业 务 
量 多 少 ， 都 是 固定 不 变 的 。 

1) 财务 总 监 

(1) 支付 管理 费 。 每 个 季度 从 现金 库 中 取出 1M 现金 放置 在 综合 费用 的 “管理 费 ” 处 。 

(2) 记录 。 在 监督 完成 以 上 操作 后 ， 在 现金 流量 表 对 应 的 方 格 内 记录 现金 的 减少 数 。 












































2) CEO 
选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 填 写 行政 管理 费 为 IM， 如 图 8.21 所 示 。 
蝇 研 发 00 
牙 管理 费 
贷款 及 利 意 00 
设备 维护 费 00 





图 8.21 行政 管理 费 


相 和 ss 


5. 更 新 生产 /完工 入 库 
E 产 总 监 将 1 号 线 、2 号 线 、3 号 线 、4 号 线 上 的 在 制品 都 往 前 推进 一 个 格 。 在 盘面 上 ， 


4 号 线 有 产品 完工 ， 将 完工 后 的 产品 放 入 Beryl 成 品 库 。 
6. 投资 新 生产 线 /变卖 生产 线 /改造 生产 线 
E 初 始 年 不 建新 生产 线 ， 也 不 用 变卖 和 改造 生产 线 。 
7. 开始 下 一 批 生产 
4 号 线 闲 置 ， 将 4 号 线 投 产 ， 生 产 Beryl。 生 产 二 Beryl 所 需 的 原材料 M1 和 
加 工 费 1M 放置 在 4 号 线 2 i 开始 生产 Beryl 产 
如 图 8.26 所 示 ，CEO 选择 “过 程 管理 一 生产 记录 ”， RE 号 线 在 2 季度 都 可 以 
安排 生产 。 PR 
语 村 
订单 管理 
法 策 
过程 营 理 




















证 





第 0 年 2 季度 


生产 线 号 ，| 4 号 线 143 线 “二 





产品 : |Bery = 


外 短 色 省 








8.27 ”增加 4 号 线 生产 记录 





























同时 ， 选 择 “ 经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 在 “加 工 费用 ”输入 IM， 如 图 8.28 


所 示 。 


相 和 sse 人 人 


1. 更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 

财务 总 监 将 短期 贷款 20M 移动 到 1Q 位 置 ， 不 用 申请 短期 贷款 。 

2. 更 新 应 付款 /归还 应 付款 

没有 ， 略 过 。 

3. 更 新 原料 订单 /原材料 入 库 

将 2 季度 的 1 个 M1 采购 订单 换 为 1 个 M1 原材料 ， 入 原材料 库 ， 同 时 支付 现金 1M。 

选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”, 填写 “原料 采购 支付 现金 ”为 1IM, 并 点 击 “ 保 
存 ”， 如 图 8.33 所 示 。 


归还 高 利 贷 及 利息 。 0.0 
原料 采购 支付 现金 ”2.0 


成 品 采购 支付 现金 ”0.0 . 
图 8.33 原料 采购 支付 现金 





4. 下 原料 订单 xs 
3 季度 不 下 原材料 订单 。 pe RS 
他 YXS- 
5， 更 新 生产 /完工 入 库 A 
N 7 
将 1 号 续 、2 号 线 、3 号 线 ; 号 纺 上 的 在 间 曲 痢 入 拓 进 一个 格 。 将 完工 后 的 产品 
入 Beryl 成 品 库 。 YA WL 


6 投亲 生产 绕 /产生 产 并 
ee 5 
7. 开始 下 产 处 生产 


在 盘面 上 ， 看 到 1 号 线 闲 置 ， 将 1 号 线 投产 ， 生 产 Beryl。 生 产 总 监 将 生产 Beryl 所 需 
的 原材料 ML 和 加 工 费 1M 放置 在 1 号 线 3 季度 的 位 置 ， 开 始 生产 Beryl 产品 。 

CEO 选择 “过 程 管理 一 生产 记录 ”， 可 以 看 到 1 号 线 在 3 季度 都 可 以 安排 生产 ， 如 
图 8.34 所 示 。 











增加 修改 删除 






导 生产线 呈 产品 
77 1 号 线 “手工 线 Beryl 





图 8.34 1 号 线 产 出 时 间 


点 击 “ 增 加 ” 按照 图 8.35 增加 1 号 线 的 生产 记录 。 
同时 ， 选 择 “ 经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 在 “加 工 费用 ”输入 1M， 如 图 8.36 所 
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图 8.35 增加 1 号 线 生产 记录 
8， 产 品 研发 投资 | 
初始 年 不 做 ， 略 过 。 

9， 更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 

有 7M 的 应 收 款 更 新 到 现金 库 ， 表 示 VM 的 应 收 款 到 账 。 

选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 在 “应 收 款 到 期 ”中 填写 7M， 如 图 8.37 
所 示 。 | 





总 部 现 全 流量 表 


项 目 

当期 初始 数 (+) 
应 收 坎 到 期 (+) 
壮美 生产 线 (+ 





图 8.36 ”加 工 费 用 图 8.37 应 收 款 更 新 
10， 按 订单 交 货 


营销 总 监 查看 年 初 登记 的 订单 ， 有 在 第 三 季度 交 货 的 订单 。 
CEO 选择 “订单 管理 一 订单 查看 ”， 选 中 要 交 货 的 订单 ， 点 击 “ 申 请 交 货 ” 如 图 8.38 








所 示 。 
Er 全 3 他 
查看 订单 
区 职 订单 
订单 考 看 ms [EW FR [EW $m [Es (GR) 


后 Wi 国画 怀 [网 ofi 中 后 页 
下 上 








8.38 申请 交 货 
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由 教师 确认 交 货 之 后 ， 交 货 状态 由 “未 完成 ” 变 为 “已 完成 ”， 如 图 8.39 所 示 。 























后 前 -页 [50 圆 页 [1 加 ofl 办 后 -页 
Fr 

439 Beryl 6 6.0 36.0 本 地 第 0 年 3 季度 1 个 季度 
图 8.39 完成 交 货 


营销 总 监 按照 订单 的 交 货 数量 从 Beryl 的 成 品 库 中 拿 出 6 个 Beryl 交 货 。 再 从 交易 处 取 
司 相 应 的 货款 ， 交 给 财务 总 监 ， 由 财务 总 监 放 在 相应 的 应 收 款 账 期 的 位 置 。 


11. 支付 行政 管理 费用 


支付 行政 管理 费用 1M。 
选择 A 十 行政 管理 和 大 如 图 8.40 所 示 。 















































行政 管理 和 
长 期 贷款 及 利息 





8.2.4 ”第 四 季度 任务 RX 


点 击 状态 栏 右 箭头 ， 区 和 有 为 “4 季度 ”( 图 于 且 现 金 流量 表 自 动 将 3 季 
度 林 的 资金 余额 结 转 到 4 和 7 如 图 8.42 所 示 。 











总 部 现 全 流量 表 







项 目 1 季度 2 季度 3 季度 4 季度 


当期 初始 数 (+) 24.0 16.0 18.0 

应 收 款 到 期 (+) 0.0 7.0 7.0 
变 雪 生产 线 (+) 0.0 0.0 0.0 

变 志 原材料 /产品 (+) 0.0 0.0 0.0 
变卖 抵押 /厂房 (+) 0.0 0.0 0.0 





图 8.42 ”3 季度 资金 余额 结 转 
1. 更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 
财务 总 监 将 短期 贷款 20M 沿 箭头 方向 向 前 移动 一 格 到 现金 库 ， 表 示 短 期 贷款 到 期 ， 应 
归还 短期 贷款 20M; 并 支付 短期 贷款 利息 1M; 人 申请 20M 的 短期 贷款 。 


CEO 选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 填 写 “归还 短 贷 及 利息 ”为 21M(20 十 1 
二 21M)， 如 图 8.43 所 示 。 
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现 费 用 0.0 0.0 0.0 00 
归还 短 贷 及 利息 。 “0.0 0.0 0.0 
归还 高 利 贫 及 利息 0.0 0.0 0.0 00 





图 8.43 ”归还 短 贷 及 利息 
此 时 , 现金 余额 为 IM, 后 续 将 支付 生产 费用 3M, 现金 已 经 不 能 支撑 企业 的 正常 运营 。 
因此 ， 必 须 借 短期 贷款 。 此 处 先 借 20M 的 短期 贷款 。 财 务 总 监 到 教师 处 申请 20M 的 短期 
贷款 ， 以 及 20M 的 短期 贷款 筹码 标识 ， 然 后 在 现金 库 中 增加 20M( 灰 币 )， 同 时 拿 20M( 红 币 ) 
放 在 短期 贷款 4Q 的 位 置 。 
然后 ， 选 择 “经 营 分 析 一 报表 ”， 选 择 “现金 流量 表 ”， 点 击 “ 保 存 ”， 就 可 以 看 到 
已 经 增加 了 短期 贷款 20M， 如 图 8.44 所 示 。 - 

















1 季度 
24.0 
0.0 
0.0 


度 娄 抵押 /厂房 (+) 0.0 





、 国 B44 增加 短期 贷款 > 
2， 更 新 应 付款 /归还 应 介 吉 。 ,2 
没有 , 略 过 。 “一 
3， 更 新 原料 行 单 /原材料 入 库 
没有 ， 略 过 、 了 
4. 下 原料 订单 
采购 总 监 下 2 个 M1 的 订单 。 


CEO 选择 “过 程 管理 一 采购 记录 ”， “增加 ”， 添 加 采购 记录 ， 如 图 8.45 所 示 。 











图 8.45 ”增加 采购 记录 
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5. 更 新 生产 /完工 入 库 

将 1 号 线 、2 号 线 、3 号 线 、4 号 线 上 的 在 制品 都 向 前 推进 一 格 。 选 择 “过 程 管理 一 生 
产 记 录 ”。 可 以 看 到 ，2 号 线 、3 号 线 、4 号 线 有 产品 完工 。 将 完工 后 的 产品 放 入 Beryl 成 品 
库 ， 如 图 8.46 所 示 。 

















后 43R 时 





增加 修改 删除 


序号 生产 线 号 生产 线 关 型 产品 投产 时 间 。 产 出 时 间 
96 2 号 线 手工 线 Bery| 第 0 年 1 季度 第 0 年 4 季 
97 3 号 线 ”手工 线 。 Bery| 第 0 年 1 季度 [第 0 年 4 季度 | ， 
98 4 号 统 ”半自动 。 “Bery| 第 0 年 2 季度 党 0 年 4 季 记 | 





图 8.46 产品 完工 入座 

6. 投资 新 生产 线 / 改 造 生产 线 /变卖 生产 线 

在 初始 年 不 建新 生产 线 ， 也 不 用 改造 和 变卖 生产 线 。 

7. 开始 下 一 批 生产 > 

在 盘面 上 ， 看 到 2 号 线 Y 3 号 线 、4 号 线 闲置 ,将 2 号 线 、3 号 线 、4 号 线 投产 ， 生 产 
Beryl。 生 产 总 监 将 生产 BerylL 所 需 的 原材料 Mh 和 加 工 费 1M 分 别 放置 在 2 号 线 、3 号 线 、 
4 号 线 1 季度 的 位 置 广 开始 生产 Bery1 产品 x 

CEO 选择 ?过程 管理 一 生产 记录 ”打点 击 “ 增 加 ”， 按 照 图 8.47 增加 2 号 线 的 生产 


记录 。 








序号 生产 线 号 生产 线 类 型 产品 投产 时 间 。 产 出 时 间 
96 2 号 线 。 手工 线 Beryl 第 0 年 1 季度 第 0 年 4 季度 
97 3 号 线 。 手工 线 Bery| 第 0 年 1 季度 第 0 年 4 季度 
98 4 号 线 半自动 Bery| 第 0 年 2 季度 第 0 年 4 季度 








图 8.47 增加 2 号 线 生产 记录 
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按照 同样 的 方式 ， 增 加 3 号 线 、4 号 线 的 生产 记录 。 
增加 生产 记录 后 ， 可 以 看 到 预计 入 库 量 和 预计 库存 量 都 没有 发 生变 化 。 这 是 
线 的 产 出 都 在 下 一 年 度 ， 对 本 年 度 没 有 影响 。 





tH 








为 三 条 











库存 量 
产品 期 初 库存 1 季度 2 季度 3 季度 4 季度 
Beryl 3 4 5 0 


Crylstal 0 0 0 0 有 

0 0 了 伦 
Sapphire 0 0 o lor< 
图 8.48 om 


同时 ， 选 择 “ 经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 RE 在 “加 工 费用 ”输入 3M， 如 图 8.49 所 





示 。 





8. 产品 研发 授 帝 、， 

初始 年 J 赂 过 。 隆 ， 

5。 更 新 应 胶 款 /应 收 款 收 现 

有 36M 的 应 收 款 到 账 。CEO 选择 “经 营 分 析 一 报表 ”， 选择“ 现金 流量 表 ” 在 “应 收 
款 到 期 ”中 填写 36M， 如 图 8.50 所 示 。 


1 季度 3 季度 4 季度 
当期 初始 数 (+) 24.0 16.0 18.0 22.0 
收 款 到 期 (+) 0.0 7.0 7.0 (360) 
闫 生 产 线 (+) 0.0 0.0 0.0 00 
















8.50 ”应 收 款 到 期 


10， 按 订单 交 货 

11. 支付 行政 管理 费用 

支付 行政 管理 费用 1M, 选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”, 填写 行政 管理 费 为 1M， 
如 图 8.51 所 示 。 
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品 研发 0.0 0.0 0.0 00 
行政 管理 费 1.0 1.0 1.0 
贷款 及 利息 0.0 0.0 0.0 00 





图 8.51 行政 管理 费 
8.2.5 组 间 交 易 的 记录 

1. 向 其 他 企业 购买 成 品 

企业 参加 产品 订货 会 时 ， 如 果 取 得 的 销售 订单 超过 了 企业 最 大 生产 能 力 ， 当 年 不 能 按 
订单 交 货 ， 则 构成 违约 ， 按 规则 将 受到 严厉 惩罚 。 为 此 ， 企 业 可 以 从 其 他 企业 购买 产品 来 
交 单 。 

1) 营销 总 监 

全 六 坝 。 从 省 全 组 问 的 产品 天 这 时 首先 双方 要 计生 和 和 有 价格 5 并 洒 取 和 














交 钱 一 手 交 货 的 交易 方式 进行 < \ 
(2) 购买 。 Mii 买 进 产品 后 ， 将 产品 放置 
在 对 应 的 产品 库 。 XN 

注意 : 购 进 的 产品 成 本 应 : oe ， 在 计算 产品 销售 成 本 时 应 当 按 该 成 
本 计算 。 

(3) 记录 。 在 Bd 全 司 人 NE 录 购 入 的 产品 数量 。 
2) 财务 总 监 Ri 3 
(1) 付款 。 根 据 营销 总 大 的 是 请 ， 审核 后 ， 支 村 前 买 局 梓 需要 的 现金。 
(2) 记录 。 NE 金 流量 表 对 应 的 方 格 内 。 
3) CEO py 
选择 Se” as “在 “成 品 采购 ”里 填 入 采购 成 品 时 支付 的 现金 





2. 向 其 他 企业 出 售 成 品 


如 果 企业 有 库存 积压 的 产品 ， 也 可 以 向 其 他 企业 出 售 。 

1) 营销 总 监 

(1) 出 售 。 从 产品 库 取出 产品 ， 从 对 方 收取 现金 后 将 产品 交 给 购买 方 ， 并 将 现金 交 给 
财务 总 监 。 

(2) 记录 。 由 于 出 售 导致 产品 的 减少 ， 因 此 ， 营 销 总 监 应 在 运营 任务 清单 对 应 的 方 格 
内 填 上 因 出 售 而 减少 的 产品 数量 。 

2) 财务 总 监 

(1) 收 到 现金 。 将 出 售 产品 收 到 的 现金 放 进 现金 库 。 

(2) 记录 。 将 出 售 产品 收 到 的 现金 数 记 录 在 任务 清单 对 应 的 方 格 内 。 

3) CEO 

选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 在 “出 售 成 品 ”里 填 入 出 售 成 品 时 支付 的 现金 
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8.3 年 末 任 务 


个 
出 


学 生 界面 ， 点 击 状态 栏 如 图 8.52 所 示 的 箭头 ， 系 统 将 时 间 切 换 为 年 末 。 















































图 8.52 系统 时 间 切换 入 
8.3.1 更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 \ SE \ 


沙 玲 企 业 中 ， 长 期 贷款 只 能 在 每 年 年 未 进行 ，/ 贷 潜 期 限 在 一 年 以 上 ， 每 年 年 末 付 息 一 
次 ， 到 期 还 本 。 本 年 售 入 的 长 期 借款 下 年 支付 和 局 = 

1. 财务 总 监 水 

CD) 更新 期 贷 寺 。 则 务 总 准将 洒 站 现金 > 库 方向 推进 一 格 ， 表 示 偿还 期 的 缩短 。 
如 果 长 期 贷款 已 经 被 推 硅 现 人 表示 长 期 代 放 到 期 持 相应 的 现金 到 交易 处 归还 该 
笔 长 期 贷款 。 xz 铭 

(2) 支付 利息 。 所 全 已 扣 信和 的 长 有 人 算出 本 年 应 支付 的 利息 2M， 之 后 ， 从 
现金 库 中 取出 相应 的 利息 放置 在 综合 费用 的 “利息 ”处 。 

G) 申请 长 期 贷款 持 上 年 的 财务 报表 各 “次 款 申请 表 ” 到 交易 处 ， 经 交易 处 审核 后 
发 放贷 款 。 收 到 贷款 后 ， 将 现金 放 进 现金 库 中 。 

(4) 记录 。/ 在 现金 流量 表 对 应 的 方 格 内 登记 因 支付 利息 、 归 还 本 人 金 导致 的 现金 减少 数 ， 
以 及 借入 长 期 借款 增加 的 现金 数 。 











2. CEO 

选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 填 写 长 期 贷款 及 利息 2M， 如 图 8.53 所 示 。 
品 研发 0.0 0.0 0.0 0.0 00 
行政 管理 费 1.0 1.0 1.0 1.0 00 
期 贷款 及 利息 。_ 0.0 0.0 0.0 0.0 这 0 > 





8.53 ”长 期 贷款 及 利息 
8.3.2 支付 设备 维护 费 


人 证 机 要 保证 设备 正常 运转 就 需要 进行 维护 。 沙 盘 企 业 中 ， 只 
支付 维护 费 。 年 末 ， 只 要 有 生产 线 ， 无 论 是 否 生产 ， 都 应 支付 维护 费 。 尚 未 
9 生产线 不 支付 维护 费 。 设 备 维护 费 每 年 年 末 用 现金 一 次 性 集中 支付 。 
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1. 财务 总 监 

(1) 支付 维护 费 。 根 据 期 末 现 有 已 完工 的 生产 线 支付 设备 维护 费 。 支 付 设备 维护 费时 
从 现金 库 中 取出 现金 放 在 综合 费用 的 “维护 费 ” 处 。 

现 有 四 条 生产 线 ， 共 需 支付 的 设备 维护 费 为 4M。 

(2) 记录 。 在 现金 流量 表 对 应 的 方 格 内 登记 现金 的 减少 数 。 

2 .CEO 

选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 填 写 设 备 维护 费 4M， 如 图 8.54 所 示 。 


























图 8.54 设备 维护 费 RS 
8.3.3 ”支付 租金 购买 厂房 闪 
企业 要 生产 产品 ， 必 须要 有 | .pr mt, 年 末 ， 企 业 如 果 在 使 


emma neni eR 付 租金 ， 则 必须 购买 。 

1. 财务 总 监 

(D 支付 租金 。 se poi 

(2) 购买 厂房 。 从 现金 市 基 出 购买 ;的 现金 放 在 户 房 的 “价值 " 

(3) 记录 。 tem a 


2. CE0 /<< cy 
选择 “ 绽 汪 4 一 报表 一 现金 流量 表 ” 1 页 写 支 付 的 租金 数 或 购买 厂房 支付 的 现金 数 。 
8.3.4 计 提 折旧 
固定 资产 在 使 用 过 程 中 会 发 生 损耗 ， 导 致 价值 降低 ， 故 应 对 固定 资产 计 提 折旧 。 沙 盘 


企业 中 ， 折 旧 在 每 年 年 末 计 提 一 次 ， 计 提 折 旧 的 范围 仅 限 于 生产 线 ， 折 旧 的 方法 采用 直线 
法 取 整 计算 。 在 会 计 处 理 上 ， 折 旧 费 全 部 作为 当期 的 期 间 费 用 ， 不 计 入 产品 成 本 。 


1. 财务 总 监 

1 号 线 、2 号 线 、3 号 线 的 折旧 各 为 1M，4 号 线 折旧 为 2M， 共 5M。 财 务 总 监 从 设备 
价值 处 计 提 相应 的 折旧 ， 放 在 综合 费用 的 “折旧 ”处 。 

2. CEO 

选择 “过 程 管理 一 年 末 状 态 ” 在 生产 线 折旧 中 填写 “5” 点击“ 确认 ”如 图 8.55 
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8.55 生产 线 折旧 
8.3.5 ”新 市 场 开拓 投资 //SO 资格 认证 投资 了 丛 


企业 要 扩大 产品 的 销路 必须 开拓 新 市 场 。 i 所 需要 的 时 间 和 费用 是 不 
相同 的 。 同 时 ， 有 的 市 场 对 产品 有 ISO 资格 认证 要 : :因此 企业 需要 进行 ISO 资格 认证 
投资 。 沙 盘 企 业 中 ， 每 年 开拓 市 场 和 ISO Ls 用 在 年 末 一 次 性 支付 ， 计 入 当期 
的 综合 费用 。 


1. 营销 总 监 SR 
(1) 新 市 场 开 拓 。 从 财务 总 让 开拓 市 场所 需 要 甬 现金 ， 放 置 在 沙盘 所 开拓 市 场 
对 应 的 位 置 。 当 市 场 开拓 完成 ,不 ~ 年 即 可 在 该 市 上 销售 产 品 。 


(2) ISO 资格 认证 A TA 放置 在 ISO 
资格 认证 对 应 的 位 置 i 最 退 在 第 三 年 年 未 完成 
(3) 记录 。 进 行 - 市 场 开拓 或 1S0 设 资 后， 在 运营 清单 对 应 的 方 格 内 打 “v” 


2 re 


(1) 文人 。 根 据 营 销 总 监 的 申请 ， 审 核 后 ， 将 市 场 开拓 和 ISO 资格 认证 所 需要 的 
现金 支付 给 营销 总 上 。 
(2) 记录 。 在 现金 流量 表 对 应 的 方 格 内 记录 现金 的 减少 数 。 


3. CEO 

(1) 在 监督 营销 总 监 和 财务 总 监 完 成 以 上 操作 后 ， 在 “过 程 管理 一 市 场 开拓 ”和 “过 
程 管理 一 ISO 认证 ”里 ， 分 别 增加 进行 开拓 的 市 场 和 投入 的 ISO 认证 。 

(2) 选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 填 写 支付 的 市 场 开 拓 费 和 ISO 认证 费 。 
8.3.6 ” 关 账 

一 年 经 营 结束 ， 企 业 年 终 要 进行 一 次 “盘点 ”， 一 经 关 账 ， 本 年 度 的 经 营 即 结束 ， 本 
年 度 所 有 的 经 营 数据 不 能 随意 更 改 。 

所 有 经 营 填写 结束 之 后 ， 再 补充 填写 年 末 状 态 的 信息 。CEO 选择 “过 程 管理 一 年 末 状 
态 ”， 点 击 “ 增 加 ”， 按 照 图 8.56 填写 年 末 状态 。 

注意 : 图 8.56 中 填写 的 是 金额 ， 而 不 是 数量 ， 如 生产 线 上 Beryl 产品 的 金额 是 8M。 
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同样 ， 填 写 产 成 品 的 金额 为 6M。 填 写 完 之 后 ， 得 到 以 下 记录 ， 如 图 8.57 所 示 。 

















增加 名 作 


ey 
产 线 。Beryl 8.0 


) 





8.57 ”填写 产 成 品 金额 


同样 ， 填 写 原材料 的 金额 为 1M， 如 图 8.58 所 示 。 
填写 后 原料 仓库 状态 如 图 8.59 所 示 。 








增加 出 阶 
位 置 ”产品 全 新 


生产 线 Beryj 8.0 
成 品 仓库 Beryl 


一、 
产品 : 原料 : [DD 
rr, 


p= ES 
(Khe 2 


国 确 证 敌 职 消 








图 8.58 填写 原材料 金额 图 8.59 填写 后 原料 仓库 状态 
选择 “经 营 分 析 一 报表 一 现金 流量 表 ”， 检 查 现 金 流量 表 的 数据 如 图 8.60 所 示 。 
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归还 短 贷 及 利息 1 } 
| 归还 高 利 贷 及 利息 0.0 0.0 0.0 0.0 ,00 










购买 新 建筑 0.0 8 \ 0.0 0.0 00 
市 场 开拓 投资 oo Noo 0.0 00 
15O 认 证 投资 om 0 0.0 00 
其 他 2300 二 ”oo0 0 ,7 50 0 
支出 总 计 7 8:0) 5.0 3.0W rT 25.0 6.0 






现金 余额 . -16.0 18.0 22.0 53.0 47.0 
过 
> 图 8.60“ 现 全 流量 表 数据 


选择 “经 营 分 析 一 报表 一 损益 表 ”， 点 击 “ 保 存 ” 系统 自动 计算 出 报表 ， 如 图 8.61 和 
图 8.62 所 示 。 























市 场 开拓 “0.0 三 , 营业 利 酒 一 100 8.0 
ISO 认证 ”0.0 | 00 
其 他 00 四 、 利 润 总 狐 。 10.0 8.0 
合计 8.0 碱 : 所 得 税 “3.0 2.0 
五 净利 油 。 ”7.0 6.0 
[ Aid 
图 8.61 损益 表 
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EE 

总 部 资产 负债 表 

资产 年 初 数 期 末 戏 负债 及 所 有 者 权益 年 初 数 期 未 数 

流动 资产 负债 : 

现金 24.0 47.0 短期 负债 20.0 20.0 

应 收 账 款 。 14.0 0.0 应 付 账 款 0.0 0.0 

原材料 2.0 1.0 应 文 税 全 3.0 2.0 

产 成 品 6.0 6.0 长 期 负债 20.0 20.0 

在 制品 6.0 8.0 

流动 资产 合计 52.0 62.0 负债 合计 43.0 42.0 

国定 资产 : 所 有 者 权益 

土地 建筑 原价 40.0 400 股东 资本 50.0 500 

设备 净值 。 12.0 70 以 前 年 度 利润 4.0 11.0 

在 建 工程 ”0.0 00 当年 净利 润 7.0 6.0 

固定 资产 合计 52.0 47.0 所 有 者 权益 合计 “61.0 7” 67.0 

资产 总 计 104.0 109.0 权益 总 计 104, Ce .0 
A 








图 8.62 mR 
本 章 主要 介绍 了 企业 经 营 流程 ， 首 先是 4 往 ， 包 合 支 什 应付 税 .新年 度 规划 会 以 及 冯 人 


广告 费 等 ; 其 次 是 季度 工作 流程 ; ee A 流程 。 ee 支付 设备 
维护 费 等 六 个 部 分 组 成 。 








| 





ws 


攻 


. 企业 > 结合 nn 只 谈 谈 如 何 制订 新 年 度 计 划 。 
: 结合 谈 谈 你 对 企业 制定 筹资 策略 的 认识 。 

. 结合 自己 的 体会 ， 谈 谈 企业 应 当 如 何 制 定 生产 线 的 投资 规划 。 

. 结合 自己 的 体会 ， 谈 谈 编制 现金 预算 的 意义 。 

. 结合 自己 的 体会 ， 谈 谈 你 对 产品 研发 的 认识 

. 你 认为 经 营 好 一 个 企业 ， 需要 注意 哪些 问题 ? 


wm 上 上 wm 一 
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BE 


通过 本 章 的 学 习 ， 让 关 学 生 在 生态 管 下 营销 管理 、. 生 产 管理 、 财 务 管理 、 人 力 资源 
管理 等 重 各 方面 的 能 力 。 使 其 学 会 分 析 企业 的 行业 宏观 环境 < 行业 竞争 状况 及 企业 内 部 环境 ， 
学 会 用 SWOT we ds 学 会 分 析 企 业 的 盈利 能 力 ， 


1 


入 > 宏观 环境 分 析 
: 业 外 部 环境 分 析 | 一 一 一 
















































































企 y 
微观 环境 分 析 
= 波 特价 值 链 
企 | 门 企业 内 部 环境 分 析 | 二 一 一 
业 种 基本 类 型 
经 站 
本 战略 要 素 矩 阵 

理 

多 门 环境 分 析 方法 mm 
ERP 实 例 分 析 
Ey 生存 与 发 展 


企业 盘 利 能 力 分 析 
企业 获 利 











本 和 se 人 


9.1 ”企业 外 部 环境 分 析 


9.1.1 外 部 环境 概述 


任何 一 个 企业 都 不 是 孤立 存在 的 ， 总 是 要 与 周围 环境 发 生物 质 的 、 能 量 的 和 信息 的 交 
流 和 交换 。 离开 了 与 外 部 环境 的 交流 与 交换 ， 企 业 将 无 法 生存 和 发 展 。 换 句 话说 ， 企 业 生 
产 和 发 展 要 受到 其 所 处 的 外 部 环境 的 影响 和 制约 。 在 企业 与 外 部 环境 的 相互 关系 中 ， 一 般 
米 说， 环境 力量 是 不 以 企业 的 意志 为 转移 ， 并 处 在 不 断 发 展 变化 之 中 ， 正 因为 如 此 ， 企 业 
应 该 认识 环境 的 特点 及 变化 趋势 ， 并 努力 去 适应 环境 。 

根据 外 部 环境 因素 对 企业 生产 经 营 活动 影响 的 方式 和 程度 ,企业 外 部 环境 一 般 可 分 为 
两 大 类 : 外 宏观 环境 因素 ， 包 括 政治 、 经 济 、 社 会 文化 、 vy 、 环 保 和 法 律 等 ， 它 们 
对 企业 的 影响 往往 是 间接 的 或 潜在 的 ; de 费 者 、 供 应 者 、 竞 争 者 、 


















































替代 品 、 潜 在 进入 者 等 ， 他 们 对 企业 的 影响 往往 是 
9.1.2 ”宏观 环境 分 析 


系统 分 析 一 个 行业 的 宏观 环境 因素 是 企 ， AN 如 果 不 能 敏锐 地 
测 罕 3~5 年 内 安 观 环境 因素 的 灾 vse 会 面临 巨大 的 潜在 风险 ， 那么 管理 者 根本 
天 公司 上 Ph ang 分 析 很 重要 ， 对 战略 的 制定 
,Vk 
应 该 指出 的 是 ， 宏 驳 环 境 所 包 oa 行业 或 企业 来 说 ， 斌 图 分 析 所 有 
因素 及 其 影响 ， 不 人 难看 且 也 没有 必 双 于 是 从 具体 出 发 ， 认 清 哪些 是 关键 影响 因 
素 ， 然 后 只 素 分 析 即 可 。 

宏观 环境 是 指 影 响 一 切 行业 和 企 . 业 的 各 种 二 观 力量 ， 如 政治 、 经 济 、 社 会 文化 、 科 学 
技术 、 环 保 和 法 律 等 因素 。 对 宏观 环境 因素 做 战略 分 析 ， 不 同行 业 和 企业 根据 自身 特点 和 
经 营 的 需要 ， 分 析 的 内 容 会 有 所 差异 ， 下 面 介绍 对 企业 宏观 环境 进行 分 析 的 方法 一 PEST 
分 析 法 ， 如 图 9.1 所 示 。 

(CD P 即 political， 政 治 要 素 ， 是 指 对 组 织 经 营 活动 具有 实际 与 潜在 影响 的 政治 力量 和 
有 关 的 法 律 、 法 规 等 因素 。 当 政治 制度 与 体制 、 政 府 对 组 织 所 经 营业 务 的 态度 发 生变 化 时 ， 
当政 府 发 布 了 对 企业 经 营 具 有 约束 力 的 法 律 、 法 规 时 ， 企业 的 经 营 战略 必须 随 之 做 出 调整。 
法 律 环境 主要 包括 政府 制定 的 对 企业 经 营 具有 约束 力 的 法 律 、 法 规 ， 如 反 不 正当 竞争 法 、 
税法 、 环 境 保护 法 以 及 外 贸 法 规 等 ， 政 治 、 法 律 环境 实际 上 是 和 经 济 环境 密 不 可 分 的 一 组 
因素 。 处 于 竞争 中 的 企业 必须 仔细 研究 当地 政府 和 商业 有 关 的 政策 和 思路 ， 如 研究 国家 的 
税法 、 反 垄断 法 以 及 取消 某 些 管制 的 趋势 ， 同 时 了 解 与 企业 相关 的 一 些 国际 贸易 规则 、 甸 
识 产权 法 规 、 劳 动 保护 和 社会 保障 等 。 这 些 相关 的 法 律 和 政策 能 够 影响 到 各 个 行业 的 运作 
和 利润 。 


显 的 。 
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政治 要 来 (P) 








政治 制度 、 体 
制 法 律 、 法 规 













社会 要 素 (S) 


民族 特征 、 文 化 
传统 、 价 值 观念 、 
宗教 信仰 等 















技术 要 素 (T) 


新 技术 、 新 工艺 、 
新 材料 等 
















经 济 增长 ”本 
货币 政策 
利率 EN 
投资 就 


图 81 -PEsT 分 析 





(2) E 即 economic, 经 济 要 家 ;是 指 -个 国家 的 经 济 制度 、 经 济 结构 、 产 业 布局 、 资 
源 状况 、 经 济 发 展 水 平 以 及 未 的 经 济 走势 等。 构成 经 济 环境 的 关键 要 素 包括 GDP 的 变化 
We 
能 源 供给 成 本 、 市 场 机 制 人 


微观 个 体 ， 经 济 环境 决定 和 影响 其 自身 


相互 依赖 性 ， 企 业 在 各 种 战略 的 决策 过 程 让 还 需要 关注 、 搜 索 、 监 测 、 预 测 和 评估 本 国 以 














外 其 他 国家 的 经 济 状况 。 


(3) S 国 


制定 ， 经 济 全 球 化 带 来 了 国家 之 间 经 济 上 的 


society， 社 会 要 素 ， 是 指 组 织 所 在 社会 中 成 员 的 民族 特征 、 文 化 传统 、 价 值 观 


念 、 宗 教 信仰 、 教 育 水 平 及 风俗 习惯 等 因素 。 构 成 社会 环境 的 要 素 包括 人 口 规模 、 年 龄 结 


构 、 种 族 结 构 、 收 入 分 布 、 消 费 结 


个 国家 或 地 区 市 场 的 容量 ， 年 龄 结构 则 决定 消费 品 的 种 类 及 推广 方式 。 











构 和 水 平 、 人 口 流动 性 等 。 其 中 人 口 规模 直接 影响 着 一 





每 一 个 社会 都 有 其 核心 价值 观 ， 它 们 常常 具有 高 度 的 持续 性 ， 这 些 价 值 观 和 文化 传统 
是 历史 的 沉淀 ， 通 过 家 庭 和 社会 教育 传播 延续 ， 因 此 具有 相当 的 稳定 性 。 而 一 些 次 价值 观 


是 比较 容易 改变 
值 观 体系 及 


不 同 


绝对 的 
欢迎 。 
































可 见 文 化 对 于 战略 的 影响 是 


然 环境 是 指 企 业 业务 涉及 地 
由 于 其 所 处 自然 环境 的 不 同 ， 


共同 生活 经 验 或 生活 环 
和 行为 ， 从 而 表现 出 不 同 的 市 场 需求 和 不 同 的 消费 行为 。 
的 国家 之 间 有 人 文 的 差异 ， 在 西藏 地 区 的 越野 车 市 场 中 ， 日 本 丰田 越野 车 占据 着 
市 场 份额 ， 原 因 是 其 标识 形似 牛头 ， 而 牛 是 藏族 的 吉祥 动物 ， 因 此 广 受 藏族 人 民 的 




















内。 每 一 种 文化 都 是 由 许多 亚 文化 组 成 的 ， 它 们 由 有 着 共同 语言 、 共 同 价 


























境 的 群体 所 构成 ， 不 同 的 群体 有 不 同 的 社会 态度 、 爱 好 
































巨大 的 。 
区 市 场 的 地 理 、 气 候 、 资 源 、 生 态 等 环境 。 不 同 的 地 区 
对 于 企业 战略 会 有 一 定 程度 的 影响 。 我 国 是 一 个 幅员 辽 























| co 


阔 的 国家 ， 这 种 影响 尤其 明显 ， 如 同一 种 产品 在 我 国 东南 部 的 广东 地 区 的 市 场 的 营销 战略 
和 西藏 等 高 寒 地 区 应 有 较 大 差距 ， 但 很 多 时 候 此 点 会 被 忽略 。 
(4) T 即 technology， 技 术 要 素 。 技 术 要 素 不 仅仅 包括 那些 引起 革命 性 变化 的 发 明 ， 还 
包括 与 企业 生产 有 关 的 新 技术 、 新 工艺 、 新 材料 的 出 现 和 发 展 趋势 以 及 应 用 前 景 。 在 过 去 
的 半 个 世纪 里 ， 最 迅速 的 变化 就 发 生 在 技术 领域 ， 像 微软 、 惠 普 、 通 用 电气 等 高 技术 公司 
的 崛起 改变 着 世界 和 人 类 的 生活 方式 。 

PEST 分 析 是 战略 咨询 顾问 用 来 帮助 企业 检阅 其 外 部 宏观 环境 的 一 种 方法 。 对 宏观 环境 
因素 进行 分 析 ， 不 同行 业 和 企业 根据 自身 特点 和 经 营 需 要 ， 分 析 的 具体 内 容 会 有 差异 ， 但 

- 般 都 应 对 政治 (politicaD)、 经 济 (economic)、 社 会 (society) 和 技术 (technology) 这 四 大 类 影响 

企业 的 主要 外 部 环境 因素 进行 分 析 。 r 

在 沙盘 模拟 中 ， 模 拟 企业 概况 的 宏观 环境 已 经 给 定 ， 不 需 和 做 相应 的 分 析 。 但 在 
实际 的 企业 运营 中 ， 宏观 环境 分 析 会 对 企业 的 生存 发 展 起 到 革 关 重要 的 作用 。 


9.1.3 ”微观 环境 分 析 人 
NAN 


微观 环境 分 析 又 称 行业 环境 分 析 ， 是 指 每 业 直 生产 相同 或 相似 产品 的 若干 企业 构成 ， 
它们 在 竞争 中 相互 影响 。 与 宏观 环境 相 比 汪汪 境 时 企业 立 上 中 训 第 优势 和 珊 和 ， 有 
着 更 加 直接 的 影响 ， 因 此 ， 有 些 学 者 把 微 境 视 为 企业 的 战略 环境 。 按 照 美国 战略 专家 
迈克 尔 。 波 特 的 理论 ， 企 业 最 > 的 是 所 在 行业 的 竞争 强 庚 ， 而 竞争 强度 又 取决 于 五 种 基 
本 况 争 力量 ， 是 五 大 竞争 力量 动 的 结果 ， 行业 中 现 有 企业 间 的 对 抗 行动 所 产生 的 竞争 力 
量 是 主要 的 竞争 力量 ， 有 潜在 的 进入 者 和 蔡 代 晶 生 站 者 的 威胁 ， 以 及 购买 者 、 供 应 者 讨 
价 还 价 能 力 等 四 种 竞争 力量 。 波 特 将 这 五 种 竞争 量 建立 模型 ， 被 称 为 波 特 模型 ， 又 称 五 
力 模型 。 :rn 下 < 
『 

1. 波 特 至 六 型 概念 

波 特 五 力 分 析 模 型 (Michael Porter’s Five Forces Model)， 又 称 波 特 竞争 力 模型 。 五 力 分 
析 模 型 是 迈克 尔 。 波 特 (Michael Porter) 于 20 世纪 80 年 代 初 提出 ， 对 企业 战略 制定 产生 全 
球 性 的 深远 影响 。 用 于 竞争 战略 的 分 析 ， 可 以 有 效 地 分 析 客户 的 竞争 环境 。 五 力 分 别 是 供 
应 商 的 议价 能 力 、 购 买 者 的 议价 能 力 、 洪 在 竞争 者 进入 的 能 力 、 替 代 品 的 替代 能 力 、 行 业 
内 党争 者 现在 的 竞争 能 力 。 

五 力 模型 将 大 量 不 同 的 因素 汇集 在 一 个 简易 的 模型 中 ， 以 此 分 析 一 个 行业 的 基本 竞争 
态势 。 一 种 可 行 战略 的 提出 首先 应 该 确认 并 评价 这 五 种 力量 ， 不 同 力量 的 特性 和 重要 性 因 
行业 和 公司 的 不 同 而 变化 ， 如 图 9.2 所 示 。 

1) 供应 商 的 议价 能 

供 方 主要 通过 提高 投入 要 素 价格 与 降低 单位 价值 质量 的 方法 ， 来 影响 行业 中 现 有 企业 
的 鼻 利 能 力 与 产品 竞争 力 。 供 方 力 量 的 强 弱 主 要 取决 于 他 们 所 提供 给 买主 的 是 什么 投入 要 
素 ， 当 供 方 所 提供 的 投入 要 素 价值 构成 买主 产品 总 成 本 的 较 大 比例 、 对 买主 产品 生产 过 程 
非常 重要 或 者 严重 影响 买主 产品 的 质量 时 ， 供 方 对 于 买主 的 潜在 议价 能 力 就 大 大 增强 。 一 
般 来 说 ， 满 足 如 下 条 件 的 供 方 集团 会 具有 较 强 的 议价 能 
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新 进入 者 的 威胁 

















供应 商 的 一 购买 者 的 
议价 能 力 放 议 价 能 力 
































替代 品 的 威胁 


9.2 ” 波 特 五 力 模型 


CD 供 方 行业 为 一 些 具有 比较 稳固 的 市 场地 位 而 不 受 市 场 ae 
制 ， 其 产品 的 买主 很 多 ， 以 致 每 一 个 单独 买主 都 不 可 能 成 为 供 方 的 重要 客户 。 

(2) 供 方 各 企业 的 产品 具有 一 定 特色 ， 以 致 买主 难 a 
找到 可 与 供 方 企业 产品 相 竞争 的 替代 品 。 

(3) 供 方 能 够 方便 地 实行 前 向 联合 或 Me evene ;或 一 体 化 。 

2) 购买 者 的 议价 能 力 

ee = 服务 的 方法 ， 来 影响 行业 中 现 有 企 
业 的 莘 利 能 力 。 一 般 来 说 ， i 全 购买 者 可 能 具有 绞 强 的 议价 能 力 。 

(1) 购买 才 的 况 数 术 少 ， 而 伪作 购买 者 的 购买 量 较 大 ?> ， 让 了 卖方 稍 售 量 的 很 比例。 

Co) 志方 行业 由 大 量 相 允 灯 说 上 村 较 小 的 企 业 所 组 成 
(9 购 避 者 所 风 和 经 才 上 业 A 
完全 可 行 。 > 

(4) 购买 Da - 体 化 ， 家 rm - 体 化 。 

3) 新 进入 者 的 威胁 

新 进入 者 在 给 行业 带 来 新 生产 能 力 、 新 资源 的 同时 ， 希 望 在 已 被 现 有 企业 瓜分 完毕 的 
市 场 中 赢得 一 席 之 地 ， 这 就 有 可 能 与 现 有 企业 发 生 原 材料 与 市 场 份额 的 竞争 ， 最 终 导致 生 
业 中 现 有 企业 殴 利 水 平 降低 ， 还 有 可 能 危及 这 些 企业 的 生存 。 竞 争 性 进入 威胁 的 严重 程度 
取决 于 两 方面 的 因素 ， 即 进入 新 领域 的 障碍 大 小 与 预期 现 有 企业 对 于 进入 者 的 反应 情况 。 

进入 障碍 主要 包括 规模 经 济 、 产 品 差异 、 资 本 需要 、 转 换 成 本 、 销 售 渠道 开拓 、 政 府 
行为 与 政策 (如 国家 综合 平衡 统一 建设 的 石化 企业 )、 不 受 规模 支配 的 成 本 劣势 (如 商业 秘密 、 
产 供销 关系 、 学 习 与 经 验 曲 线 效应 等 )、 自 然 资源 (如 冶金 业 对 矿产 的 拥有 )、 地 理 环境 (如 千 
船厂 只 能 建 在 海滨 城市 ) 等 方面 ， 这 其 中 有 些 障 碍 是 很 难 借助 复制 或 仿造 的 方式 来 突破 的 。 
总 之 ， 新 企业 进入 一 个 行业 的 可 能 性 大 小 ， 取 决 于 进入 者 主观 估计 进入 所 能 带 来 的 潜在 利 
益 、 所 需 花费 的 代价 与 所 要 承担 的 风险 这 三 者 的 相对 情况 。 

4) 替代 品 的 威胁 

两 个 处 于 同行 业 或 不 同行 业 中 的 企业 ， 可 能 会 由 于 所 生产 的 产品 互 为 替代 品 ， 从 而 产 
生 相 互 竞争 行为, 这 种 源 自 于 蔡 代 品 的 竞争 会 以 各 种 形式 影响 行业 中 现 有 企业 的 竞争 战略 。 
第 一 ， 现 有 企业 产品 售 价 以 及 获 利 潜力 的 提高 ， 将 由 于 存在 着 能 被 用 户 方便 接受 的 替代 品 
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ss fuss < 中 


而 受到 限制 ， 第 二 ， 由 于 替代 品 生产 者 的 侵入 ， 使 得 现 有 企业 必须 提高 产品 质量 ， 或 者 通 
过 降低 成 本 来 降低 售 价 ， 或 者 使 其 产品 具有 特色 ， 否 则 其 销量 与 利润 增长 的 目标 就 有 可 能 
受挫 ， 第 三 ， 源 自 替代 品 生产 者 的 竞争 强度 ， 受 产品 买主 转换 成 本 高 低 的 影响 。 总 之 ， 替 
代 品 价格 越 低 、 质 量 越 好 、 用 户 转换 成 本 越 低 ， 其 所 能 产生 的 竞争 压力 就 强 ， 而 这 种 来 自 
替代 品 生产 者 的 竞争 压力 的 强度 ， 可 以 具体 通过 考察 替代 品 销售 增长 率 、 替 代 品 厂家 生产 
能 力 与 一 利 扩张 情况 来 加 以 描述 。 

5) 同业 竞争 者 的 竞争 程度 

大 部 分 行业 中 的 企业 ， 相 互 之 间 的 利益 都 是 紧密 联系 在 一 起 的 ， 作 为 企业 整体 战略 一 
部 分 的 各 企业 竞争 战略 ， 其 目标 都 在 于 使 企业 自身 获得 相对 于 竞争 对 手 的 优势 ， 因 此 ， 在 
实施 中 就 必然 会 产生 冲突 与 对 抗 现象 ， 这 些 冲突 与 对 抗 就 构成 了 现 有 企业 之 间 的 竞争 。 现 
有 企业 之 间 的 竞争 常常 表现 在 价格 、 广 告 、 产 品 介绍 、 售 后 服务 等 方面 ， 其 竞争 强度 与 许 
多 因素 有 关 。 AK 

- 般 来 说 ， 出 现下 述 情况 将 意味 着 行业 中 现 有 企业 之 间 竞 争 的 加 剧 ，@ 行 业 进入 障碍 
较 低 ， 势 均 力 敌 的 竞争 对 手 较 多 ， 竞 争 参与 者 范围 广泛 ; 加 市 场 趋 于 成 熟 ， 产 品 需 求 增长 
缓慢 ，@ 竞 争 者 企图 采用 降价 等 手段 促销 ，@ 竞 刍 阁 提供 儿 乎 相同 的 产品 或 服务 ， 用 户 转 
换 成 本 很 低 ， 回 一 个 战略 行动 如 果 取 得 成 功 ， ;其 收入 相当 可 观 ，@ 行 业 外 部 实力 强大 的 公 
司 在 接收 了 行业 中 实力 薄弱 企业 后 ， 发 起 进攻 性 行动 ， 结 果 使 得 刚 被 接收 的 企业 成 为 市 场 

与 站 在 这 里 ， 退 出 

障碍 主要 受 经 济 、 战 略 、 感 情 以 及 社会 政治 关系 等 方面 沽 主 的 影响 ， 具 体 包括 资产 的 专用 
性 、 退 出 的 固定 费用 、 战 略 寸 的 相互 牵制 、 情 绪 上 的 难以 接受 、 政 府 和 社会 的 各 种 限制 等 。 
行业 中 的 每 个 企业 或 多 或 少 都 必须 应 付 以 十 各 种 力量 构成 的 威胁 ， 而 且 企 业 必 须 面 对 
行业 中 的 每 一 个 竞 各 者。 除非 认为 正面 交锋 有 必要 而 且 有 益处 ， 如 要 求 得 到 更 大 的 市 场 从 
AB, pe 
定 了 其 优势 和 劣势 时 (参见 SWOT 分 析 )， 企 业 必须 进行 定位 ， 以 便 因势利导 ， 而 不 是 被 预 
料 到 的 环境 因素 变化 所 损害 ， 如 产品 生命 周期 、 行 业 增长 速度 等 ， 然 后 保护 自己 并 做 好 准 
备 ， 以 有 效 地 对 其 他 企业 的 举动 做 出 反应 。 
根据 上 面 对 五 种 竞争 力量 的 讨论 ， 企 业 可 以 将 自身 的 经 营 与 竞争 力量 隔绝 开 来 、 努 力 
从 自身 利益 需要 出 发 影响 行业 竞争 规则 、 先 占领 有 利 的 市 场地 位 再 发 起 进攻 性 竞争 行动 等 
手段 来 对 付 这 五 种 竞争 力量 ， 以 增强 自己 的 市 场地 位 与 竞争 实力 。 

2. 波 特 五 力 分 析 模型 与 一 般 战略 的 关系 

波 特 五 力 分 析 模型 与 一 般 战 略 的 关系 见 表 9-1。 

表 9-1 五 力 模型 与 一 般 战 略 关系 












































































































具备 议价 能 力 以 阻 | 培育 顾客 忠诚 度 以 挫伤 | 通过 集中 化 战略 建立 核心 能 
止 潜在 对 手 的 进入 “| 潜在 进入 者 的 信心 以 阻止 潜在 对 手 的 进入 
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一 = nv 



















差异 化 战略 集中 化 战略 

























号 仙人 具备 向 大 买 家 出 更 | 因为 选择 范围 小 而 削弱 | 因为 没有 选择 范围 使 大 买 家 到 
Bi 低 价格 的 能 力 大 买 家 的 谈判 能 力 失 谈判 能 
， | 进货 量 低 则 供 方 的 议价 能 力 就 
抑制 大 买 家 | 3 t 方 的 涨 价 部 3 
供 方 议价 能 Re ee 强 , 但 集中 差异 化 的 公司 能 更 好 
ee 地 将 供 方 的 涨 价 部 分 转嫁 出 去 
a 
能 够 利用 低 价 抵御 | 下 和 习惯 了 一 种 独特 的 | 各 如 的 产品 和 核心 能 力 能 够 防 
替代 品 的 威胁 了 产品 或 服务 因而 降低 替 
替代 品 止 苦 代 品 的 威胁 
代 品 的 威胁 
。，，， | 能 更 好 地 进行 价格 | 品牌 忠诚 度 能 使 顾客 拒 | 竞 委 对 手 无 法 满足 集中 差异 化 
he 喜 汪 的 和 由 的 学 到 和 eh 








波 特 五 力 模型 的 意义 在 于 ， 五 种 党 争 力量 中 蕴含 者 : 三 类 成 功 的 战略 思想 ， 即 成 本 领先 
战略 、 差 异化 战略 、 集 中 化 战略 。 在 ERP 沙盘 模拟 实战 中 ， -个 团队 想 要 经 营 好 这 个 模拟 
企业 应 从 这 三 种 战略 中 选择 一 种 ， 作 为 其 E 导 战略 选择 成 本 领先 战略 的 团队 就 要 把 成 本 
控制 到 比 竞争 者 更 低 的 程度 ， 选 择 异化 战略 的 团队 应 将 公 司 提供 的 产品 或 服务 差异 化 ， 
形成 一 些 在 全 产业 范围 中 具有 独 性 的 帮 酚 : 如 有 的 团队 选择 P3 或 P4 产品 为 主导 产品 六 
攻 市 场 ， 有 的 团队 在 产品 上 未 设立 导 产 品 而 采用 全 面 小 区 全 面 进 攻 的 方式 ， 选 择 集中 
化 战略 的 团队 应 该 主攻 去 某 个 特殊 的 顾客 群 、 某 产品 线 的 一 :本 细 分 区 段 或 某 -地 区 市 场 ， 如 
有 的 团队 选择 区 域 市 场 或 国内 市 场 作 为 企业 的 3 FE 攻 市 场 ， 当然 ， 这 些 实际 的 经 营 策略 没有 
绝对 的 好 坏 之 分 ， 要 生体 结合 五 种 党 :全 力量 的 搞 和 情况 来 分 析 。 

i 
入 9.2 企业 内 部 环境 弹 分 析 






上 





-个 组 织 的 建立 和 发 展 ， 既 要 受到 一 系列 外 部 环境 因素 的 制约 ， 又 要 受到 内 部 环境 的 
影响 。 管 理 者 在 从 事 管理 活动 时 ， 不 仅 要 考虑 上 述 组 织 所 处 的 外 部 环境 ， 也 必须 在 不 同 程 
度 上 考虑 内 部 环境 的 各 种 力量 和 因素 。 本 书 将 主要 用 价值 链 分 析 模 型 来 分 析 组 织 的 内 部 
环境 。 














美国 哈佛 商学 院 著名 战略 学 家 迈克 尔 。 波 特 提 出 的 “价值 链 分 析 法 ”如 图 9.3 所 示 ， 
把 企业 内 外 价值 增加 的 活动 分 为 基本 活动 和 支持 性 活动 ， 基 本 活动 涉及 企业 生产 、 销 售 、 
进 料 后 勤 、 发 货 后 勤 、 售 后 服务 。 支 持 性 活动 涉及 人 事 、 财 务 、 计 划 、 研 究 与 开发 、 采 购 
等 ， 基 本 活动 和 支持 性 活动 构成 了 企业 的 价值 链 。 价 值 链 列 示 了 总 价值 ， 并 且 包 括 价值 活 
动 和 利润 。 价 值 活动 是 企业 所 从 事 的 物质 上 和 技术 上 的 界限 分 明 的 各 项 活动 ， 这 些 活动 是 
企业 创造 对 买方 有 价值 的 产品 的 基石 。 利 润 是 总 价值 与 从 事 各 种 价值 活动 的 总 成 本 之 差 。 
不 同 的 企业 参与 的 价值 活动 中 ， 并 不 是 每 个 环节 都 创造 价值 ， 实 际 上 只 有 某 些 特定 的 价值 
活动 才 真正 创造 价值 ， 这 些 真正 创造 价值 的 经 营 活动 ， 就 是 价值 链 上 的 “战略 环节 ”。 企业 
要 保持 的 竞争 优势 ， 实 际 上 就 是 企业 在 价值 链 某 些 特定 的 战略 环节 上 的 优势 。 运 用 价值 链 
的 分 析 方 法 来 确定 核心 竞争 力 ， 就 是 要 求 企业 密切 关注 组 织 的 资源 状态 ， 要 求 企业 特别 关 
120 
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注 和 培养 在 价值 链 的 关键 环节 上 获得 重要 的 核心 竞争 力 ， 以 形成 和 巩固 企业 在 行业 内 的 
竞争 优势 。 企 业 的 优势 既 可 以 来 源 于 价值 活动 所 涉及 的 市 场 范围 的 调整 ， 也 可 来 源 于 企业 
间 协 调 或 合用 价值 链 所 带 来 的 最 优化 效益 。 
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基本 活动 、《A 


图 933 
1. 产业 内 的 基本 活动 有 五 种 类 型 、 KY 


(1) 进 料 后 勤 ， 与 接收 、 tReet 仓储 、 库 存 
控制 、 车 辆 调度 和 向 供应 商 退货 。\ 

(2) 生产 :将 投入 和 为 产品 形式 相关 和 和 如 机 械 加 工 、 包 装 、 组 装 、 
设备 维护 、 检 测 等 。。 一 

edd 5 集中、 存储 和 将 疡 喇 发 送 纵 买 方 有 关 的 各 种 活动 ， 如 产 成 品 库存 管 

原材料 六 这 车 辆 调度 等 。 

(0 销 全 买方 购买 产品 的 方式 和 引导 他 们 进行 风 买 相关 的 各 种 活动 ， 如 广告、 介 
销 、 销 售 队伍 、 渠 道 建设 等 。 

(5) 售后 服务 ， 与 提供 服务 以 增加 或 保持 产品 价值 有 关 的 各 种 活动 ， 如 安装 、 维 修 、 
培训 、 零 部 件 供应 等 。 

2. 产业 内 支持 性 活动 有 四 种 类 型 

(1) 采购 与 物料 管理 ， 指 购买 用 于 企业 价值 链 各 种 投入 的 活动 ， 采 购 既 包括 企业 生产 
原料 的 采购 ， 也 包括 支持 性 活动 相关 的 购买 行为 ， 如 研发 设备 的 购买 等 ， 另 外 也 包含 物料 
的 管理 作业 。 

(2) 研究 与 开发 : 每 项 价值 活动 都 包含 技术 成 分 ， 无 论 是 技术 诀窍、 程序 ， 还 是 在 工 
艺 设备 中 所 体现 出 来 的 技术 。 

(3) 人 力 资源 管理 ; 涉及 所 有 类 型 人 员 的 招聘 、 雇 个 、 培 训 、 开 发 和 报酬 等 各 种 活动 。 
人 力 资源 管理 不 仅 对 基本 和 支持 性 活动 起 到 辅助 作用 ， 而 且 支撑 着 整个 价值 链 。 

(4) 企业 基础 制度 ， 企 业 基础 制度 支撑 了 企业 的 价值 链条 ， 如 会 计 制 度 、 行 政 流程 等 。 

分 析 企业 价值 链 的 目的 在 于 分 析 公司 运行 的 哪个 环节 可 以 提高 客户 价值 或 降低 生产 成 
本 。 对 于 任意 一 个 价值 增加 行为 ， 关 键 问题 在 于 以 下 几 方 面 。 
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@ 是 否 可 以 在 降低 成 本 的 同时 维持 价值 收入 ) 不 变 。 
@@ 是 否 可 以 在 提高 价值 的 同时 保持 成 本 不 变 。 
加 是 否 可 以 降低 工序 投入 的 同时 保持 收入 不 变 。 

@ 更 为 重要 的 是 ， 企 业 能 否 可 以 同时 实现 上 述 三 方面 。 

价值 链 的 框架 是 将 链条 从 基础 材料 到 最 终 用 户 分 解 为 独立 工序 ， 以 理解 成 本 行为 和 凑 
异 来 源 。 通 过 分 析 每 道 工序 系统 的 成 本 、 收 入 和 价值 ， 业 务 部 门 可 以 获得 成 本 差异 。 企 业 
更 加 关心 自己 核心 能 力 的 建设 和 发 展 ， 发 展 整 个 价值 链 中 一 个 环节 ， 如 研发 、 生 产 、 物 流 
等 环节 。 

价值 链 一 旦 建立 起 来 ， 就 会 非常 有 助 于 准确 地 分 析 价值 链 各 个 环节 所 增加 的 价值 。 价 
值 链 的 应 用 不 仅仅 局 限于 企业 内 部 。 随 着 互联 网 的 应 用 和 普及 ， 竞 争 的 日 益 激 烈 ， 企 业 之 
间 组 成 价值 链 联盟 的 趋势 也 越 来 越 明显 。 A 

ERP 沙盘 模拟 中 ， 各 个 团队 通过 对 价值 链 进行 分 析 ， 可 以 明确 公司 哪个 环节 可 以 所 高 
顾客 价值 或 降低 生产 成 本 。 沙 盘 模 拟 设置 了 五 个 职位 :GEQ、 | 财务 总 监 、 生 产 总 监 、 营 销 
总 监 、 采 购 总 监 。 生 产 总 监 、 营 销 总 监 进行 的 是 企业 全 党 二 销售、 售后 服务 登记 或 配送 等 
基本 活动 ，CEO、 财 务 总 监 、 采 购 总 监 进行 的 是 企业 人 各、 财务 、 计 划 、 研 究 与 开发 、 采 
购 等 支持 性 活动 0 
入 ， 各 个 环节 之 间 需 要 8 合 。 如 营销 与 生产 之 问 ， 营 销 总 监 在 参加 每 个 经 营 年 度 的 
订货 会 时 ， 必 须 向 生产 总 监 了 解 清楚 当前 年 度 各 个 系列 产品 的 产能 情况 ， 以 便 在 充满 变数 
的 订货 会 上 保持 主动 在 生产 和 采购 之 间 ， 采 购 总 监 必须 和 生产 总 监 进行 充分 的 沟通 ， 了 
解 当前 年 度 各 个 季度 的 各 个 系列 产品 的 生产 情况 ,这样 才 能 合理 地 进行 原料 采购 ， 财 务 总 
改 也 需要 和 其 他 角色 进 和 沟通 ， 以 便 合 理 安排 次 多 调度 、 合 理 进 和 和 次 CEO 则 主要 负责 
人 力 资源 和 战略 管理 确定 各 个 角色 的 职能 ， 让 他 们 各 司 其 职 ， 同 时 配合 其 他 职位 做 好 市 
场 开拓 、 产 品 研究 等 支持 性 工作 。 从 以 下 从 本 可 以 看 出 ，ERP 沙盘 模拟 实 训 过 程 中 ， 价 值 
链 的 思想 得 到 了 较为 充分 的 应 用 ， 各 个 环节 应 协调 配合 ， 尽 可 能 地 减少 无 效 动作 ， 才 有 可 
能 在 激烈 的 竞争 中 不 断 地 强化 优势 


9.3 ”环境 分 析 方 法 




















































































现实 中 ， 可 用 来 表示 企业 当前 运营 状态 的 指标 很 多 ， 如 市 场 占有 率 、 净 利润 与 投资 回 
报 率 、 销 售 增长 趋势 、 企 业 竞争 地 位 的 改善 或 变化 等 ， 但 这 些 指标 一 般 只 能 评价 单个 职能 
活动 的 效果 ， 对 于 战略 条 件 分 析 要 求 的 企业 总 体 状 态 及 效果 ， 还 需要 应 用 一 些 综合 分 析 方 
法 和 技术 ， 本 书 主要 运用 战略 要 素 评 价 和 矩阵 法 和 SWOT 分 析 法 加 以 说 明 。 

9.3.1 ”战略 要 素 评价 矩阵 法 

战略 要 素 评价 矩阵 法 可 以 帮助 企业 战略 决策 者 对 企业 外 部 或 内 部 各 个 领域 的 主要 机 会 
(优势 ) 与 威胁 (劣势 ) 进 行 全 面 综合 的 评价 。 上 有 具体 分 析 步 又 如 下 。 

(1) 由 企业 战略 决策 者 在 企业 外 部 或 内 部 战略 环境 要 素 中 找 出 关键 战略 要 素 ， 通 常 
10 一 15 个 为 宜 。 
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(2) 为 每 个 关键 战略 要 素 制定 一 个 权重 
权重 取 值 范围 为 0.0( 表 示 不 可 
(3) 以 1、2、3、4 各 评价 值 分 别 代表 相应 要 素 对 于 企业 战略 来 说 是 主要 威胁 (劣势 )、 
- 般 机 会 (优势 )、 主 要 机 会 (优势 )。 然 后 以 此 标准 对 每 


- 般 威胁 (劣势 )、 
行 评分 。 











nt 


第 9 章 企业 经 营 管理 分 析 人 \ 


以 表明 该 要 素 对 企业 战略 
要 ) 一 1.0( 表 示 很 重要 )， 但 必须 使 各 要 素 权 





(4) 将 每 一 关键 战略 要 素 的 权 卫 
(5) 将 每 一 关键 战略 要 素 的 加 权 评 价值 相 加 ， 求 得 企业 











部 或 内 部 


的 相对 重要 程度 。 
和 值 之 和 为 1.0。 














-关键 战略 要 素 进 





与 相应 的 评价 值 相 乘 ， 得 到 该 要 素 的 加 权 评 价值 。 


加 权 评 价值 。 然 后 把 这 个 总 加 权 评 价值 与 第 三 步 的 “四 分 制 ”标准 进行 比较 ， 就 可 以 判定 
企业 面临 的 环境 机 会 (优势 ) 与 威胁 (劣势 程度 。 
表 9-2 为 某 企业 内 部 环境 战略 要 素 评价 矩阵 。 从 中 可 以 看 出 ， 该 企业 的 主要 优势 在 产 








品质 量 ， 评 价值 为 4， 劣势 为 组 织 结构 适应 性 差 ， 评 价 
量 为 0.8， 员 工 士气 为 0.6， 这 两 个 关键 要 素 对 企业 战 B 
价值 为 2.4, 说 明 该 企业 内 部 环境 的 综合 地 位 处 于 行业 平 

表 9-2 企业 内 部 环境 战略 要 于 评价 算 阵 


关键 战略 要 素 
员工 主 气 
产品 质量 
运营 资金 


利润 水 平 


技术 开发 能 力 AN 


组 织 结构 二 


总 加 权 平 均值 、” 


NAN 


9.3.2 swoT 分 析 法 


生 的 影响 最 大 
多 水 平 (2.5) 以 下 












值 为 1， 从 加 权 评 


价值 来 看 ， 产 品质 
; 该 企业 总 加 权 评 
, 应 引起 高 度 重视 。 


加 权 评 价值 
0.60 
0.80 
0.30 
0.30 
0.10 
0.30 
2.40 


SWOT 分 析 法 (又 称 TOWS 分 析 法 、 道 斯 矩阵 ) 即 态势 分 析 法 ，20 世纪 80 年 代 初 由 美 


国 旧 金山 大 学 的 管理 学 教授 韦 里 克 (Weihrich) 提 出 ， 经 常 被 用 于 企业 战略 制定 、 竞 争 对 手 分 
析 等 场合 。 


在 现在 的 企业 战略 规划 报告 里 ，SWOT 分 析 是 一 个 众所周知 的 工具 ， 包 括 分 析 企 业 的 
优势 (strength)、 劣 势 (weakness)、 机 会 (opportunity) 和 威胁 (threats)， 是 将 对 企业 内 外 部 条 件 


各 方面 内 容 进 行 综合 和 概括 ， 进 而 分 析 企 业 的 优 和 劣势、 面临 的 机 会 和 威胁 的 一 种 方法 。 
通过 SWOT 分析 ,可 以 帮助 企业 把 资源 和 行动 聚集 在 自己 的 强项 和 有 最 多 机 会 的 








也 方 。 


优 劣 势 分 析 主 要 是 着 眼 于 企业 自身 的 实力 及 其 与 竞争 对 手 的 比较 ， 而 机 会 和 威胁 分 析 
将 注意 力 放 在 外 部 环境 的 变化 及 对 企业 可 能 的 影响 方面 。 在 分 析 时 ， 应 把 所 有 的 内 部 因素 
( 即 优 劣势 ) 集 中 在 一 起 ， 然 后 用 外 部 的 力量 来 对 这 些 因素 进行 评估 。 








1. 机 会 与 威胁 分 析 
随 着 经 济 、 社 会 、 科 技 等 诸多 方面 的 迅速 发 展 ， 特 别 是 1 








世界 经 济 全 球 化 、 





- 体 化 过 程 


的 加 快 ,全 球 信息 网 络 的 建立 和 消费 需求 的 多 样 化 , 企业 所 处 的 外 部 环境 更 为 开放 和 动荡 。 
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DD 


这 种 变化 几乎 对 所 有 企业 都 产生 了 深刻 的 影响 。 

外 部 环境 发 展 趋势 分 为 两 大 类 : 一 类 表示 环境 威胁 ， 另 一 类 表示 环境 机 会 。 环 境 威 胁 
指环 境 中 一 种 不 利 的 发 展 趋势 所 形成 的 挑战 ， 如 果 不 采取 果断 的 战略 行为 ， 这 种 不 利 趋势 
将 导致 公司 的 竞争 地 位 受到 削弱 。 环 境 机 会 就 是 对 公司 行为 富有 吸引 力 的 领域 ， 在 这 一 领 
域 中 ， 该 公司 将 拥有 竞争 优势 。 

ERP 沙盘 模拟 中 的 各 个 经 营 团队 将 面临 本 地 、 区 域 、 国 内 、 亚 洲 、 国 际 五 个 市 场 环境 。 
这 五 个 市 场 对 P 系列 的 4 种 产品 有 不 同 程度 的 需求 量 ， 对 产品 质量 的 要 求 (主要 考虑 ISO 
9000 和 ISO 14000 两 项 认证 ) 也 会 体现 差异 性 。 这 些 变数 对 各 个 经 营 团 队 既 是 机 遇 ， 也 是 挑 
战 ， 这 就 需要 他 们 在 充分 考虑 竞争 对 手 的 竞争 策略 的 基础 上 ， 对 市 场 状况 做 出 实时 反应 。 
确定 要 进入 的 市 场 、 要 研发 的 产品 。 市 场 是 充满 变数 的 ， 各 个 经 营 团队 只 有 充分 分 析 市 场 
状况 ， 采 用 灵活 机 动 的 战术 ， 才 有 可 能 赢得 先 发 优 势 。 从 
2. 优势 与 劣势 分 析 从 
人 

















面 。 每 个 企业 都 可 以 通过 “企业 经 营 管理 检 核 表 的 方式 定期 检查 自己 的 优势 和 劣势 。 企 
lb esd sell 
要 素 都 要 按照 特 强 、 稍 强 、 中 等 、 稍 弱 或 特 划分 等 级 。 

当 两 个 企业 处 在 同一 市 场 或 者 说 它 何者 有 能 力 向 同一 顾客 群体 提供 产品 和 服务 时 ， 
果 其 中 一 个 企业 有 更 高 的 赢利 率 或 离 利 潜力 ， 则 认为 这 企 在 业 比 另外 一 个 企业 更 具 
优势 。 换 名 话说， 所 谓 竞 争 优 瓜 是 指 一 个 企业 超越 其 竞争 对 手 的 能 力 ， 这 种 能 力 有 助 于 实 
现 企业 的 主要 目标 一 赢利 。 但 值得 注意 的 是 ， 帝 第 优势 并 不 一 定 完全 体现 在 较 高 的 赢利 
率 上 ， 因 为 有 时 企业 更 希望 增加 市 场 份额 或 者 多 奖励 员工 。 

党争 优势 可 以 指 消 费 者 眼中 一 个 企业 弃 它 的 产品 有 别 于 其 竞争 对 手 的 任何 优越 的 方 
面 ， 它 可 以 是 产品 线 的 宽度 、 产 品 的 大 小 * /质量 、 适 用 性 、 风 格 以 及 服务 质量 等 。 虽 然 竞 
争 优势 实际 上 指 的 是 一 个 企业 比 其 竞争 对 手 有 较 强 的 综合 优势 ， 但 是 明确 企业 究竟 在 哪 一 
个 方面 具有 优势 更 有 意义 ， 因 为 只 有 这 样 ， 才 可 以 扬长 避 短 ， 或 者 以 实 击 虚 。 
于 企业 是 一 个 整体 ， 而 且 竞 争 优势 来 源 十 分 广泛 ， 在 做 优 劣 势 分 析 时 必须 从 整个 价 
值 链 的 每 个 环节 上 ， 将 企业 与 竞争 对 手 做 详细 的 对 比 。 如 产品 是 否 新 颖 ， 制 造 工 艺 是 否 复 
杂 ， 销 售 渠道 是 否 畅通 ， 以 及 价格 是 否 具有 竞争 性 等 。 如 果 一 个 企业 在 某 一 方面 或 几 个 方 
面 的 优势 正 是 该 行业 企业 应 具备 的 关键 成 功 要 素 ， 则 该 企业 的 综合 竞争 优势 就 较 强 。 需 要 
出 的 是 ， 衡 量 一 个 企业 及 其 产品 是 否 具有 竞争 优势 ， 只 能 站 在 现 有 及 潜在 用 户 角 度 上 衡 
量 ， 而 不 是 站 在 企业 的 角度 上 。 

企业 在 维持 竞争 优势 过 程 中 ， 必 须 深刻 认识 自身 的 资源 和 能 力 ， 采 取 适 当 的 措施 。 因 
为 一 个 企业 一 旦 在 某 一 方面 具有 了 竞争 优势 ， 势 必 会 引起 竞争 对 手 的 注意 。 一 般 来 说 ， 企 
业经 过 一 段 时 期 的 努力 ， 建 立 起 某 种 竞争 优势 ， 然 后 就 处 于 维持 这 种 竞争 优势 的 态势 ， 竞 
争 对 手 开始 逐渐 做 出 反应 ， 而 后 ， 如 果 竞 争 对 手 直接 进攻 企业 的 优势 所 在 ， 或 采取 其 他 更 
为 有 力 的 策略 ， 就 会 使 这 种 优势 受到 削弱 。 
引申 到 ERP 沙盘 模拟 中 ， 各 个 经 营 团队 如 何 来 识别 自己 的 竞争 优势 和 劣势 ? 某 个 企 
业 的 优势 和 劣势 其 实 是 和 竞争 对 手相 比 而 存在 的 ， 离 开 了 竞争 对 手 来 谈 优 势 和 劣势 是 没 
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本 和 se 信人、 


有 任何 现实 意义 的 。 参 与 ERP 沙盘 模拟 的 各 个 经 营 团队 相互 之 间 就 是 竞争 对 手 ， 有 的 经 
营 团 队 所 带领 的 企业 拥有 先进 的 柔性 生产 线 ， 有 的 企业 已 经 开发 出 工艺 要 求 较 高 的 产品 
P4， 有 的 企业 广告 投入 控制 方面 比较 优秀 等 ， 经 营 的 各 个 企业 在 发 展 过 程 中 体现 出 的 优 
势 将 呈现 出 极 大 的 广泛 性 ， 但 终极 竞争 优势 的 确立 ， 则 是 依靠 建立 在 一 两 个 关键 优势 上 
面 的 总 体 优势 (企业 不 可 能 也 没有 必要 在 所 有 方面 都 确立 优势 ， 关 键 优势 所 带 来 的 优势 地 
位 可 以 推动 与 其 他 经 营 企业 的 合作 ， 来 有 效 弥补 自己 的 经 营 劣势 )， 如 果 关 键 优势 在 实践 上 
能 够 持久 保持 ， 就 能 够 弥补 其 经 营 劣势 上 所 带 来 的 不 良 影 响 。 

如 图 9.4 所 示 ， 企 业 高 层 管理 人 员 根 据 企业 的 使 命 和 目标 ， 通 过 SWOT 法 分 析 企 业经 
营 的 外 部 环境 , 确定 存在 机 会 (可 能 在 区 域 市 场 和 国际 市 场 有 较 高 的 市 场 份 额 , P3 产品 将 实 
现 较 大 的 销售 额 ) 和 威胁 (由 于 还 款 ， 可 能 造成 现金 断 流 ， 选 择 订单 时 应 注意 账 期 )， 评 估 自 
身 的 内 部 条 件 ， 认 清 企 业 的 优势 (产品 品种 多 、 市 场 范围 广 、 生 产能 力 强 ) 和 劣势 (努力 提高 
员工 素质 ,在 市 场 预测 与 产能 计算 上 加 大 力度 )。 企业 在 此 基础 卫 才 完成 战略 选择 和 实施 
战略 计划 。 







































































优势 (S) / 


线 ，P3 产 


市 场 分 析 不 充分 、 投 
资 过 于 盲目 、 生 产 安 








制胜 公司 有 合作 意向 
图 9.4 ERP 沙盘 企业 SWOT 分 析 实例 
9.4 企业 的 盈利 分 析 
企业 是 营利 性 组 织 ， 其 出 发 点 和 归宿 是 恒利 。 然 而 企业 一 旦 成 立 ， 就 面临 竞争 ， 并 始 


终 处 于 生存 和 倒闭 、 发 展 和 萎缩 的 矛盾 之 中 。 企 业 必须 生存 下 去 ， 才 可 能 获 利 ， 只 有 不 断 
地 发 展 才能 求 得 生存 。 因 此 ， 在 管理 企业 时 ， 总 的 目标 应 该 是 生存 、 发 展 和 获 利 。 





























企业 只 有 生存 ， 才 可 能 获 利 。 企 业 生存 的 土壤 是 市 场 ， 包 括 产 品 市 场 、 金 融 市 场 、 人 
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DD 


力 资源 市 场 、 技 术 市 场 等 。 企 业 在 市 场 中 生存 下 去 的 基本 条 件 是 以 收 抵 支 。 企 业 一 方面 付 
出 货币 ， 


货币 。 
存续 的 


必要 的 
亏 无 
企 





“偿还 到 期 债务 ” 必要 时 “破产 偿 债 ”。 企 业 如 果 不 能 偿还 到 期 债 多 就 可 能 被 债权 人 接管 


或 被 法 
因 
内 在 原 
持 运 营 
周转 ， 
大 业务 


9.4.2 


企 
企 

更 新 换 
竞争 激 
和 服务 
企 

的 数量 
多 、 更 
需要 付 
因 


9.4.3 


并 且 不 断 降低 成 本 ,减少 货 币 的 流出 。 如 果 出 现 相反 的 情况 ， 没 有 足够 的 货币 从 市 场 换 


> 业 生 存 的 另 一 个 基本 条 件 是 到 期 偿 债 。 企 业 为 扩大 业务 规模 或 满足 经 营 周转 的 临时 








从 市 场 上 获取 所 需 的 资源 ， 另 一 方面 提供 市 场 需要 的 商品 和 服务 ， 从 市 场 上 换 匠 
企业 从 市 场 获得 的 货币 至 少 要 等 于 付出 的 货币 ， 以 便 维 持 继续 经 营 ， 这 是 企业 长 其 
基本 条 件 。 因此， 企业 的 生命 力 在 于 它 能 不 断 创 新 ， 以 独特 的 产品 和 服务 取得 收入 ， 
































资源 ， 企 业 就 会 萎缩 ， 直 到 无 法 维持 最 低 的 运营 条 件 而 终止 。 如 果 企 业 长 期 亏损 ， 
望 ， 就 失去 了 存在 的 意义 。 为 避免 进一步 扩大 损失 ， 所 有 者 应 该 主动 终止 营业 。 








可 以 向 其 他 个 人 或 法 人 借债 。 国 家 为 维持 市 场 经 济 秩序 ， 通 过 立法 规定 债务 人 必须 


院 判定 破产 。 
此 ， 企 业 生 存 的 主要 威胁 来 自 两 个 方面 : 一 方面 是 下 ea 败 
到; 另 一 方面 是 不 能 偿还 到 期 债务 ， 它 是 企业 终止 直接 原因 。 亏 损 

被 迫 进行 偿 债 性 融资 ， 借 新 债 还 旧 债 ， 任 ， 述 早 会 因 资 

从 而 不 能 偿还 到 期 债务 。 盘 利 企 业 也 可 力 支付 ”的 情况 ， 




















Tr 厂房 和 设备 ， 使 生产 经 营 无 法 继续 。 
发 展 NSF- 

、 
上 是 在 发 展 中 求生 存 的 。， 2 


:> 业 的 生产 经 营 如 “逆水 行 青 ， 有人 上 的 现 全 产品 不 断 


代 ， i 更 新 、 更 受 顾 容 欢 迎 的 产品 ， 才 能 在 市 场 中 立足 ， 在 
烈 的 市 场 上 ?各 个 企业 此 消 彼 长 、 en 一 个 企业 如 不 能 发 展 ， 不 能 提高 产品 
的 质 不 能 扩大 自己 的 市 场 份额 训 全 被 其 他 企业 排挤 出 去 。 
es 扩大 收入 的 根本 途径 是 提高 产品 的 质量 ， 扩 大 销售 
， 这 就 要 求 不 断 更 新 设备 、 技 术 和 工艺 ， 并 不 断 提高 员工 的 素质 ， 也 就 是 要 投入 更 
好 的 物质 资源 、 人 力 资源 ， 并 改进 技术 和 管理 。 在 市 场 经 济 中 ， 各 种 资源 的 取得 者 
出 货币 。 企 业 的 发 展 离 不 开 资金 

5， 筹 集 企业 发 展 所 需 的 资金 ， 是 对 公司 理财 的 第 二 个 要 求 。 


获 利 














企业 必须 能 够 获 利 ， 才 有 存在 的 价值 。 


建 
扩大 市 
力 的 目 
有 助 于 

从 
报 。 例 
暂时 闲 
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立 企 业 的 目的 是 莉 利 。 已 经 建立 起 来 的 企业 ,虽然 有 改善 职工 收入 、 改 善 劳 动 条 件 、 
场 份额 、 提 高 产品 质量 、 减 少 环 境 污染 等 多 种 目标 。 但 是 ， 增 加 春 利 是 最 具 综 合 能 
标 。 硬 利 不 但 体现 了 企业 的 出 发 点 和 归宿 ， 而 且 可 以 概括 其 他 目标 的 实现 程度 ， 并 
其 他 目标 的 实现 。 
财务 上 看 ， 和 盈利 就 是 获得 超过 投资 的 回报 。 在 市 场 经 济 中 ， 没 有 “免费 使 用 ”的 资 
金 的 每 项 来 源 都 有 其 成 本 。 每 项 资产 都 是 投资 ， 都 应 当 是 生产 性 的 ， 要 从 中 获得 区 
如 ， 各 项 固定 资产 要 充分 地 用 于 生产 ， 要 避免 存货 积压 ， 尽 快 收回 应 收 账 款 ， 利 用 
置 的 资金 等 。 财 务 主管 人 员 务 必 使 企业 正常 经 营 产生 的 和 从 外 部 获得 的 资金 能 以 产 





































































































oo 第 a 章 企业 经 营 管理 分 析 4 

















出 最 大 的 形式 加 以 利用 。 因 此 ， 通 过 合理 、 有 效 地 使 用 资金 使 企业 获 利 ， 是 对 公司 理财 的 
第 三 个 要 求 ， 如 图 9.5 所 示 。 

企业 经 营 之 初 要 筹集 资本 ， 也 就 是 图 9.5 右 半 部 分 。 资 本 的 构成 有 两 个 来 源 。 

(D 负债 : 一 个 是 长 期 负债 ， 一 般 是 指 企业 从 银行 获得 长 期 贷款 ; 另 一 个 是 短期 负债 ， 
- 般 是 指 企业 从 银行 获得 的 短期 贷款 。 

(2) 权益 : 一 般 是 指 企业 建立 之 初 所 有 股东 的 集资 ， 以 后 也 代表 股东 投资 。 图 9.5 左 半 
部 分 代表 企业 的 资产 构成 。 在 企业 筹集 了 资本 之 后 ， 进 行 采购 厂房 和 设备 、 引 进 生产 线 、 
购买 原材料 、 生 产 加 工 产品 等 活动 ， 余 下 的 资本 (资金 ) 就 是 企业 的 流动 资金 。 












































图 9 资本 与 资产 的 平衡 | 、 
企业 的 资产 由 资本 转化 而 来 ， 而 且 是 等 值 转化 所 以 在 财务 的 资产 负债 表 中 ， 左 边 与 
右边 一 定 是 相等 的 。 表 93 为 资产 负债 表 ， 左 边 资 产 总 计 是 105， 右 边 负债 + 所 有 者 权益 也 
是 105。 CC 了 





T 
表 9-3 | 资产 负债 表 
单位 ， 百 万 元 


次 天 负债 和 所 有 者 权益 期 未 数 














流动 资产 : 负债 : 
现金 20 长 期 负债 40 
应 收 账 款 15 短期 负债 
在 制品 8 应 付 账 款 
成 品 6 应 交 税 费 1 





原料 3 一 年 内 到 期 的 长 期 负债 

流动 资产 合计 52 负债 合计 41 
固定 资产 ， 所 有 者 权益 : 

土地 和 建筑 40 股东 资本 50 

机 器 与 设备 13 利润 留存 11 

在 建 工程 年 度 净利 3 

固定 资产 合计 53 所 有 者 权益 合计 64 
资产 总 计 105 负债 和 所 有 者 权益 总 计 105 
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下 ns 


企业 通过 运作 资产 ， 包 括 生产 产品 、 组 织 销售 、 获 得 销售 收入 等 活动 ， 为 股东 产生 收 
利润 来 自 销售 ， 但 销售 额 不 全 都 是 利润 。 在 收回 销售 款 之 前 ， 必 须要 采购 原材料 、 支 
付 工人 工资 ， 还 有 其 他 生产 加 工时 必需 的 费用 ， 最 终生 产 出 产品 。 当 销售 完 产品 取得 销售 
额 时 ， 收 入 中 要 抵 扣 直 接 成 本 。 除 此 之 外 ， 收 入 中 还 要 抵 扣 企业 为 形成 这 些 销售 支付 的 各 
种 费用 ， 包 括 产品 研发 费用 、 广 告 投入 费用 、 市 场 开拓 费用 、 设 备 维修 费用 等 。 这 些 费 
也 是 在 取得 收入 之 前 已 经 支付 的 。 此 外 ， 设 备 、 厂 房 在 生产 运作 后 一 定 会 贬值 ， 如 一 辆 原 
价值 为 10 万 元 的 汽车 ， 开 3 年 之 后 肯定 不 值 10 万 元 ， 资 产 缩水 了 ， 与 资本 转换 成 资产 的 
价值 产生 了 差额 ， 这 部 分 损失 应 当 从 销售 额 中 得 到 补偿 ， 即 销售 额 中 应 当 抵 扣 的 部 分 。 经 
过 三 个 方面 的 抵 扣 之 后 ， 剩 下 的 部 分 才 是 利润 。 资 本 中 有 很 大 一 部 分 来 自 银行 的 贷款 ， 企 
业 在 很 大 程度 上 是 靠 银行 的 资金 产生 利润 的 ， 而 银行 之 所 以 贷款 给 企业 ， 当 然 需 要 收取 利 
息 回报 ， 所 以 利润 中 需要 划拨 给 银行 一 部 分 。 企 业 在 运营 之 中 , 痪 不 开国 家 的 “投入 ” 例 
如 ， 企 业 要 使 用 国家 投资 建设 的 城市 道路 ， 而 修 公路 、 环 境 保护 和 绿化 者 由 国家 投资 ， 企 
业 是 受益 者 ， 所 以 禾 利 后 企业 应 向 国家 纳税 。 最 后 的 净利 润 兴 是 股东 的 ， 如 图 9.6 所 示 。 


六 六 
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图 9.6 利润 的 来 源 
也 可 以 用 企业 的 利润 表 说 明 利润 的 来 源 ， 见 表 9-4。 
表 9-4 利润 表 

















单位 ， 百 万 元 














项 目 上 年 数 
销售 收入 35 
直接 成 本 12 
毛利 23 
综合 费用 11 
折旧 前 利润 12 
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> es fui. < UE 























项 目 上 年 数 
折旧 4 
支付 利息 前 利润 8 
财务 收入 (支出 ) 4 

其 他 收入 (支出 ) 

税 前 利润 4 
所 得 税 1 
净利 润 3 





股东 创办 企业 的 目的 是 扩大 财富 ， 他 们 是 企业 的 所 有 者 ， 侈 业 价值 最 大 化 就 是 股东 财 


富 最 大 化 。3 


要 使 股东 权益 最 大 化 ， 我 们 应 该 做 到 “开源 节 流 ”。 如 图 9.7 所 示 。 
rr 


直接 成 本 








9.7 开源 


开源 指 增 加 销售 额 ， 销 售 额 增加 ， 利 润 才 可 能 有 较 大 的 增加 。 销 售 额 增加 的 直接 方法 


就 是 多 销售 产品 ， 而 目前 只 在 本 地 市 场 上 销售 Pl 产品 ， 销 售 渠道 少 ,竞争 对 手 多 ,而 以 后 


的 P2、P3 产 


品 将 有 很 大 的 需求 ， 价 格 也 很 高 ， 因 此 ， 想 要 开源 





必须 开拓 新 的 市 场 ， 研 发 


新 的 产品 ， 除 此 之 外 ， 目 前 有 三 条 手工 生产 线 ， 一 条 半自动 生产 线 ， 要 想 多 生产 产品 ， 必 
须 有 相应 的 生产 能 力 ， 所 以 必须 提高 产能 。 


增加 利 浊 


常 有 限 的 ， 如 图 9.8 所 示 。 
如 何 有 效 的 “ 节 流 ”， 就 要 对 企业 生产 全 成 本 核算 。 
综 上 所 述 ， 企 业 的 目标 是 生存 、 发 展 和 获 利 。 这 一 目标 要 求 公司 理财 完成 筹措 资金 、 











问 不 能 只 考虑 扩大 销售 。 如 果 不 能 有 效 地 控制 成 本 ， 利 润 的 增加 幅度 同样 是 非 




















有 效 地 投放 和 使 用 资金 的 任务 。 企 业 的 成 功 很 大 程度 上 取决 于 它 过 去 和 现在 的 财务 政策 。 





公司 理财 不 仅 与 资产 的 获得 以 及 合理 使 用 的 决策 有 关 ， 而 且 与 企业 的 生产 、 销 售 管理 发 生 


直接 联系 。 
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企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 


图 9.8 节 流 








G+ 





本 章 主要 介绍 分 析 企 业 环境 的 方法 ， 通 过 对 - ee 波 特 五 力 模型 、 价 值 链 分 析 模 型 介绍 ， 
企业 的 行业 宏观 环境 、 ee 7 学 会 分 析 企业 环境 及 制定 企业 战略 . 培养 学 生 的 
SN 资 


战略 管理 、 营 销 管理 、 生 产 管理 、 财 务 


源 管理 等 名 方面 的 能 力 . 
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a 


We 


ss 3 
r ?YA 思 考 题 和 
营 ， 用 PEST 分 桥 法 分 析 模 拟 企业 的 外 部 环境 。 
湖 结 合 寞 拟 企业 的 实际 运营 ， 用 五 为 模 型 分 析 模 拟 企业 的 行业 环境 。 








请 对 村 企业 的 运营 进行 价值 链 分 析 。 
. 请 对 模拟 企业 的 运营 进行 SWOT 分 析 。 
. 如何 对 模拟 企业 进行 开源 节 流 ? 

. 请 对 模拟 企业 的 运营 进行 盘 利 分 析 。 








二 环 训 教学 要 点 


通过 本 章 的 学 习 ， 了 和解 企 业 运营 的 车 术 思 路 及 发 展 之 路 ， 通过 对 模拟 企业 具体 的 经 营 
体验 ， 要 求学 生 学 会 对 模拟 企业 进行 战略 规划 、 现 金 预 算 , 资金 筹集 、 市 场 营销 管理 、 生 


产 与 采购 管理 ， 学 会 企业 经 营 成 功 之 道 。 


\ 
@ “和 
世间 知识 
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“路 漫漫 其 修 远 今 ， 吾 将 上 下 而 求索 ”企业 经 营 没有 套路 ， 只 有 思路 。 经 营 沙盘 企业 ， 
过 程 不 是 最 重要 的 ， 结 果 也 不 是 最 重要 的 ， 重 要 的 是 通过 参与 其 中 ， 体 悟 到 企 I 
程 ， 感 悟 企业 经 营 的 艰辛 。 经 营 沙盘 企业 ， 还 需要 明白 一 个 道理 : 企业 经 营 过 程 是 一 个 科 
学 决策 的 过 程 ， 需 要 借助 一 定 的 管理 平台 ， 灵 活 运用 企业 战略 规划 、 财 务 管理 、 市 场 冰 角 、 
生产 管理 、 供 应 链 管理 等 专业 知识 ， 需 要 团队 成 员 的 齐心 协力 ， 精 诚 合作 。 为 此 ， 需 要 将 
相关 知识 进行 归 类 整理 ， 使 之 条 理化 、 系 统 化 。 












































10.1 战略 规划 


沙盘 企业 经 营 的 成 败 ， 很 大 程度 上 与 企业 的 战略 规划 密切 相关 。 规 划 ， 从 某 一 程度 上 
来 说 ， 就 是 使 自己 的 团队 知道 自己 要 做 什么 ， 什 么 时 候 做 ， Ce 心 ,做 或 不 做 对 企业 有 什 
么 影响 。 在 实际 经 济 活动 中 ， 战 略 规划 涉及 的 面 很 宽 ， 但 妨 企业 而 言 ， 主 要 包括 市 
场 开 发 和 ISO 认证 开发 规划 、 生 产 线 购买 或 出 售 规划 A 产品 生产 规划 等 几 
a 为 了 提高 规划 直观 性 ， 我 们 可 以 借助 企业 战 划 表 。 

企业 战略 规划 表 ， et ed :个 季度 开展 的 工作 。 战 略 规划 从 时 间 上 
eg peer ee i 年 以 上 ， 短 期 规划 一 般 为 一 年 。 
沙盘 企业 的 规划 应 当 重 视 短期 规划 ， NS 规划 更 具体 ， 更 接近 实际 。 短 期 战略 规划 应 
当 在 每 年 年 初 进行 。 > 


10.1.1 市 场 开发 和 ISO wa 


1. 市 场 开发 规划 NX— SS 
se 











场 ? 什么 时 候 E 耕 是 市 场 开发 越 多 对 企业 就 越 有 利 ? 
如 果 产 品 具 在 一 个 市 场 销售 ， 则 产品 的 销量 会 非常 有 限 : 如 果 所 有 的 企业 将 同类 的 产 
品 放 在 同一 市 场 销售 ， 竞 争 就 会 非常 激烈 。 因 此 ， 企 业 要 扩大 产品 销售 ， 必 须 扩大 产品 的 
销售 市 场 。 在 沙盘 模拟 中 ， 产 品 的 销售 市 场 包括 本 地 市 场 、 区 域 市 场 、 国 内 市 场 、 亚 洲 市 
场 和 国际 市 场 五 个 市 场 ， 每 个 市 场 开发 周期 不 相同 ， 开 发 费用 不 相同 。 

企业 在 市 场 开 发 时 ， 并 不 是 市 场 开发 越 多 对 企业 就 越 有 利 。 在 企 和 产 
量 比较 大 的 情况 下 ， 市 场 越 多 、 产 品 销售 渠道 越 多 ， 产 品 也 就 越 容 易 销 售 ， 但 如 果 企 
金 紧 张 ， 产 品 产能 少 ， 这 种 情况 下 去 开发 市 场 ， 不 仅 开发 的 市 场 不 能 充分 利用 ， oa 
企业 资金 更 加 紧张 甚至 破产 ， 就 是 说 当 企业 目前 市 场 都 未 充分 利用 时 ， 企 业 去 开发 市 场 的 
策略 是 不 正确 的 。 

企业 在 市 场 开发 时 应 注意 以 下 几 个 方面 。 

(1) 要 研究 每 个 市 场 的 特点 。 不 同 的 市 场 在 不 同 的 年 度 ， 产 品 需求 量 和 价格 是 不 一 样 
内。 因此 ， 应 当 研 究 每 个 市 场 不 同 产品 、 不 同年 度 的 需求 量 和 价格 水 平 ， 比 较 相 同年 度 相 
同 产品 在 不 同市 场 的 情况 。 企 业 在 对 比 的 情况 下 选择 什么 季度 、 年 度 进入 不 同市 场 ， 同 时 
确定 出 企业 想 要 进入 的 重点 市 场 以 及 市 场 开发 的 时 间 。 
(2) 要 了 解 和 预测 竞争 对 手 进入 市 场 的 情况 。 在 市 场 上 ， 随 时 都 要 进行 竞争 。 企 业 应 
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当 了 解 竞 争 对 手 的 产品 开发 、 市 场 开发 情况 ， 利 用 这 些 信息 ， ta - 步 开 
发 的 市 场 和 竞争 的 重点 市 场 ， 从 而 在 市 场 开 发 上 占 尽 先 机 ， 避 开 竞 争 激烈 的 市 场 。 不 过 当 
企业 的 产品 丰富 、 资 金 充足 、 产 能 较 大 时 ， 可 以 占领 市 场 ， pe 
(3) 要 考虑 本 企业 产品 策略 ， 确 定 企 业 的 目标 市 场 。 不 同 产品 ， 在 不 同 的 年 度 、 不 同 
的 市 场 ， 其 价格 和 市 场 需求 量 是 不 同 的 。 因 此 ， 在 制定 企业 市 场 开发 策略 时 ， 应 考虑 本 企 
业 的 产品 策略 。 例 如 ， 企 业 产品 策略 中 重点 产品 是 P3，P3 产品 的 需求 主要 集中 在 区 域 、 国 
内 和 亚洲 市 场 , 国际 市 场 需求 很 小 。 如 果 首 先 开发 了 国际 市 场 , P3 产品 可 能 出 现 滞销 现象 ， 
所 以 企业 应 当 回避 国际 市 场 ， 优 先 并 重点 开发 区 域 、 国 内 和 亚洲 市 场 。 
(4) 要 考虑 本 企业 的 资金 状况 。 企业 而 言 ， 当 然 是 市 场 越 多 越 好 。 但 是 ， 开 发 市 
场 是 需要 投资 的 ， 市 场 发 未 达到 应 有 的 效果 ， 那 么 这 种 投资 就 是 失败 的 。 市 场 开 发 要 考 






















































































































虑 到 企业 的 资金 状况 ， 考 虑 资金 状况 时 不 仅 要 考虑 现在 ， pea -年 的 资金 或 更 
长 远 的 战略 。 市 场 开 发 减少 本 年 现金 ， 减 少 本 年 净利 润 ， 本 | 润 减少 又 影响 所 有 者 
权益 ， 所 有 者 权益 的 下 降 又 要 影响 下 一 年 的 贷款 额度 。 市 场 开发 不 仅 是 市 场 问题 ， 


还 包含 对 企业 战略 的 各 个 方面 的 影响 。 
企业 市 场 的 开发 应 根据 以 上 情况 决策 ， ee 如 果 在 
资金 和 产能 许可 的 情况 下 ， 应 尽早 开发 、 尽 如 果 开 发 期 间 出 现 失误 ， 资 金 紧 张 ， 
则 应 适当 放弃 a -位 。 
2. ISO 认证 开发 规划 NX 


ISO 认证 包括 1SO 9000 和 014000 认证 。 .2 可 以 参与 有 ISO 条 件 
产品 订单 的 竞争 ， 但 ISOQ 认证 条 件 只 人 市 5 所 以 企业 开发 ISO 认证 时 ， 应 根 
据 企业 市 场 开发 策略 和 产 策略 而 定 。 名 他 了 i 市 场 为 本 地 、 区 域 和 国内 市 场 ， 从 
市 场 预测 表 中 可 以 知道 y 这 三 个 市 场 对 IS( 6 秋 证 条 件 要 不 高 ， 企 业 在 资金 紧张 的 情况 下 
就 可 以 不 开发 发 。 如 果 企业 重点 市 场 为 亚洲 市 场 和 国际 市 场 ， 这 两 个 市 场 对 ISO 认 
证 条 件 要 求 较 高 ， 就 必须 开发 ， 不 过 从 市 场 预测 表 中 可 以 看 到 ， 虽 然 要 求 高 ， 但 时 间 比 较 
晚 ， 一 般 都 在 后 两 年 才 有 要 求 ， 则 企业 可 以 推迟 开发 ， 既 不 影响 产品 认证 和 销售 ， 又 没有 
过 早 占用 资金 ， 提 高 资金 的 使 用 效率 。 

因此 ， 在 企业 进行 ISO 认证 开发 规划 时 ， 应 重点 考虑 企业 资金 状况 ， 企 业 的 重点 市 场 
和 开发 时 间 、 产 品 策略 三 个 方面 的 问题 。 


10.1.2 ”生产 线 投资 规划 


企业 要 增加 利润 ， 必 须 减少 产品 成 本 和 提高 产品 销售 量 ， 产 品 成 本 的 减少 和 销售 量 的 
增加 受到 产品 生产 的 制约 ， 生 产 -产品 涉及 用 什么 样 的 生产 - 线 生 产 的 问题 。 生 产 线 包括 手工 、 
半自动 、 全 自动 和 柔性 四 种 ， 每 种 生产 线 的 安装 周期 、 安 装 费 用 、 转 产 周 期 和 转产 费用 各 
不 相同 。 生 产 线 投资 问题 涉及 企业 应 购买 什么 生产 线 、 购 买 多 少 、 什 么 时 候 购买 的 问题 。 
通常 情况 下 ， 企 业 在 资金 和 市 场 许 可 的 情况 下 ， 应 尽 可 能 购买 全 自动 生产 线 并 配置 1 条 或 
2 条 柔性 生产 线 ， 并 且 越 早 完成 安装 越 好 。 

企业 在 生产 线 投资 时 ， 应 当 考 虑 以 下 儿 个 方面 的 问题 。 

(1) 企业 的 资金 情况 。 企 业 在 进行 购买 生产 线 的 决策 时 ， 首 先 应 当 考 虑 企业 的 资金 情 
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况 。 这 里 的 资金 情况 不 仅仅 是 当期 的 资金 情况 ， 还 包括 后 期 资金 的 投入 情况 。 因 为 购买 安 
装 生产 线 是 分 期 投入 的 ， 而 且 生产 线 完 工 投入 产品 生产 时 ， 还 涉及 购买 原材料 和 支付 加 工 
费 等 支出 。 因 此 ， 企 业 在 购买 生产 线 时 应 当 考虑 购买 生产 线 对 当期 及 以 后 各 期 的 影响 ， 防 
止 由 于 资金 紧张 而 中 途 停止 安装 或 安装 完工 后 出 现 停工 的 情况 。 
为 了 避免 企业 资金 出 现 问 题 ， 最 好 的 方式 就 是 编制 现金 预算 ， 而 且 现 金 预算 最 好 是 两 
年 以 上 的 滚动 预算 。 




















































































































(2) 产品 开发 完工 的 时 间 。 企 业 在 购买 生产 线 时 ， 应 当 测 算 生产 线 的 完工 时 间 。 当 生 

产 线 安装 完工 的 当期 ， 企 业 就 能 投入 产品 的 生产 才 是 最 佳 方案 。 如 果 新 建生 产 于 新 
开发 的 产品 ， 则 要 做 到 生产 线 安 装 完工 的 时 间 与 新 产品 开发 完成 的 时 间 一 致 ， 会 出 
空置 或 滞后 ， 造 成 浪费 。 这 就 要 求 企业 在 建设 生产 线 时 ， 首 先 要 明确 该 生产 线 完 

“什么 产品 ， 然 后 确定 出 生产 线 的 建设 时 间 。 当 然 ， 为 使 生产 线 完工 后 当 能 投 


入 产品 的 生产 ， 还 应 当做 好 原料 的 采购 准备 工作 。 / < 
(3) 是 否 转 产 。 企 业 的 生产 线 包括 四 种 ， 每 种 生产 和 并 期 和 转产 费用 是 不 相同 
的 。 如 果 企 业 不 准备 转产 ， 则 应 尽 可 能 考虑 全 自动 生产 线 7 如果 企业 预计 生产 线 需 要 转产 
或 者 可 能 为 了 竞争 的 需要 而 转产 ， ahy Li 不 ， 应 考虑 一 条 柔性 生产 线 。 当 然 ， 
如 果 已 经 到 了 经 营 后 期 ， i 尽 可 能 不 考虑 生 
产 线 转产 的 问题 。 NK S 
te a nd 考虑 以 上 几 个 方面 的 问题 以 外 ， 还 应 当 考虑 折 
党 














旧 对 当期 利 测 的 影响 ， 以 及 和 和 全 经 尝 时 间 所 能 生产 产品 的 产 手 等 问题。 
10.1.3 产品 开发 规划 、” 一、 XA 


在 沙盘 企业 ， 产 品 品种 越 多 ， 则 在 各 个 市 场合 单 的 概率 越 大 ， 对 提高 广告 费 收 益 率 的 
ee ee se De 
企业 在 决定 新 生 旋 线 的 生产 产品 时 可 以 选择 利润 较 大 的 品种 ， 增 加 了 选择 的 主动 性 和 灵活 
性 。 但 是 ， 产 品 开发 需要 一 定 的 周期 ， 而 且 要 投入 一 定 的 开发 费用 ， 所 以 产品 的 开发 就 存 
在 开发 什么 产品 、 什 么 时 间 开 发 的 问题 。 企 业 在 进行 产品 开发 决策 时 ， 应 当 考 虑 以 下 几 个 
方面 的 问题 。 
(CD 企业 目标 市 场 中 产品 的 预计 销量 和 预计 利润 水 平 。 企 业 开发 的 产品 只 有 大 量 生产 
及 时 销售 出 去 才能 真正 产生 效益 ， 否 则 ， 就 是 开发 失败 。 而 企业 要 将 生产 出 来 的 产品 销 
售 出 去 ， 首 先 要 考虑 的 就 是 市 场 的 需求 量 ， 只 有 市 场 需要 ， 我 们 才能 开发 并 生产 。 如 果 市 
场 的 需求 量 不 是 很 大 ， 而 所 有 企业 都 开发 并 生产 ， 势 必 加 剧 竞争 ， 对 企业 也 是 不 利 的 。 
次 ， 要 考虑 目标 市 场 产品 的 预计 利润 水 平 。 企 业 应 根据 各 个 市 场 产品 的 利润 水 平 综合 做 出 
企业 产品 的 开发 决策 。 

(2) 竞争 对 手 的 产品 开发 策略 。 企 业 在 进行 产品 开发 时 ， 应 当 预 计 竞 争 对 手 的 产品 开 
发 策略 ， 尽 可 能 在 产品 上 形成 错位 竞争 。 在 进行 决策 时 ， 可 以 从 对 手 的 市 场 开发 情况 、 生 
产 线 状况 、 资 金 情况 等 方面 入 手 ， 分 析 竞 争 对 手 的 产品 开发 策略 。 

(3) 企业 自身 的 生产 能 力 。 一 般 情况 下 ， 企 业 的 产品 品种 越 丰 富 ， 企 业 产品 生产 的 灵 
活性 越 强 。 但 是 ， 企 业 开发 产品 应 当 结 合 自 己 的 生产 能 力 ， 否 则 ， 产 品 开发 出 来 以 后 ， 
于 生产 能 力 不 足 ， 会 导致 开发 出 来 的 产品 不 能 生产 而 形成 资源 的 浪费 。 
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(4) 企业 的 资金 状况 。 开 发 产品 需要 投入 资金 ， 为 此 ， 企 业 应 当 考虑 自身 的 资金 状况 。 
最 基本 的 原则 就 是 投入 产品 开发 ， 不 会 导致 当期 和 后 期 出 现 资金 的 断 流 。 为 此 ， 企 业 应 当 
认真 做 好 现金 预算 。 


10.1.4 产品 生产 规划 


企业 的 产品 开发 出 来 后 ， 必 须 投入 生产 才能 产生 效益 。 这 就 涉及 产品 什么 时 候 生产 、 
生产 多 少 的 问题 。 一 般 情况 下 ， 只 要 企业 的 资金 许可 ， 就 不 应 当 停 止 产品 的 生产 ， 即 使 当 
生产 有 库存 ， 也 可 以 在 后 期 通过 扩大 市 场 需 求 销售 出 去 。 

企业 在 进行 产品 生产 规划 时 ， 首 先 应 考虑 生产 单位 产品 毛利 率 高 的 产品 ， 如 果 各 种 
产品 单位 毛利 率 比较 接近 ， 应 当选 择 生产 占用 资金 少 的 产品 。 其 次 ， 还 应 当 考 虑 资金 链 
为 状况 。 在 企业 经 营 的 前 期 ， 资 金 链 往 往 紧 张 ， 一 般 不 宜生 产 击 用 资金 多 的 产品 ;在 经 
人 


快速 增长 。 
AN 
10.2 财务 预 - 算 












































企业 在 经 营 过程 中 ， 总 是 会 面 对 种 决策 ， 如 市 场 开发 、 产 品 开发 、 扩 充 生 产 线 等 ， 
但 有 时 结果 往往 事与愿违 ， 不 仅 次 ] 囊 不 能 实现 ， 通 贡 能 由 于 一 时 的 冲动 ， 导 致 企业 


资金 紧张 ， 出 现 材料 无 法 按时 期 买 v 开发 的 产品 不 能 如 期 时 产 、 生 产 线 被 你 工 ， 甚 友 连 
工资 都 无 法 支付 的 情况 。 当 这 些 “ 意 外 ”情况 发 生 后 ,企业 往往 感到 措手不及 。 那 么 ， 企 
业 在 前 期 为 什么 没有 预见 到 这 些 问题 ? 最 关键 的 就 是 对 资金 缺乏 有 力 的 控制 ， 缺 乏 对 资金 





的 科学 预算 。 要 做 好 资金 预算 ， 最 好 的 方式 惑 是 编制 现金 预算 。 
要 编制 现金 预算 ， 应 当做 好 以 下 基础 性 工作 。 


(1) 预计 各 季度 的 现金 流入 。 企 业 的 现金 流入 来 源 主要 是 销售 产品 收 到 的 现金 ， 除 此 
以 外 还 包括 出 售 厂房 、 生 产 线 收 到 的 现金 等 。 沙 盘 企 业 中 ， 销 售 产品 一 般 收 到 的 是 应 收 款 
赁 条 ， 会 在 以 后 某 个 季度 收 到 现金 。 企 业 可 以 根据 产品 下 线 情况 ， 结 合 订单 情况 ， 明 确 每 
个 季度 的 产品 销售 收入 以 及 对 应 的 账 期 ， 从 而 明确 每 个 季度 有 多 少 应 收 款 到 期 、 收 到 多 少 
现金 。 另外， 企业 在 事先 规划 时 ， 可 以 预 估 出 售 生产 线 的 时 间 ， 从 而 预计 现金 流入 情况 。 

(2) 明确 各 期 应 支付 的 固定 费用 。 沙 盘 企 业 的 固定 费用 包括 管理 费 、 广 告 费 、 设 备 维 
护 费 、 厂 房租 金 等 。 这 些 费用 基本 上 在 年 初 就 能 明确 地 确定 下 来 。 

(3) 编制 “生产 计划 及 采购 计划 ” 确定 企业 在 各 期 应 投入 的 产品 加 工 费 。 在 每 一 年 年 
末 ， 企 业已 经 基本 明确 了 第 二 年 产品 的 生产 情况 ， 包 括 投产 的 产品 品种 、 投 产 数量 和 投产 
时 间 ， 企 业 可 以 根据 这 些 资料 明确 各 期 发 生 的 加 工 费 支出 。 当 然 ， 为 了 防止 差错 的 发 生 ， 
企业 在 经 营 时 ， 应 当 借助 于 “生产 计划 及 采购 计划 表 ” 来 进行 排 产 ， 确 定 出 各 期 产品 的 投 
入 和 产 出 情况 。 

(4) 编制 “采购 及 材料 付款 计划 ”， 确 定 出 各 期 应 当 支 付 的 材料 采购 费 。 材 料 采 购 
对 于 企业 是 很 重要 的 一 个 环节 ， 采 购 材料 必然 涉及 采购 费用 的 问题 ， 企 业 应 当 根据 “ 生 
产 计划 及 采购 计划 表 ” 编 制 “ 采 购 及 材料 付款 计划 ”， 从 而 确定 出 各 期 应 当 支 付 的 材料 
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采购 费 
(5) 














根据 开发 或 投资 规划 ， 确 定 出 各 期 开发 或 投资 的 现金 流出 。 企 业 的 开发 或 投资 规 








划 草 案 可 以 在 编制 现金 预算 之 前 做 出 ， 也 可 以 结合 编制 现金 预算 同时 做 出 。 如 果 事先 已 经 
编制 了 开发 或 投资 预案 ， 则 应 当 测 算出 该 开发 或 投资 所 需要 的 现金 ， 并 通过 编制 现金 预算 











表 来 测算 是 否 在 资金 许可 的 范围 内 





企业 的 各 种 开发 和 投资 规划 应 当 在 资金 允许 的 范围 内 进行 ， 否 则 ， 就 可 能 导致 出 现 现 








金 断 流 的 危险 。 所 以 从 这 个 角度 来 说 ， 
































其 他 融资 途径 来 解决 ， 或 者 虽然 能 通过 其 
就 应 当 和 暂时 停止 该 项 开发 或 投资 。 











企业 在 进行 开发 和 投资 规划 时 ， 应 当 充分 考虑 现金 
预算 ， 当 某 种 开发 或 投资 发 生 现金 支出 后 ， 如 果 出 现 了 现金 危机 ， 而 且 这 种 危机 不 能 通过 
他 途径 来 解决 ， 但 带 来 的 风险 很 大 ， 这 种 情况 下 ， 


(6) 确定 现金 短缺 和 不 足 ， 及 时 筹集 资金 。 人 
情况 以 后 ， 就 可 以 确定 每 个 季度 的 现金 短缺 或 盘 余 。 如 果 现金 短 ， 就 应 当 考 虑 如 何 筹集 
* 


资金 以 解决 资金 缺口 的 问题 。 a 
10.3 资 CA 
Se 


企 
则 意味 着 破产 。 所 以 企业 在 追 
地 利用 资金 ， 发 挥 资金 的 作用 达到 
业 带 来 的 风险 。 为 此 ， 要 科学 合理 地 使 用 资金 。 六 
当 企业 资金 断 流 时 全 可 以 通过 不 同 的 途径 短 集 资金， 
时 ， 企 业 也 可 以 在 东 间 的 阶段 ， 利 用 不 同 的 资金 






i 产 保值 增值 的 目的 











售 生产 线 等 ， 人 
(D) 











营 ， 现 金 为 王 。 经 营 过 程 上 如果 4 现 了 现金 断 流 而 又 不 能 筹集 到 资金 的 情况 ， 


人 
A 
多 


要 考虑 到 资金 使 用 不 当 给 企 


使 企业 度 过 暂时 的 资金 危机 ; 同 

: 道 筹集 资金 ， 为 企业 的 快速 发 展 提 

供 物 资 上 的 保证 ”企业 筹集 资金 的 途径 很 多 > 包括 贷款 、 出 售 厂房 、 贴 现 、 借 高 利 贷 、 出 
于 每 种 方式 各 有 特点 ， 所 以 在 使 用 时 应 区 别 对 待 。 

贷款 。 贷 款 是 企业 筹资 的 主要 方式 ， 通 过 贷款 ， 企 业 可 以 解决 资金 短缺 的 困难 。 

如 果 企 业 资 金 运用 合理 ， 还 可 以 取得 远 高 于 贷款 利息 的 投资 回报 。 因 此 ， 企 业 应 当 考虑 








适度 的 贷款 。 贷 款 包括 长 期 贷款 和 短期 贷款 ， 长 期 贷款 期 限 长 ， 短 期 内 没有 还 款 压 力 ， 


但 利率 较 高 ， 筹 资 成 本 高 ， 


- 般 适 用 于 固定 资产 等 长 期 资产 的 投资 。 短 期 贷款 利率 相对 


较 低 ， 但 期 限 短 ， 还 款 压 力 大 ， 特 别 是 在 企业 的 所 有 者 权益 逐年 降低 而 规则 又 不 允许 转 贷 














他 筹资 方式 。 





























的 情况 下 ， 风 险 较 大 。 一 般 适 用 于 解决 流动 资金 不 足 的 问题 ， 比 如 购买 原材料 、 支 付 加 工 
费 等 。 总 的 来 说 ， 贷 款 是 企业 筹集 资金 首先 应 考虑 的 方式 ， 在 不 能 贷款 的 情况 下 ， 再 考虑 











(2) 出 售 厂房 。 出 售 厂房 可 以 筹集 资金 ， 但 要 在 每 年 年 末 支 付 租金 ， 所 以 这 种 方式 是 
在 不 能 贷款 的 情况 下 才 考 虑 的 。 出 售 厂房 收 到 的 是 4 个 账 期 的 应 收 款 ， 不 能 在 当期 取得 现 








金 ， 所 以 要 提前 考虑 资金 的 需求 情况 ， 提 前 出 售 ， 否 则 ， 如 果 将 出 售 厂房 的 应 收 账 款 贴现 
内 话 ， 使 用 成 本 太 高 。 一 般 情况 下 ， 出 售 厂房 有 两 种 情况 ， 一 种 是 主动 出 售 ， 即 在 市 场 状 








况 良 好 的 情况 下 ， 企 业 资 金 筹集 困难 ， 但 有 比较 好 的 发 展 前 景 




















出 售 ， 即 当 企业 出 现 了 现金 断 流 ， 为 了 防止 破产 ， 不 得 已 而 采 
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使 用 。 另 一 种 情况 是 被 动 











这 种 方式 。 但 这 种 被 动 出 


ss trang < 一 


售 对 于 企业 非常 危险 。 

G) 贴现 。 贴 现 是 企业 常用 的 一 种 筹资 方式 ， 这 种 筹 次 方式 时 间 灵 活 ， 可 以 随时 贴现 。 
但 贴现 需要 有 应 收获 ， 而 且 使 用 成 本 高 ， 所 以 企业 一 般 在 资金 非常 困难 、 确 实 无 法 渡 过 难 
关 时 采用 。 

(4) 出 售 生产 线 。 出 售 生产 线 是 指 由 于 资金 严重 短缺 而 被 迫 出 售 正在 使 用 的 生产 线 的 
-种 筹资 方式 ， 应 该 说 是 一 种 无 奈 的 选择 。 企 业 的 生产 线 只 能 按 残 值 出 售 ， 如 果 生 产 线 净 
值 远大 于 残 值 ， 企 业 出 售 生产 线 损失 很 大 。 而 且 出 售 生产 线 ， 意 味 着 企业 的 生产 能 力 下 降 ， 
收入 降低 ， 对 企业 也 不 利 ， 所 以 这 种 方式 除非 在 不 得 已 的 情况 下 才 被 采用 。 当 然 ， 企 业 也 
可 能 根据 规划 因 更 新 生产 线 而 出 售 旧 生产 线 ， 这 种 情况 不 包括 在 此 种 情况 下 。 

(5) 借 高 利 贷 。 借 高 利 贷 筹集 资金 ， 期 限 短 、 利 率 高 ， 而 且 在 计算 最 终 成 绩 的 时 候 还 
要 扣 分 ， 所 以 该 筹资 方式 一 般 不 要 轻易 采用 。 但 是 ， 如 果 企业 已 经 由 于 资金 短缺 面临 破产 
倒闭 ， 借 高 利 贷 缓解 资金 压力 也 是 帮助 企业 暂时 渡 过 难关 的 人 种 筹资 方式 。 




















































































































104 市 场 营销 - 


企业 的 产品 生产 出 来 以 后 ， 如 果 没 有 及 时 销售 出 去 ， 就 不 能 取得 收入 ， 而 垫 支 的 资金 
也 不 能 收回 ， 就 会 影响 企业 的 现金 流量 并 因此 ， 如 何 将 产品 以 最 好 的 价格 、 最 快 的 时 间 销 
售 出 去 成 为 企业 需要 着 重 考虑 的 一 个 方面 了 

产品 销售 面 对 的 是 一 个 变 北 而 且 充 满 竞争 的 市 场 ， 很 多 方面 都 存在 不 确定 性 ， 所 以 对 
市 场 的 研究 和 把 握 非常 重要 ;一般 而 言 ， 在 营销 环节 应 短 好 市 场 预测 、 制 定 科学 合理 的 
广告 投放 、 科 学 地 拿 单 * 科学 地 交 单 等 工作 。 具 体 而 言 ， 应 注意 以 下 儿 个 方面 的 问题 。 


10.4.1 准确 预测 市 场合 理 预 计 销售 订单 


实际 经 营 中 企业 要 准确 预测 市 场 需求 是 非常 困难 的 。 而 在 沙盘 企业 中 ， 由 于 给 出 了 
较为 准确 的 市 场 预测 图 ， 所 以 企业 应 当 对 市 场 预测 图 进行 充分 的 分 析 ， 分 析 各 个 市 场 上 产 
品 的 预计 销售 数量 、 预 计 销 售 单价 、 有 无 销售 条 件 的 限制 等 。 然 后 ， 为 了 能 准确 地 进行 广 
告 投放 ， 应 初步 预计 可 能 的 订单 数量 。 

在 进行 市 场 预测 时 ， 为 了 便于 了 解 各 个 市 场 的 情况 ， 可 以 制定 市 场 需求 预测 表 ， 见 
表 10-1。 

























表 10-1 市 场 需求 预测 表 









年 


第 
预计 总 需求 量 预计 单价 





预计 订单 量 











As Earl | 





137 


人 


四 


HP ,企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 


10.4.2 ”收集 竞争 对 手 资料 ， 分 析 竞 争 对 手 市 场 策略 


知己 知 彼 ， 百 战 不 列 。 企 
行 充分 的 了 解 ， 从 对 手 的 市 场 天 
通过 分 析 对 手 的 市 场 天 
如 ， 在 某 年 上 只 有 本 组 和 D 组 开发 了 亚洲 市 场 ， 
或 接近 两 个 组 的 产量 ， 那 么 在 了 


F 发 、 产 品 产量 




















此 经 营 面 对 的 是 


发 情况 ， 明 确 各 个 市 场 的 竞争 状况 ， 可 以 避免 


亚洲 市 场 就 没有 必要 投放 过 多 的 广告 费 。 对 好 






-个 充满 竞争 的 市 场 ， 企 业 应 对 竞争 对 手 进 
、 资 金 状 况 等 方面 分 析 对 手 可 能 的 市 场 策略 。 
良 费 广告 费 。 比 
而 在 亚洲 市 场 ， 如 果 某 种 产品 需求 量 远大 于 
F 的 市 场 开 发 情 






































































况 一 般 可 以 在 市 场 调查 时 获得 。 
通过 对 对 手 的 产量 情况 进行 分 析 ， 可 以 看 出 各 种 产品 在 市 场 上 的 竞争 激烈 程度 。 比 如 ， 
在 第 二 年 ， 各 个 对 手 都 在 生产 P1， 并 且 大 多 数组 年 初 都 有 库存 ， 而 在 第 二 年 ， 市 场 只 有 本 
地 和 区 域 市 场 ， 那 么 ， 各 个 对 手 对 于 P1 的 争夺 一 般 会 比较 这 种 情况 下 ， 从 稳健 的 角 
度 出 发 ， 企 业 不 应 过 多 地 在 各 个 市 场 投放 广告 ， 而 应 将 重 放 在 自身 的 积累 上 ， 力争 在 每 
个 市 场 取得 一 张 订 单 即 可 。 也 就 是 说 ， 不 一 定 要 得 到 最 好 的 结果 ， 但 一 定 不 要 得 到 最 坏 的 
结果 。 对 对 手 的 产量 分 析 ， 可 以 从 对 手 的 生产 线 、 产 莫 开 发 、 资 金 状 况 等 方面 着 手 。 可 以 
设计 一 张 产品 产量 预测 表 ， 并 将 分 析 的 结果 填 制 在 预测 表 中 ， 见 表 10-2。 
表 10-2 第 年 各 组 产品 产量 预测 表 
产品 名 称 Ya | | | 
期 初 库存 : | | 
Pl 预计 完工 了 了 | [| 示 姓 站 
合计 | | .Ww | 
J | 
了 预计 完工 el” | | 
> 合计 | 
期 初 库存 | | | | 
Pp3 预计 完工 sl | 
合计 | | | 国 中 
期 初 库存 
P4 预计 完工 
合计 
通过 对 竞争 对 手 的 资金 情况 进行 调查 ， 可 以 分 析出 对 手 在 广告 投放 上 最 大 可 能 的 投放 
量 ， 有 利于 企业 合理 制定 广告 投放 策略 。 这 里 在 分 析 对 手 的 资金 状况 时 ， 包 括 企业 年 初 的 
库存 现金 、 应 收 账 款 以 及 企业 上 年 末 的 所 有 者 权益 。 因 为 应 收 款 可 以 随时 贴现 ， 如 果 不 考 
虑 这 一 情况 ， 就 可 能 导致 分 析 失 误 。 同 时 ， 因 为 企业 需要 资金 周转 ， 不 应 该 将 资金 全 部 投 
放 在 广告 上 ， 如 果 企 业 将 资金 全 部 投放 在 广告 上 ， 下 一 年 在 开始 运营 时 就 必须 筹集 资金 。 
而 年 初 筹集 资金 ， 根 据 运 营 流程 一 般 是 借入 短期 贷款 ， 要 借款 就 必然 要 考虑 上 年 的 所 有 者 
权益 和 已 有 的 贷款 额度 。 因 此 ， 在 分 析 对 手 的 资金 情况 时 ， 还 应 当 考 虑 对 手 的 所 有 者 权益 
情况 。 
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10.4.3 ”科学 制定 广告 策略 


制定 广告 策略 ， 主 要 是 解决 企业 在 哪些 市 场 投放 广告 费 、 在 哪些 产品 上 投放 广告 费 以 
及 投放 多 少 的 问题 。 科 学 合理 的 广告 投放 可 以 使 企业 拿 到 满意 的 订单 而 不 造成 资金 的 浪费 ， 
提高 广告 收益 率 ， 提 高 资金 的 使 用 效率 。 相 反 ， 错 误 或 不 当 的 广告 策略 不 仅 会 造成 资金 的 
浪费 ， 还 可 能 使 企业 不 能 拿 到 满意 的 订单 而 造成 产品 积压 ， 降 低 当年 的 收入 ， 影 响 当 年 的 
现金 流量 。 因 此 ， 企 业 应 制定 科学 合理 的 广告 策略 。 企 业 在 制定 广告 策略 时 ， 应 当 遵循 以 
下 原则 。 
1. 稳健 性 原则 


稳健 性 原则 指 在 认真 分 析 市 场 的 情况 下 ， 有 目的 地 投放 广告 费 ， 不 意气 用 事 ， 避 免 
于 盲目 投放 广告 而 造成 资金 的 浪费 。 et eae 
如 果 为 了 将 积压 的 产品 销售 出 去 而 大 肆 投 放 广告 ， 旨 人 资金 没有 达到 预期 的 效 
本。 企业 纤夫， 应当 和 人 尘 心 理 ， 也 不 应 该 有 “ 赌 ” 
的 心理 。 

如 果 在 第 一 年 ， 市 场 对 于 P1 产品 的 总 需 ss 30 个 ， 一 般 情况 下 ， 每 张 订单 平均 
数量 为 3 一 5， 这 样 推算 ， 市 场 的 总 订单 数 os 张 ， 根 据 稳健 性 原则 ， 企 业 投放 的 广告 
费 最 好 为 1~3。 但 由 于 第 一 Mh 很 充裕 ， 加 之 存在 站 5 争 市 场 才 大 的 因素 ， 所 以 

一 般 比较 激烈 ， 广 人 et - 些 非 理 性 因素 。 在 这 种 情况 下 ， 从 稳健 角度 和 
长 期 发 展 出 发, 企业 更 不 应 当 为 全 市 场 老大 而 目光 的 广告 经 验 教训 证 明 ， 
很 多 组 在 第 一 年 由 于 训 目 投放 庆 告 费 ， 导 至 现金 流出 过 多 /而 不 得 不 推迟 产品 、 市 场 的 开 










































































发 ， 不 得 不 推迟 生产 线 的 建设 ， 导 致 由 于 产能 不 能 护 大 而 在 第 二 年 拱手 将 市 场 老大 的 地 位 
让 出 ， 非 常 可惜。 现金 流 出 过 多 ， 也 不 得 不 在 后 期 筹集 更 多 的 资金 ， 同 时 ， 由 于 广告 旨 费 


用 过 多 ， ei 对 后 期 的 资金 筹集 也 产生 了 一 系列 的 负面 影响 。 

2. 效益 性 原则 

效益 性 原则 指 尽 可 能 使 广告 投入 收益 最 大 化 。 企 业 投 放 广告 费 的 目的 是 销售 产品 ， 所 
以 企业 在 投放 广告 费时 应 尽 可 能 使 投放 的 广告 产生 效益 ， 而 且 是 最 大 的 收益 。 因 此 ， 投 放 
的 广告 应 尽量 避免 浪费 。 

例如 ， 企 业 准 备 销售 6 个 Pl 产品 ， 企 业 有 两 个 市 场 ， 如 果 预 计 每 个 市 场 的 订单 为 6 
张 ， 而 进入 各 个 市 场 的 企业 为 6 家 ， 则 企业 在 各 个 市 场 投放 的 广告 费 最 好 为 1IM 一 2M， 这 
样 基本 就 可 以 保证 每 个 市 场 可 以 拿 到 一 张 订单 。 如 果 投 放 过 多 ， 势 必 造 成 浪费 。 如 果 有 三 
个 市 场 进 入 ， 则 每 个 市 场 各 投放 1M 即 可 。 

3. 全 面 性 原则 


全 面 性 原则 指 企业 在 制定 广告 策略 时 ， 应 充分 考虑 影响 产品 销售 的 各 种 因素 。 企 业 在 
制定 广告 策略 时 ， 要 事先 预计 市 场 的 销售 数量 和 订单 情况 、 市 场 的 竞争 程度 、 竞 争 对 手 可 
能 的 市 场 策略 、 本 企业 及 对 手 的 资金 情况 、 本 企业 的 重点 市 场 以 及 企业 的 实际 生产 经 营 状 
况 ， 包 括 生产 能 力 、 材 料 供应 等 因素 ， 只 有 在 充分 掌握 信息 并 分 析 信息 的 基础 上 ， 才 能 做 
出 正确 的 决策 。 市 场 分 析 是 十 分 复杂 而 且 多 变 的 ， 为 了 准确 预测 市 场 ， 必 须 全 面 分 析 。 
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4. 争取 市 场 领 导 地 位 原则 








争取 市 场 领导 地 位 原则 指 在 合理 的 广 


告 投放 范围 








内 ， 企 业 尽 量 争 取 市 场 领导 者 地 位 。 





但 一 定 不 能 为 了 争取 市 场 老大 而 大 肆 投 放 广告 费 , 应 考虑 企业 实力 。 


产量 大 ， 则 应 利用 该 优势 集中 在 某 市 场 投放 广告 
有 领导 省 地 位 . 如 果 企业 的 产品 品种 比较 单一 
入 过 多 的 广告 费 。 


10.4.4” 竞 单 技巧 
企业 进行 正确 的 广 


i 费 ， 


产量 又 比较 小 ， 


告 投放 ， 只 是 为 拿 到 订单 提供 了 条 件 ， 但 能 否 拿 到 最 佳 订 单 ， 


企业 如 果 产 品 品 种 多 、 
集中 在 该 市 场 选单 ， 努 力 取得 该 市 场 
则 应 避免 为 争 市 场地 位 而 投 


关键 


在 于 竞 单 。 所 谓 最 佳 的 订单 就 是 将 生产 的 产品 全 部 销售 ， 使 每 张 订单 的 产品 毛利 最 大 ， 账 


期 最 短 ， 拿 到 真正 最 佳 的 订单 是 企业 努力 的 方向 。 
变 外 ， 还 应 当 注 意 以 下 问题 。 
1. 事先 明确 企业 在 每 个 季度 各 种 产品 的 生产 情 》 


企业 在 竞 单 时 ， 有 时 候 会 st 
计算 出 各 期 生产 产品 的 情况 ， 在 拿 到 订单 的 


2. 分 析 对 手 广告 投入 情况 ， 合 理 确定 产品 市 场 


企业 在 拿 订 


af 


单 时 > 除了 拿 间 时 要 随机 应 
CAN 


比如 加 急 订 单 ， 如 果 事 先 没 有 准确 


会 陷入 被 动 。 


业 可 
策略 。 


从， 会 情况 展示 出 来 ， 


以 利用 这 个 时 机 ， 将 各 组 的 六 和 0 了 析 ， 以 利于 企业 


Sr 


例如 ， 品 的 广告 费 ， 而 通过 分 析 ， 


me 是 否 正确 。 
调整 竞 单 的 


企 


发 现 


国 


业 分 别 在 区 城 


or 


es 个 组 在 P3 产品 投 广告 费 ， 而 且 本 企业 投放 的 是 


: 4M， 对 方 


是 3M， 根 据 事先 的 推测 ， 该 产品 在 国际 市 场 军 少 有 3 张 订单 ， 那 么 说 明 本 企业 在 国际 市 场 
至 少 可 以 拿 到 两 张 订单 。 在 这 种 情况 下 ， 企 业 可 以 出 于 价格 或 者 其 他 有 利于 自己 的 原因 


放弃 前 面 某 个 市 场 的 竞 音 ， 而 将 竞 单 的 机 会 放 在 国际 市 场 上 ， 这 样 就 给 企业 选择 的 机 会 。 























如 果 企 业 没有 做 这 样 的 分 析 ， 就 可 能 错 放 比 较 好 的 竞 单机 会 。 
3. 配合 企业 的 资金 预算 选单 
企业 在 竞 单 时 ， 有 时 会 面临 选择 。 比 如 ， 有 两 张 订单 ， 销 售 数量 都 相同 ， 不 同 的 是 账 
和 总 价 : 一 张 订单 账 期 比较 长 ， 但 总 价 比较 高 ， 另 一 张 订单 账 期 比较 短 ， 但 总 价 相对 较 


低 。 这 种 情况 下 ， 如 果 企 业 资金 比较 紧张 ， 就 应 该 选择 账 期 比较 短 ， 但 单价 相对 较 低 的 一 
张 订单 。 相 反 ， 如 果 企业 没有 资金 困扰 的 问题 ， 则 应 选择 总 价格 高 的 订单 。 
珍 异 优选 单 的 机 会 ， 配 合 产品 产量 选单 
企业 如 果 是 某 市 场 的 市 场 老大 ， 或 者 在 某 个 市 场 投放 的 广告 费 比较 多 ， 从 而 有 优先 选 
单 的 权利 ， 在 这 种 情况 下 ， 企 业 应 充分 把 握 好 优先 选单 的 机 会 。 
如 果 本 企业 有 两 次 以 上 的 选单 机 会 ， 应 分 析 对 手 的 产量 和 选单 情况 。 如 果 本 企业 可 以 


EA 











在 本 市 场 拿 任意 订单 都 能 交 单 ， 首 先 ， 应 选择 大 单 。 如 果 通 过 分 析 ， 所 有 的 对 手 都 不 能 
最 大 单 ， 只 有 本 企业 可 以 拿 ， 则 企业 应 选择 次 大 的 订单 ， 将 最 大 订单 放 在 最 后 来 选 ， 从 而 
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保证 本 企业 的 产品 销售 。 

如 果 某 市 场 有 ISO 条 件 限制 ， 而 上 只 有 本 企业 投放 了 ISO 广告 ， 则 只 有 本 企业 有 选择 该 
产品 订单 的 权利 ， 那 么 ， 如 果 本 企业 有 两 次 选单 的 机 会 ， 则 企业 应 首先 选择 没有 ISO 条 件 
的 产品 ， 最 后 选择 有 ISO 条 件 订单 的 产品 。 这 样 ， 一 方面 可 以 保证 本 企业 产品 的 销售 ， 另 
-方面 ， 由 于 对 方 不 能 选择 ISO 条 件 的 产品 订单 只 能 放弃 ， 从 而 一 定 程度 上 过 制 了 对 手 的 
销售 ， 也 是 在 利用 合理 的 规则 下 打压 对 手 。 

5. 在 能 争取 市 场 领 导 地 位 的 情况 下 应 集中 市 场 拿 单 


有 时 企业 在 竞 单 时 ， 会 “意外 ”得 到 一 个 市 场 领导 地 位 。 仔 细 分 析 这 种 “意外 ” 其实 
有 其 必然 性 。 企 业 在 投放 广告 费时 ， 有 时 候 大 家 会 集中 在 某 个 或 某 几 个 市 场 ， 对 于 另外 的 
-个 或 几 个 可 能 会 忽略 。 这 种 情况 下 ， 企 业 如 果 在 其 中 一 个 大 De 的 市 场 投放 了 
比较 多 的 广告 费 ， 则 企业 应 该 抓 住 机 会 ， 放 弃 其 他 一 部 分 市 场 ， 而 将 产品 集中 销售 在 该 市 
场 ， 争 取 取得 市 场 老大 地 位 。 在 选单 的 时 候 ， 人 i 最 大 的 订单 ， 单 价 和 账 期 可 
以 放 在 次 要 考虑 的 位 置 。 RN | 
全 


10.4.5” 交 单 技巧 


企业 全 到 光 销售 订单， 除了 电 了 和， 有 没有 规定 具体 的 交 间 时 间 ， 这 样 ， 企 业 在 
交 订单 的 时 候 ， 就 可 以 配合 企业 的 资金 需要 选择 交 哪 张 订单 ， 科 学 交 单 ， 可 以 在 一 定 程度 
上 缓解 企业 的 资金 压力 ， 可 以 避免 出 于 筹资 而 发 生 无 谓 的 财务 费用 支出 。 在 选择 交 单 顺 序 
时 ， 应 配合 企业 的 现金 预算 好 企业 可 以 根据 事先 编制 的 现金 预算 ， 测 算出 企业 在 某 个 季度 
某 阶 段 需要 的 现金 量 ， 当 交纳 的 订单 在 此 阶段 之 前 到 期 收 现 ， 则 可 避免 贴现 。 

企业 在 确定 销售 订单 的 交 单 顺 序 时 ， 应 注意 分 析 以 下 儿 个 因素 。 
(CD 账 期 相同 数量 的 琴 张 订单 ， 由 手 王 期 的 不 同 ， 先 交 单 和 后 交 单 会 直接 影响 企业 
的 人 和、 站 此 我 们 把 分 为 生生 计 论 : 在 交合 时 不全 流风 情况 下 
( 即 不 会 因为 这 两 张 订单 的 账 期 差异 而 影响 资金 的 正常 运行 )， 可 以 先 交 账 期 长 的 订单 ， 后 
交 账 期 短 的 订单 ， 因 在 资金 非常 紧张 的 情况 下 ， 急 需 资金 的 回笼 ， 应 先 交 账 期 短 的 订单， 
可 以 缓解 短期 的 资金 压力 ， 尽 可 能 减少 贴现 ， 减 少 财务 费用 ， 增 加 所 有 者 权益 ， 但 如 果 只 
有 靠 贴现 才能 解决 资金 断 流 的 问题 ， 应 考虑 先 交 账 期 长 的 订单 。 

(2) 数量 。 企 业 交 单 时 也 可 能 过 到 这 样 的 情况 ， 两 张 订单 都 是 同 种 产品 ， 但 一 张 订单 
数量 较 大 ， 另 一 张 订单 数量 较 小 。 通 常情 况 下 ， 我 们 都 会 在 每 个 季度 能 交 多 少 订单 就 交 多 
少 订单 。 有 时 ， 可 以 考虑 将 订单 组 合 分 配 来 交 订单 ， 即 将 产品 围 积 到 一 个 季度 ， 留 到 下 个 
季度 再 生产 儿 个 产品 一 起 累加 把 数量 多 的 订单 交 单 ， 因 为 订单 的 数量 多 ， 则 它 的 总 额 肯 定 
比 数 量 少 的 总 额 大 ， 有 时 企业 很 有 可 能 就 因为 这 点 差额 就 导致 现金 断 流 而 破产 ， 所 以 将 订 
单 的 数量 进行 合理 的 组 合 进行 交 单 也 是 很 有 必要 的 。 

(3) 总 额 。 有 时 企业 的 交 单 纯粹 就 是 为 了 贴现 解决 资金 问题 ， 在 有 两 张 订单 的 产品 、 
数量 相同 但 总 额 不 同 的 情况 下 ， 如 一 张 订单 总 额 为 20M， 另 一 张 订单 总 额 为 21M， 由 于 贴 
现 规则 是 贴 7 的 倍数 ， 如 果 我 们 需要 13M 的 现金 才能 满足 资金 需要 ， 为 了 配合 贴现 ， 避 免 
浪费 ， 不 管 这 两 张 订单 的 账 期 如 何 ， 都 应 先 交 21M 的 订单 ， 这 样 才能 保证 需要 。 

(4) 产品 。 如 果 生 产 总 监 将 产能 预算 错误 ， 出 现 拿 回来 的 订单 大 于 产能 的 情况 ， 这 样 
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DD 


就 只 有 违约 。 为 了 把 损失 控制 在 最 小 的 范围 内 ， 可 以 参考 以 下 两 种 情况 下 到 期 应 该 如 何 处 
理 : 第 一 ， 如 果 按 原 计划 进行 生产 ， We 如 果 
赔偿 订单 ， 企 业 就 会 失去 市 场 老大 的 地 位 ， 而 且 还 要 接受 罚款 。 怎 样 减少 损失 ? 我 们 可 以 
对 生产 线 进 行 转产 ， 先 保证 市 场 老大 的 地 位 不 受 影响 ， 0 第 二 ， 如 果 我 们 
少 一 个 P2 产品 ,而 那 张 订单 的 总 额 较 大 ， 可 以 进行 生产 线 的 转产 ,将 生产 其 他 产品 的 生产 
线 转 为 生产 P2 产品 。 这 样 我 们 就 可 以 尽量 减少 赔款 金额 。 以 上 两 种 情况 都 是 在 拿 回 订单 时 
就 发 现 要 违约 的 情况 。 还 需要 注意 ， 转 产 需要 提前 订购 原材料 。 









































10.5 生产 与 采购 管理 


10.5.1 生产 制造 了 丛 


只 有 将 产品 生产 出 来 , 才能 实现 销售 。 po 计算 出 每 个 季度 的 产能 ， 
a 于 是 ， 排 产 成 为 生产 管理 重要 的 内 就 是 生成 主 生产 计划 的 过 程 。 
企业 制订 生产 计划 的 过 程 一 般 分 成 两 个 部 分 ， i 主 生产 计划 ， 其 次 是 根据 主 生产 
计划 生成 生产 作业 计划 。 要 得 到 主 生产 计划 3 > 业 是 从 订单 开始 ， 部 分 企业 是 从 市 场 
预测 开始 ， 生 成 一 个 包含 生产 品种 、 和 司 的 简单 生产 计划 。 

但 是 ， 仅 有 主 生 产 计 划 是 远 远 不 < -个 简单 的 主 生产 计划 中 的 生产 要 求 ， 要 把 它 
自动 分 解 为 复杂 、 具 体 的 生产 作业 过 程 ， 这 就 是 a 生 计划 越 详 
细 ， 它 给 出 的 信 息 越 EF 富 、 相 有 价 和 相应 计 rw 。 生 产 作 业 计 划 越 粗 略 ， 越 
接近 主 生产 计划 ， 信 a 价值 就 越 低 。 

但 是 ， 一 个 生产 过 程 可 能 有 无 穷 多 种 “ 本 的 安排 方式 ， 因 此 必须 从 其 中 找 出 一 个 
“最 优 ” 的 计划 。/ 找 出 ;可行 ”计划 的 难度 已 经 很 大 ， 找 出 “最 优 ” 计 划 的 难度 更 大 。 不 仅 
要 处 理 错综复杂 的 约束 条 件 ， 还 要 从 几乎 无 穷 多 种 满足 约束 的 可 行 方案 中 找到 优化 排 产 
方案 。 

对 企业 来 说 ， 在 不 增加 生产 资源 的 情况 下 ， 通 过 最 大 限度 地 发 挥 当前 资源 的 方式 可 以 
实现 提高 企业 生产 能 力 的 目标 。 通 过 排 产 ， 给 出 了 精确 的 物料 使 用 和 产品 产 出 的 时 间 、 品 
种 、 数 量 信息 ， 用 这 些 信息 可 以 最 大 限度 地 减少 每 个 企业 的 库 在 量 。 同 时 ， 可 以 用 来 作为 
生产 决策 的 依据 ， 改 进 质 检 、 成 本 、 库 存 、 采 购 、 设 备 维护 、 销 售 、 运 输 模 块 的 运作 方式 ， 
大 大 提高 运转 效率 ， 提 升 企业 整体 管理 水 平 。 

对 于 生产 总 监 来 说 ， 应 当 注 意 把 握 以 下 几 个 问题 。 

(1) 准确 计算 出 各 条 生产 线 在 每 个 季度 产品 的 上 线 和 下 线 情况 。 生 产 总 监 应 在 年 初 准 
确 编制 产品 生产 及 采购 计划 ， 计 算出 每 个 季度 完工 和 上 线 的 产品 数量 ， 并 将 产品 完工 的 数 
据 报 告 给 销售 总 监 ， 以 便 销售 总 监制 定 科 学 合理 的 销售 策略 ; 同时， 将 产品 的 投产 情 ; 
也 就 是 每 个 季度 原材料 的 需求 量 报告 给 采购 总 监 ， 以 便 采购 总 监 及 时 下 原材料 订单 及 时 
购买 。 

(2) 准确 计算 每 个 季度 需要 的 加 工 费 ， 报 告 给 财务 总 监 ， 人 生产 总 监 根 
据 计 算出 的 每 个 季度 产品 投产 数量 ， 预 计 需 要 的 加 工 费 ， 并 将 该 数据 报告 给 财务 总 监 ， 财 
务 总 监 据 以 编制 现金 预算 。 
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(3) 准确 地 更 新 和 投产 ， 防 止 差 错 的 发 生 。 在 更 新 生产 和 开始 下 一 批 生产 时 ， 六 
监 应 按照 生产 线 或 者 产品 的 顺序 依次 更 新 和 开始 下 一 批 生产 ， 不 可 随意 进行 ， et 
现 差错 。 其 他 成 员 监 督 生产 总 监 ， 但 不 能 代位 行使 其 职责 。 


10.5.2 ”材料 采购 


企业 只 有 及 时 订购 并 采购 材料 才能 保证 生产 的 正常 进行 。 科 学 合理 地 采购 材料 ， 既 保 
证 生产 的 需要 ， 又 不 造成 材料 的 积压 ， 是 采购 总 监 的 目标 。 在 材料 采购 环节 ， 应 注意 把 握 
以 下 几 个 问题 。 

(1) 准确 计算 并 下 原料 订单 。 要 准确 地 下 原料 订单 ， 首 先 必须 准确 计算 出 什么 时 候 下 
原料 订单 、 下 多 少 原料 订单 。 ot 考虑 材料 订货 
提前 期 确定 订货 时 间 。 

(2) 准确 计算 材料 采购 费用 。 Ct te 
料 采购 费用 ， 并 将 该 采购 费用 的 数据 提供 给 财务 总 监 ， 总 监 据 以 编制 现金 预算 ， 及 时 
安排 资金 。 

(3) 准确 、 及 时 购买 订购 的 材料 。 采 购 总 i 原料 订单 准确 、 及 时 订购 材料 ， 防 
止 出 现 采 购 不 及 时 ， a 失 。 


+ 章 小 结 


本 章 主要 介绍 人 包括 市 场 开发 、 oR 生产 线 及 产品 投资 规划 ; 企 
业 的 财务 预算 和 资金 的 筹集 ; ,企业 市场 营销 战略 ， 包 括 准 史 预测 市 场 、 科 学 制定 广告 策略 、 竞 单 技巧 、 



























































交 单 技巧; EC 由 采购 管理 。 Ng 
3 

NW 办 
- 人 

1. 如 何 根据 未 来 的 市 场 需求 预测 图 进行 市 场 开拓 ? 

2. 如 何 用 较 低 的 广告 费 获 得 尽 可 能 多 的 订单 ? 

3. 如 何 选择 合适 的 筹资 方式 ? 

4. 企业 如 何 正确 计算 产能 ? 

5. 试 分 析 批 量 采购 原材料 的 利 浆 。 

6. 如 何 制 定 合适 的 生产 线 投资 规划 ? 
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企业 综合 评价 





属 环 演 孝 学 要 点 


通过 本 章 学 习 ， 要 求 理解 并 党报 从 业 蒜 合 业绩 评 价 体系 ， 学 会 采用 财务 比率 综合 评 
分 法 、 杜 邦 分 析 系统 、 平衡 计 分 求 分 析 系统 来 分 析 企业 业绩 ; 学 会 对 企业 的 单项 发 展 能 
力 和 整体 发 展 能 力 进行 分 析 ; 量 会 评价 企业 的 价 全 [ 歼 其 是 以 现金 流量 为 基础 的 价值 评 
估 及 以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 ， Sg 


\ 





KK 


/2 








中 业绩 评价 财务 模式 











企业 综合 业绩 评价 体系 站 








二 业绩 评价 平衡 模式 








中 发 展 能 力 分 析 内 容 








企业 发 展 能 力 分 析 “上 上 | 单项 发 展 能 力 分 析 














整体 发 展 能 力 分 析 

















企业 价值 评估 概述 














企业 价值 评估 ”上门 以 现金 流量 为 基础 




















以 经 济 利润 为 基础 











> ss pues 内 a 


企业 评价 是 揭示 企业 内 在 价值 和 提供 创造 价值 途径 的 行 2 而 企业 评价 有 明 9 
向 性 。 本 章 从 企业 综合 业绩 评价 体系 、 企 业 发 展 能 力 分 析 和 企业 价值 评估 三 个 方面 对 企 
进行 综合 评价 。 








11.1 企业 综合 业绩 评价 体系 


合 业绩 评价 体系 是 指 设计 一 套 全面 、 完 整 的 指标 体系 用 于 企业 业绩 评价 ， 从 理论 研 
究 和 业绩 评价 实践 看 ， 现 有 的 综合 业绩 评价 体系 主要 有 财务 模式 和 平衡 模式 。 在 以 下 内 容 
中 ， 将 使 用 一 些 财务 数据 和 非 财务 数据 介绍 这 两 种 模式 在 企业 综合 业绩 评价 中 的 应 用 。 
11.1.1 业绩 评价 财务 模式 
业绩 评价 财务 模式 主要 是 从 企业 的 财务 报表 中 提取 有 基数 据 ， 根 据 评价 体系 的 需要 计 
算 有 意义 的 财务 指标 ， RN * 业 的 经 营 活动 成 果 。< 由 于 会 计数 据 易于 获取 ， 而 且 可 比 
性 强 ， 从 而 使 得 财务 模式 具有 良好 的 可 操作 性 。 本 部 分 内 容 所 用 的 财务 信息 见 表 11-1 和 
表 11-2， 各 公司 利润 相关 信息 见 表 11-3 和 表 ,11-4s 

表 11-1 各 公司 第 三 年 年 米 资产 负债 表 ( 简 表 ) 
















流动 资产 





应 收 账 款 
在 产品 
产 成 品 
原材料 






















合计 52 |118 |144 180 | 140 | 110 | 150 |150 
固定 资产 第 三 年 所 有 者 权益 第 三 年 
地 建筑 实 收 资本 5 50| 50| 50 50 | 50 





年 初 未 分 配 
利润 
在 建 工程 15 本 年 利润 | | 
合计 57 | 75 | 40 合计 13| 44| 20 16 | 47 
负债 十 所 有 者 
权益 


机 器 设备 | 57 | 75 | 25 




































总 计 
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资产 项 目 





表 11-2 各 公司 第 四 年 年 末 资 产 负债 表 ( 简 表 ) 


负债 十 所 有 者 
权益 


本 年 / 百 万 元 






































































流动 资产 :| D | E F | 负债 和 小: 囊 小 温 F 
现金 10 | 13 | 18 42 | 35 | 长 期 借款 40 | 60 | 60 | 60 
应 收 账 款 2 2 | 26 | 49 | 30 | 56 | 短期 借款 60 | 60 | 60 | 60 
8 |21 |19 |20 
6|115|14|16 
司 医 到 国 司 医 : 
28 | 55 | 84 | 93 100 |120 |120 |120 
固定 资产 第 四 年 所 有 者 权益 第 四 年 
上 地 建筑 | 40 | 40 | 40 | 40 实 收 资本 50 | 50 | 50 |50 
机 器 设备 | 32 | 19 | 10 | 27 Ci =34|=39|=15| =20 
利润 
在 建 工程 
2 
中 十 所 有 者 











销售 收入 
直接 成 本 














































































销售 毛利 41 56 40 
综合 费用 31 24 27 42 22 
折旧 前 利润 20 38 14 14 18 
折旧 11 8 9 9 10 
支付 利息 前 利润 9 30 5 5 8 
财务 收入 /支出 一 得 25 =22 = = 
额外 收入 /支出 

入 润 =23 5 = = a 
税 费 








净利 润 
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表 11-4 各 公司 第 四 年 度 利润 表 ( 简 表 ) 






































销售 收入 i 
直接 成 本 全 
销售 毛利 29 44 69 
综合 费用 13 19 17 
折旧 前 利润 16 25 如 
折旧 3 了 10 








支付 利息 前 利润 
财务 收入 /支出 
额外 收入 /支出 
陪 前 利润 










争 利润 
财务 比率 综 








价 分 数 ， 然 后 计算 
其 具体 步骤 如 
(1) 选 定 评价 
企 


业 的 偿 债 能 力 、 
要 选择 能 够 说 不 








表示 财务 状况 的 改善 反之 ， 财 务 比 率 缩小 


(2) 根据 各 比率 的 重 


财务 比率 的 标准 评分 值 之 和 应 等 于 100 分 。 
然 不 同 的 态度 ， 但 一 般 来 说 ， 应 该 根据 企业 


场 形 象 和 分 析 者 的 分 析 E 
(3) 规定 各 项 财务 
为 了 避免 个 别 财务 比率 的 


(4) 确定 各 项 财务 比率 的 标准 值 。 财 务 


条 件 下 最 理想 的 数值 ， 妈 
并 通过 调整 后 确定 。 
(5) 计算 企业 在 一 定 


法 





要 程度 ， 确 定 各 项 评 


开 





上 


他 


入 因素 来 确定 。 






比 
最 优 值 。 财 务 比率 的 





时 期 各 项 财务 比率 
比率 实际 值 与 标准 值 








(6) 计算 出 各 项 财务 
率 的 实际 值 除 以 标准 值 。 
(7) 计算 出 各 项 财务 


分 值 的 乘积 ， 每 项 财务 比率 的 得 分 都 不 得 超过 上 限 或 下 限 ， 所 有 各 项 财务 比 让 





比率 的 实际 得 分 。 各 - 


是 指 按照 各 项 财务 指 
总 分 ， 此 为 综合 评价 的 方法 。 
F 所 述 。 -1 

企业 财务 状况 的 财务 比率 。 
营运 能 力 和 获 利 能 力 的 三 大 类 财务 比率 都 应 当 包 括 在 内 
问题 的 重要 的 财务 比率 zj 具 有 变化 方向 的 一 致 性 ， 即 当 财务 比率 增 大 时 
时 ， 表 示 财 务 状况 的 恶化 。 


的 经 














标 符 合 评价 标准 的 程度 ， 计 算 各 项 指标 的 评 


全 


选择 时 有 以 下 要 求 :具有 全 面 性 ， 要 求 反映 


; 具有 代表 性 ， 


价 指标 的 标准 评 
各 项 指标 的 
营 活动 的 性 质 、 企 业 的 生产 经 营 





值 ， 即 重要 性 系数 。 各 项 
的 分 析 者 会 有 截 
规模 、 市 











二 


7 值 的 上 限 和 下 限 ， 即 最 高 评分 值 和 最 低 评分 值 。 这 主要 是 
异常 给 总 分 造成 不 合理 的 影响 。 


率 的 标准 值 是 指 各 项 财务 比率 在 本 企业 现实 
标准 值 ， 通 常 可 以 参照 同行 业 的 平均 水 平 ， 


实际 值 





的 比率 ， 即 关系 比率 。 关 系 比率 等 于 财务 比 





项 财务 比率 的 实际 得 分 是 关系 比率 和 标准 评 








: 际 得 分 的 


合计 数 就 是 企业 财务 状况 的 综合 得 分 。 企 业 财务 状况 的 综合 得 分 就 反映 了 企业 综合 财务 状 
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况 是 否 良好 。 如 果 综 合 得 分 等 于 或 接近 100 分 ， 说 明 企业 的 财务 状况 是 良好 的 ， 达 到 了 预 
先 确 定 的 标准 ， 如 果 综 合 得 分 低 于 100 分 很 多 ， 就 说 明 企业 的 财务 状况 较 差 ， 应 当 采 取 适 
当 的 措施 加 以 改善 ， 如 果 综 合 得 分 超过 100 分 很 多 ， 就 说 明 企 业 的 财务 状况 很 理想 。 
于 业绩 评价 的 财务 指标 可 以 分 为 以 下 几 类 : 偿 债 能 力 指 标 、 营 运 能 力 指 标 、 春 利 能 
力 指标 、 现 金 流量 指标 和 发 展 趋势 指标 。 
面 采用 财务 比率 综合 评分 法 ， 在 评分 表 中 ， 选 定 的 指标 如 下 。 
(1) 反映 偿 债 能 力 的 指标 。 
@ 流动 比率 。 Wa 其 计算 公式 为 

资产 
流动 比率 二 流动 资产 流动 负 使 
流动 比率 是 衡量 企业 短期 偿 债 能 力 的 主要 财务 比 









































， ; 般 来 说 ， 这 个 比率 越 高 ， 











企业 偿还 短期 负债 的 能 力 越 强 ， 但 是 过 高 的 流动 比率 [2 因为 流动 率 过 高 ， 可 
能 是 企业 洲 留 E 动 资产 上 的 资金 未 能 有 a 贡 家 会 响 企业 的 获 利 能 力 。 





根据 乡 流动 比率 为 2 左右 比较 合 是 因为 流动 资产 7 力 
约 占 流动 资产 总 额 的 一 半 ， 剩 We : 少 要 等 于 流动 负 
期 偿 债 能 力 才 会 有 保证 。 通 过 表 11-2 计算 得 出 各 公司 的 流动 比率 见 表 11-5。 

表 11-5` 各 公司 第 四 年 流动 比率 





全 的 存货 额 
企业 的 短 






债 ， 





@ 速 动 比率 。 如 前 所 还 ， 流动 比 这 率 在 评 价 企业 前 短 期 偿 债 能 力 时 存在 局 限 性 ， 一 个 企 


入 但 可 能 流动 资产 :中 存货 鼎 祖 大 的 比重 ， 流 动 资产 的 变现 能 力 很 差 ， 
。 因 因而 人 们 希望 纺 得 比 流动 比 a 率 更 能 反映 企业 短期 偿 债 能 力 的 指 
这 个 指标 六 ， 也 称 酸性 测试 比率 。 

速 动 比率 是 wa 再 除 以 流动 负债 的 比值 。 速 动 比率 的 计算 公 
式 为 


此 可 人 比率 






标 。 


war i 记 一 速 动 资产 
冲动 比率 一 流动 负 俩 
束 动 资产 一 流动 资产 一 存货 
速 动 资产 主要 包括 现金 ( 即 货币 资金 )、 应 收 账 款 等 。 通 过 速 动 比率 来 判断 企业 短期 偿 
债 能 力 比 用 流动 比率 进 了 一 步 ， 因 为 它 抠 开 了 变现 能 力 较 差 的 存货 。 速 动 比率 越 高 ， 说 明 
企业 的 短期 偿 债 能 力 越 强 。 
各 公司 在 该 年 的 速 动 比率 见 表 11-6。 
表 11.6 各 公司 第 四 年 束 动 比率 


企 业 A B C D E E 
速 动 比率 03 0.25 0.73 0.87 1.20 1.52 


@ 资产 负债 率 。 这 个 比率 为 资产 负债 率 的 倒数 ,资产 负债 率 是 企业 负债 总 额 与 资产 总 
额 的 比率 ， 也 称 为 负债 比率 或 举债 经 营 比 率 ， 它 反映 企业 的 资产 总 额 中 有 多 少 通过 举债 而 
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> ans evan. < US 





负债 总 额 
资产 负债 率 = 江上 x 100% 
”资产 总 额 


资产 负债 率 反映 企业 偿还 债务 的 综合 能 力 ， 这 个 比率 越 高 ， 企 业 偿 还 债务 的 能 力 越 差 ， 
反之 ， 偿 还 债务 的 能 力 越 强 。 

为 了 满足 指标 具有 变化 方向 的 一 致 性 ， 即 当 财 务 比率 增 大 时 ， 表 示 财 务 状况 的 改善 ; 
反之 ， 财 务 比率 缩小 时 ， 表 示 财 务 状况 的 恶化 。 我 们 将 反映 长 期 偿 债 能 力 的 资产 负债 率 求 
资产 /负债 。 各 公司 该 指标 的 计算 结果 见 表 11-7。 

表 11-7 各 公司 第 四 年 资产 /负债 比率 


倒数 ， 运 用 此 指标 








(2) 反映 营运 能 力 的 比率 。 

@ 存货 周转 率 。 存 货 周转 率 是 衡量 和 评价 企 
理 状 况 的 综合 指标 。 它 是 一 定时 期 的 销售 成 本 了 
次 数 。 其 计算 公式 为 p 


业 网 闪存 货 、 投 入 生产 、 销 售 收回 等 各 管 
书 均 存货 而 得 到 的 比率 ， 又 称 存货 周转 









LS 销售 成 本 
存 攻 直 霸 ” 平 弗 存 次 
平均 存 货 二 (期 初 存货 十 期 末 存 货 )2 

公式 中 的 销售 成 本 可 以 从 利润 表 中 取 数 ， 平 均 存货 是 期 初 存货 余额 与 期 末 存 货 余额 的 
平均 数 ， 可 以 根据 资产 颁 债 表 计算 得 出 。 如 果 企业 生产 经 营 活动 具有 很 强 的 季节 性 ， 则 年 
度 内 名 季度 的 销售 成 本 与 存货 都 会 有 较 大 的 波动 > 因此， 平均 存货 应 该 按 季度 或 月 份 余额 
来 计算 ， 先 计算 出 徊 月 份 或 各 季度 的 平均 存货 ， 然 后 再 计算 全 年 的 平均 存货 。 通 过 计算 得 
出 各 公司 在 该 年 的 存货 周转 率 见 表 11-8。 

表 11-8 各 公司 第 四 年 存货 周转 率 


| A | 6 | ¢ | pp | EE | 
| ID | lm | 


因应 收 账 款 周转 率 。 应 收 账 款 周转 率 是 评价 应 收 账 款 流动 性 大 小 的 一 个 重要 财务 比 
素 ， 它 是 企业 一 定时 期 内 销售 收入 净 额 和 应 收 账 款 平均 余额 的 比率 ， 反 映 企业 应 收 账 款 的 
周转 速度 。 其 计算 公式 为 

aa _ 销售 收入 省 笑 
应 收 账 款 周转 率 二 霹 析 了 款 平均 人 祷 
应 收 账 款 平均 余额 一 (期 初 应 收 账 款 十 期 未 应 收 账 款 )/> 

公式 中 的 销售 收入 净 额 来 自 利润 表 ， 应 收 账 款 平均 余额 是 指 资产 负债 表 中 “期 初 应 
收 账 款 ” 和 “期 未 应 收 账 款 ” 的 平均 数 。 通 过 计算 得 出 各 公司 在 该 年 的 应 收 账 款 周转 率 
见 表 11-9。 
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表 11-9 各 公司 第 四 年 应 收 账 款 周转 率 


企 业 
应 收 账 款 周 转 率 














@ 总 资产 周转 率 。 又 称 总 资产 利用 率 ， 是 企业 销售 收入 与 企业 资产 平均 总 额 的 比率 。 
其 计算 公式 为 





肖 售 收入 








和 总 物 二 (其 
资产 周转 率 可 以 用 来 分 析 企 A 出 各 公司 在 该 年 的 
见 表 11-10。 从 表 中 数据 可 以 看 出 , D 公司 的 总 资产 周转 率 较 高 ， 说 明 企业 利 
营 率 较 高 ， 企 业 的 销售 能 力 较 强 。 企 业 可 以 利用 薄利 多 销 的 手法 ， 加 
， 带 来 利润 绝对 额 的 增加 。 
表 11-10 各 公司 第 四 年 总 资产 周转 率 


| A | 6 |、cNl oo | Ee | 
总 资产 周转 率 0.60 


(3) 反映 盘 利 能 力 的 指标 。 
@ 资产 报酬 率 。 又 称 资 间 收益 率 * 资产 利润 率 或 投资 报酬 率 ， 是 企业 在 一 定时 期 内 的 
净利 润 与 资产 平均 总 额 的 比率 ;其 计算 公式 为 
并 要 而 区 二 净利 润 
资产 报 本 率 一 于 志平 移 总 额 X100% 
通过 计算 得 出 各 公司 在 该 年 的 资产 报酬 率 见 表 11-11。 
表 11-11 各 公司 第 四 年 资产 报酬 率 


| 
































16.89% 


。 净 资产 收益 率 又 称 股东 权益 报酬 率 , 它 是 一 定时 期 企业 的 净利 润 与 
:。 其 计算 公式 为 
净利 润 





X100% 







ee 总 资 ] “周转 率 久 平均 权 益 乘 数 X 100% 
它 是 评价 企业 获 利 能 力 的 一 个 重要 财务 比率 ， 反 映 了 企业 股东 获取 投资 报酬 的 高 低 ， 
该 比率 越 高 ， 说 明 企业 的 获 利 能 力 越 强 。 通 过 计算 得 出 该 年 的 净 资 产 收益 率 见 表 11-12。 
表 11-12 各 公司 第 四 年 净 资 产 收益 率 
企 业 A D E F 
净 资产 收益 率 —400% .22% 96.67% 14.55% 58.72% 
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> us ssasat < -ea 


@ 销售 净利 率 。 销 售 净利 率 是 企业 净利 润 与 销售 收入 净 额 的 比率 。 其 计算 公式 为 

销售 净利 率 二 x 100% 

销售 净利 率 说 明了 企业 净利 润 占 销 售 收入 的 比例 ， 可 以 评价 企业 通过 销售 赚 取 利润 的 

能 力 。 销 售 净利 率 表 明 企 业 每 100 元 销售 净 收 入 中 可 实现 的 净利 润 是 多 少 。 该 比率 越 高 ， 
企业 通过 扩大 销售 获取 收益 的 能 力 越 强 。 通 过 计算 得 出 该 年 的 销售 净利 率 见 表 11-13。 


表 11-13 第 四 年 各 企业 销售 净利 率 


企 业 A C D E F 
销售 净利 率 3.51% 37.50% 23.08% 23.58% 4.82% 28.32% 


下 面 以 D 公司 的 财务 数据 一 一 D 公司 各 项 选 定 指 标的 数值 胃 例 、 说 明 财务 比率 综合 评 
分 法 的 应 用 。 各 步骤 数据 见 表 11-14。 


表 11-14 D 公司 第 四 年 度 财务 此 综合 评 表 


es 
9 0 (5)=(4)/(3) | (6)=(1)x(5) 
























| 205 | 0.78 7.8 
12 0.73 8.76 
10 0.63 6.3 
存货 周转 率 10 0.23 dn 
应 收 账 玉 率 8 0.21 1.68 
总 资产 周转 率 10 0.40 4 


资产 报 柄 率 Cs oo | 0.6 9.45 











净 资产 收益 率 、、 站 15 96.67% 1.66 24.9 
销售 净利 率 。 人、 10 15.00% | 23.58% 1.57 15.7 
合计 “| | | 80.89 


注 : (1)、(2)、(3) 数 值 来 自 同行 业经 验 值 。 


D 公司 财务 状况 的 综合 得 分 为 80.89， 说明 该 公司 的 财务 状况 良好 , 达到 选 定 标准 的 八 
成 ， 但 是 尚 存在 一 些 问题 ， 有 待 改进 。 对 于 得 分 比较 低 的 指标 ， 说 明 其 完成 情况 有 欠缺 ， 





点 改进 。 
全 = 
> 同 读 链接 


杜邦 分 析 系统 
杜邦 分 析 系统 是 由 美国 杜邦 (DuPonb 公 司 在 1919 年 左右 率先 采用 的 一 种 方法 ， 故 得 此 名 。 杜 邦 分 析 
体系 是 在 考虑 各 财务 比率 内 在 联系 的 条 件 下 , 通过 制定 多 种 比率 的 综合 财务 分 析 体系 来 考察 企业 财务 状况 
的 一 种 分 析 方法 。 杜 邦 分 析 系 统 的 结构 如 图 11.1 所 示 。 
杜邦 财务 分 析 体系 为 进行 企业 综合 评价 提供 了 极 具 价值 的 财务 信息 。 
第 一 ， 净 资产 收益 率 是 指标 体系 分 析 的 核心 ， 该 指标 具有 很 强 的 综合 性 ， 这 一 指标 反映 了 投资 者 投入 
资本 获 利 能 力 的 高 低 ， 体 现 出 了 企业 经 营 的 目标 。 从 财务 活动 和 经 营 活动 的 相互 关系 上 看 ， 净 资产 收益 率 
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Pr 
的 变动 取决 于 企业 的 资本 经 营 、 资产 经 营 和 商品 经 营 . 所 以 净 资 产 收益 率 是 企业 财务 活动 效率 和 经 营 活动 


效率 的 综合 体现 。 净 资产 收益 率 由 企业 的 销售 净利 率 、 总 资产 周转 率 和 平均 权益 乘 数 所 决定 。 
净 资 产 收益 率 (46.15%) 
| 


资产 报酬 率 (11.32%) 平均 权益 乘 数 ( 4.08) 





销售 净利 率 (23.08%) x 总 资产 周转 率 (0.49) ”资产 平均 总 额 (159) * ”股东 权益 平均 
总 额 (39) 






净利 润 (18) + ”销售 收入 (78) ”销售 收入 (78) ”= ”资产 平 


忌 
总 收入 (79) - 总 成 本 (61) ,不 
图 11.1 杜邦 ws 系 图 


第 二 ,总 ee 弟 标 ， 是 企业 资产 经 营 的 结果 ， 是 实现 净 资产 收益 
率 最 大 化 的 基础 。 企 业 的 总 资产 是 由 流 流动 资产 构成 的 ， 它 们 各 有 其 明细 项 目 ， 通 过 总 资产 构 
成 和 周转 情况 的 分 析 ， 能 发 现 企业 资产 管 ee 
为， 非 流动 资产 体现 企业 的 经 营 规模 安江 为 和 红利 能 加 名 类 这 的 收益 性 又 有 较 大 的 区 别 ， 如 现金 
应 收 账 款 几 乎 没有 收益 所 入 和 是 否 全 理 以 及 om 并 最 终 影 
响 到 企业 的 经 营业 绩 ,> 

第 三 , 销 wn srane Ms. 是 企业 商品 经 营 的 结果 ， 是 实现 净 资产 收 
eae Ne 的 净利 润 是 由 销售 收入 扣除 成 本 费用 总 额 再 扣除 所 得 税 得 到 的 ,而 成 本 费用 又 由 一 
些 具体 项 目 构成 ， 通 过 对 这 些 项 目的 分 析 ， 能 了 解 企业 净利 润 增 减 变 动 的 原因 。 

第 四 ， 权 益 乘 数 既 是 反映 企业 资本 结构 的 指标 ,也 是 反映 企业 偿 债 能 力 的 指标 , 是 企业 资本 经 营 ， 即 
筹资 活动 的 结果 ， 它 对 提高 净 资 产 收益 率 起 到 杠杆 作用 。 适度 开展 负债 经 营 ， 合 理 安排 企业 资本 结构 ， 可 
以 提高 净 资产 收益 率 。 权益 乘 数 的 计算 公式 为 

总 资产 1 


权益 乘 数 一 有 东 权 逢 “二 货 俩 比率 


杜邦 财务 分 析 体 系 中 使 用 的 权益 乘 数 为 平均 权益 乘 数 ， 即 计算 公式 中 的 总 资产 为 资产 平均 总 额 [ (期 
初 资产 总 额 十 期 末 资 产 总 额 )/2 ], 公式 中 的 股东 权益 为 平均 股东 权益 [ (期 初 股东 收益 十 期 末 股 东 收 益 )/2 1 

将 C 公司 第 四 年 的 各 项 财务 指标 代入 杜邦 财务 分 析 体系 ， 由 表 11-12 得 知 C 公司 的 净 资 产 收益 率 为 
46.15%， 低 于 D 公司 96.67% 和 下 公司 58.72%， 居 于 六 个 公司 中 的 第 三 位 。 说 明 其 股东 权益 的 获 利 能 力 在 
同行 业 中 处 于 较 高 水 平 ， 但 是 仍 存在 问题 ， 与 D、F 公司 差距 较 大 。 

接着 ， 我 们 将 C 公司 的 净 资 产 收益 率 分 解 为 资产 报酬 率 和 平均 权益 乘 数 ， 由 表 11-11 可 以 得 知 资产 报 
酬 率 为 11.32%， 通 过 计算 得 出 平均 权益 乘 数 为 4.08。 权 益 乘 数 代表 了 企业 的 筹资 结构 ， 权 益 乘 数 高 意味 
着 负债 筹资 的 比率 占 资金 总 额 的 比重 较 大 ， 过 高 的 负债 比率 会 加 大 企业 的 风险 。 由 表 11-11 可 以 看 到 ，C 
公司 的 资产 报酬 率 低 于 D、F 公司 的 资产 报酬 率 ， 而 通过 计算 得 出 C 公司 的 平均 权益 乘 数 (4.08) 低 于 D 公 
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司 的 (4.83) 但 高 于 F 公司 的 (3.48), 这 说 明 造 成 C 公司 净 资 产 收 益 率 低 于 DD、F 的 主要 原因 是 资产 报酬 率 较 低 。 
从 表 11-11 可 以 看 出 ，C 公司 资产 报酬 率 为 11.32%，D 公司 的 资产 报酬 率 为 20.00%，F 公司 的 为 16.89%。 

接 下 来 将 C 公司 的 资产 报酬 率 作为 分 析 的 重点 。 资 产 报 酬 率 可 以 分 解 为 销售 净利 率 和 总 资产 周转 率 ， 
销售 净利 率 是 反映 企业 商品 经 营 僵 利 能 力 最 重要 的 指标 , 是 企业 商品 经 营 的 结果 , 是 实现 净 资 产 收益 率 最 
大 化 的 保证 。 企 业 从 事 商品 经 营 ， 目 的 在 于 获 利 ， 其 途径 有 两 条 : 一 是 扩大 收入 ， 二 是 降低 成 本 。 总 资产 
周转 率 用 以 说 明 企业 全 部 资产 的 使 用 效率 ， 如 果 这 个 比率 较 低 说 明 企业 利用 其 资产 进行 经 营 的 效率 较 差 ， 
会 影响 企业 的 获 利 能 力 。 从 表 11-13 可 见 ， 销 售 净利 率 C 公司 的 为 23.08%，D 公司 的 为 23.58%，F 公司 
的 为 28.32%， 有 差距 ,但 是 差距 不 大 . 由 表 11-10 可 见 , 总 资产 周转 率 C 公司 的 为 0.49, D 公司 的 为 0.85， 
F 公司 的 为 0.60。 这 说 明 导 致 C 公司 资产 报酬 率 低 的 主要 原因 是 总 资产 周转 率 较 低 。 

我 们 继续 深入 分 析 其 总 资产 周转 率 , 将 总 资产 周转 率 分 解 为 销售 收入 和 资产 平均 总 额 , 对 于 销售 收入 ， 
由 表 11-4 各 公司 的 利润 表 可 知 ，C 公司 的 销售 收入 为 78 万 元 ，D 公司 的 销售 收入 为 123 万 元 ，F 公司 的 
为 113 万 元 ,从 而 可 以 得 到 ，C 公司 的 销售 收入 低 造成 总 资产 周转 率 人 a 公司 资产 的 利用 能 力 低 ， 
没有 充分 发 挥 各 项 资产 的 服务 潜能 。C 公司 应 该 积极 地 开拓 市 场 ,人 求 带动 产量 的 提高 ， 从 而 提高 


收入 ， 最 终 提高 兆 资产 收益 率 。 “站 
SS 
11.1.2 ”业绩 评价 平衡 模式 x 





业绩 评价 平衡 模式 主要 使 用 平衡 打下 并 全面 引进 非 出 务 指标 。 用 财务 指标 作为 
NTT 
与 财务 指标 相 比 ， 非 财务 指标 有 以 下 优点 ，@ 过 程 过 踪 评价 。 非 财务 评价 体系 的 
运用 ， 是 以 管理 系统 信和 上 i at te ee Peer aha ied nhs 
时 、 连 续 地 对 所 要 控制 的 棋 目 进行 跟踪 监视 ，ff 本题 能 够 及 时 解决 。 而 在 传统 方式 下 ， 
业绩 报告 通常 是 定期 编制 ， 其 时 效 性 受到 半 定 程度 限制 。@@ 基 于 企业 整体 角度 评价 。 信 息 
时 代 的 集成 管 使 得 些 非 财务 指标 的 业绩 评价 方法 立足 于 企业 整体 角度 而 不 是 各 个 分 部 
角度 进行 评价 ,放生 了 前 所 未 有 的 整体 组 合 效 应 。@ 注 重 未 来 预期 评价 。 非 财务 评价 体系 
比 传统 财务 评价 体系 更 有 预期 性 ， 更 加 注重 未 来 趋势 。@ 直 接 而 非 间 接 评 价 。@@ 便 于 预测 
未 来 现金 流量 。 非 财务 计量 法 直接 地 计量 生产 活动 ， 所 以 它们 可 以 更 好 地 预测 未 来 现金 流 
量 的 方向 。@ 易 于 分 清 责 任 ， 使 控制 更 为 有 效 。 该 系统 责任 易于 设置 ， 因 而 控制 功能 可 更 
有 效 地 发 挥 。 

尽管 非 财务 指标 有 诸多 优点 ， 但 是 它 并 不 能 替代 财务 指标 用 于 业绩 评价 。 财 务 指标 
和 非 财务 指标 在 业绩 评价 体系 中 是 相互 补充 的 关系 。 

1. 平衡 计 分 卡 

罗伯特 。S. 卡 普 兰 和 大 卫 。P 诺顿 (David PNorton) 通 过 对 12 家 在 绩效 测评 方面 处 于 
领先 地 位 的 公司 为 期 一 年 的 项 目 研究 ， 设 计 出 了 平衡 计 分 卡 。 平 衡 计 分 卡 是 一 种 综合 业绩 
评价 体系 。 它 是 一 套 能 使 高 层 经 理 快速 而 全 面 地 考察 企业 的 测评 指标 。 平 衡 计 分 卡 包含 财 
务 衡量 指标 ， 它 说 明 采 取 的 行动 所 产生 的 结果 。 同 时 ， 平 衡 计 分 卡通 过 对 客户 满意 度 、 内 
部 业务 经 营 及 组 织 的 创新 和 提高 能 力 等 进行 测评 的 业务 指标 ， 来 补充 财务 衡量 指标 。 业 务 
指标 是 未 来 财务 绩效 的 推进 器 。 平 衡 计 分 卡 并 不 是 取代 财务 指标 ， 而 是 对 其 加 以 补充 。 

如 图 11.2 所 示 ， 平 衡 计 分 卡 能 从 四 个 角度 观察 企业 ， 为 四 个 基本 问题 提供 了 答案 。 
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(1) 财务 背 度 ;我 们 给 股东 一 个 什么 样 的 形象 才能 在 财务 上 获得 成 功 ? 财务 绩效 测评 
指标 显示 了 公司 的 战略 及 其 执行 是 否 有 助 于 利润 的 增加 。 典 型 的 财务 指标 有 销售 收入 增长 
率 、 资 本 报酬 率 、 现 金 流 量 和 经 济 附加 值 等 。 

(2) 客户 角度 。 我 们 给 顾客 一 个 什么 样 的 形象 才能 实现 我 们 的 目标 ? 客户 所 关心 的 事 
情 有 四 类 : 时 间 、 质 量 性 能 和 服务 、 成 本 。 平 衡 计 分 卡 要 求 经 理 把 自己 为 客户 服务 的 声明 
转化 为 具体 的 测评 指标 ， 这 些 应 该 能 真正 反映 与 客户 有 关 的 因素 。 典 型 的 指标 包括 客户 满意 
程度 、 客 户 保持 程度 、 新 客户 的 获得 、 客 户 购买 能 力 、 市 场 份额 、 重 要 客户 的 购买 份额 等 。 
(3) 内 部 业务 角度 。 我 们 必须 擅长 哪些 业务 才能 使 股东 和 客户 满意 ? 战略 管理 以 客户 
为 导向 ， 有 益 的 客户 绩效 与 组 织 的 研发 、 生 产 、 售 后 服务 密 不 可 分 ， 经 理 必须 从 内 部 价值 
链 分 析 入 手 ， 对 企业 内 部 进行 考核 。 典型 的 指标 包括 影响 新 产品 引入 、 周转 期 、 质 量 、 雇 
员 技 能 和 生产 率 等 各 种 因素 。 

(4) 学 习 和 创新 角度 。 我 们 应 该 具有 怎样 的 学 习 和 创新 能 力 才 能 实现 我 们 的 目标 ? 公 
司 创新 、 提 高 和 学 习 的 能 力 ， 是 与 公司 的 价值 紧密 相关 的 。 也 就 是 说 ， 只 有 通过 持续 不 断 
地 开发 新 产品 ， 为 客户 提供 更 多 价值 并 提高 经 营 效率 ， 公 司 才 能 打 入 新 市 场 ， 增 加 收入 和 
利润 ， 公 司 才能 壮大 。 和 典型 的 指标 有 开发 新 产品 所 需 时 间 、 产 品 成 熟 过 程 所 需 时 间 、 销 售 
比重 较 大 的 产品 的 百分比 、 新 产品 上 市 时 间 等 。 
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2. 平衡 计 分 卡 的 平衡 关系 


平衡 计 分 卡 的 平衡 关系 体现 在 以 下 几 方 面 。 

(D 结果 指标 与 动因 指标 的 平衡 。 典 型 的 平衡 计 分 卡 有 四 个 方面 ， 每 个 方面 有 4 一 7 个 
单独 的 指标 。 因 此 ， 一 个 平衡 计 分 卡 约 有 25 个 指标 。 一 个 由 多 个 指标 组 成 的 指标 体系 应 被 
视 为 一 个 做 单一 决策 的 工具 ， 即 企业 要 用 一 个 具有 因果 关系 的 指标 体系 来 阐述 和 传达 它 的 
战略 。 在 平衡 计 分 卡 中 ， 财 务 方面 的 指标 是 企业 追求 的 结果 ， 其 他 三 个 方面 的 指标 是 取得 
这 种 结果 的 动因 。 比 如 ， 投 资 报酬 率 作为 财务 方面 的 计量 指标 ， 客 户 方面 的 客户 忠诚 度 对 
投资 报酬 率 有 很 大 的 影响 。 但 如 何 保持 客户 ? 分 析 表 明 ， 按 时 交 货 对 客户 有 很 大 的 作用 。 
因此 ， 改 善 按 时 交 货 可 以 产生 较 高 的 客户 忠诚 ， 同 时 也 产生 较 好 的 财务 结果 ， 客 户 忠诚 和 
按时 交 货 在 平衡 计 分 卡 的 客户 方面 被 结合 在 一 起 。 为 了 达到 按时 交 货 ， 公 司 可 能 会 要 求 在 
经 营 过 程 中 缩短 周转 时 间 并 提高 产品 质量 ， 于 是 这 两 项 内 容 被 部 经 营 过 程 方面 。 那 
0 | 员工 以 提高 他 们 的 技术 ， 这 




































































就 成 为 学 习 和 创新 方面 的 一 项 内 容 。 SN 
(2) 日 常 指标 和 战略 指标 的 平衡 。 有 了 目的 ,未 能 识别 环境 中 限制 或 促进 目的 实现 的 








因素 和 中 立 的 因素 。 另 外 ， 只 有 认识 了 环境 以 后 才能 确定 目的 。 有 了 一 般 的 目的 ， 再 对 
环境 做 较 具体 的 分 析 。 如 果 对 环境 的 认识 比较 只 条， 就 能 确定 较为 具体 的 目的 ， 然 后 再 从 
具体 目的 出 发 ， 对 环境 进行 更 具体 的 分 村 3 对 环境 的 识别 进一步 具体 化 ， 则 可 确定 更 具体 
的 特定 目的 。 最 后 详细 的 具体 目的 就 可 转化 为 实现 目的 的 行动。 

(3) 利益 相关 者 之 问 的 平 衔 。- 市 场 经 济 条 件 下 ,， 阁 种 利 甘 主体 间 的 关系 是 合作 伙伴 关 
Di A 








的 利益 ， 绝 不 能 厚 此 薄 彼 更 不 能 顾此失彼 。 失 有 这 样 ， 才 能 处 理 好 各 种 经 济 关 系 ， 使 财 
务 分 配 政策 保持 列 态 率 衡 , 获得 各 利益 主体 的 信任 与 支持 ,保证 企业 的 生产 经 营 正常 进行 ， 
并 实现 持续 稳定 发 展 。 Pp 
为 了 有 效 保持 和 利益 相关 者 的 关系 ， 企 业 必须 清楚 地 知道 他 期 望 从 每 个 利益 相关 者 那 
里 获得 什么 以 实现 其 目标 ， 以 及 每 个 利益 相关 者 期 望 的 回报 是 什么 ， 这 是 达成 契约 的 本 质 。 
企业 与 每 个 利益 相关 者 的 契约 产生 了 付出 与 回报 ， 要 想 成 功 地 实现 企业 的 目标 ， 企 业 必须 
监控 契约 双方 。 企 业 业 绩 计量 系统 的 一 个 最 基本 和 重要 的 作用 就 是 监控 契约 双方 的 交易 。 
这 将 使 企业 判断 契约 双方 的 期 望 是 否 得 到 了 满足 ， 找 出 问题 所 在 及 改进 的 方法 。 
除 以 上 三 种 平衡 关系 之 外 ， 一 个 指标 体系 还 要 体现 出 现实 与 未 来 的 平衡 、 内 部 与 外 部 
的 平衡 等 诸多 平衡 关系 。 至 于 哪些 指标 能 够 进入 指标 体系 ， 取 决 于 战略 管理 的 需要 。 




















11.2 ”企业 发 展 能 力 分 析 











企业 发 展 能 力 通 常 是 指 企业 未 来 生产 经 营 活动 的 发 展 趋势 和 发 展 潜能 ， 也 可 以 称 之 为 
增长 能 力 。 从 形式 看 ， 企 业 的 发 展 能 力主 要 是 通过 自身 的 生产 经 营 活动 ， 不 断 扩大 积累 而 
形成 的 ， 主 要 依托 于 不 断 增 长 的 销售 收入 、 不 断 增加 的 资金 投入 和 不 断 创造 的 利润 等 。 从 
结果 看 ， 一 个 发 展 能 力 强 的 企业 ， 能 够 不 断 为 股东 创造 财富 ， 不 断 增 加 企业 价值 。 

企业 能 否 持续 发 展 对 股东 、 潜 在 投资 者 、 经 营 者 及 其 他 相关 利益 团体 至 关 重 要 ， 对 所 
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有 者 而 言 ， 可 以 通过 发 展 能 力 分 析 衡量 企业 创造 股东 价值 的 程度 ， 从 而 为 采取 下 一 步 战略 
行动 提供 依据 。 对 于 潜在 投资 者 而 言 ， 可 以 通过 发 展 能 力 分 析 评 价 企 业 的 成 长 性 ， 从 而 选 
择 合适 的 目标 ， 做 出 正确 的 投资 决策 ， 对 于 经 营 者 而 言 ， 可 以 通过 发 展 能 力 分 析 发 现 影响 
企业 未 来 发 展 的 关键 因素 ， 从 而 采取 正确 的 经 营 策略 和 财务 策略 促进 企业 可 持续 发 展 ， 对 
债权 人 而 言 ， 可 以 通过 发 展 能 力 分 析 判 断 企 业 未 来 春 利 能 力 ， 从 而 做 出 正确 的 信贷 决策 。 


11.2.1 发 展 能 力 分 析 的 内 容 


与 蛋 利 能 力 一 样 ,企业 发 展 能 力 的 大 小 同样 是 一 个 相对 的 概念 ， 即 分 析 期 的 股东 权益 、 
资产 、 销 售 收入 和 收益 相对 于 上 一 期 的 股东 权益 、 资 产 、 销 售 收入 和 收益 而 言 。 仅 仅 利 
增长 额 只 能 说 明 企业 在 某 一 方面 的 增 减 额度 ， 无 法 反映 企业 在 某 一 方面 的 增 减 幅度 ， 既 不 
ed de 因此 在 实践 中 通常 
是 使 OA 以 分 为 以 下 两 个 类 别 。 

(1) 企业 单项 发 展 能 力 分 析 。 企 业 价值 要 获得 增长 就 必须 依 闲 于 股东 权益 资产 、 销 
售 收入 和 收益 等 方面 的 不 断 增长 。 企 业 单项 发 展 能 力 浆 桥 就 是 通过 计算 后 分 析 股东 权益 增 
长 率 、 资 产 增长 素 、 销 售 长 率 、 收 益 增长 率 等 指标 ” 分 别 衡量 企业 在 股东 权益 、 资 产 、 
销售 收入 和 收 基 等 的 发 展 能 力 ， 并 对 其 在 这 此 方面 的 发展 趋势 进行 评估 。 
(2) 企业 整体 发 展 能 力 分 析 。 企 业 要 获得 可 持续 发 展 ， 就 必须 在 股东 权益 资产 、 销 售 
收入 和 收益 等 方面 蛮 求 协调 发展 ， 企 业 儿 人 发 展 能 力 分 析 训 是 通 过 对 股东 权益 增长 素 、 资 
产 增长 率 、 销 售 增长 率 、 ei 综合 判断 企业 的 台 
体 发 展 能 力 。 8 


XL 
11.22 cm | x 
*, > 
1 股东 权 洲 增长 计算 与 分 析 。 “| 


1) 股东 权 长 率 的 内 涵 和 计算 
股东 权益 增加 是 驱动 剩余 收益 增长 的 因素 之 一 ， 可 以 采用 比率 表示 。 股 东 权 益 的 增加 
就 是 期 初 余额 到 期 末 余额 的 变化 。 股 东 权益 增长 率 能 够 解释 这 种 变化 。 股 东 权 益 增长 率 是 
本 期 股东 权益 增加 额 与 股东 权益 期 初 余额 之 比 ， 又 称 资本 积累 率 ， 其 计算 公式 为 
本 期 股东 权益 增加 额 机 
股东 权益 增长 率 王 -股东 权益 期 初 侠客 “X100% 
股东 权益 增长 率 越 高 ， 表 明 企 业 本 期 股东 权益 增加 得 越 多 ， 反 之， 股东 权益 增长 率 越 
低 ， 表 明 企业 本 年 度 股东 权益 增加 得 越 少 。 
在 实际 中 ， 还 存在 三 年 股东 权益 平均 增长 率 这 一 比率 。 其 计算 公式 为 


= 年 有 村 的 者 长 = 人 Rt 























































































































2) 股东 权益 增长 率 分 析 
股东 权益 的 增长 主要 来 源 于 经 营 活动 产生 的 净利 润 和 融资 活动 产生 的 股东 净 支 付 。 所 

谓 股 东 净 支付 ， 就 是 股东 对 企业 当年 的 新 增 投资 扣除 当年 发 放 股利 后 的 余额 。 为 正确 判断 
和 评价 企业 股东 权益 规模 的 发 展 趋势 和 发 展 水 平 ， 应 将 企业 不 同时 期 的 股东 权益 增长 率 加 
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以 比较 。 因 为 一 个 持续 增长 型 企业 ， 其 股东 权益 应 该 是 不 断 增长 的 ， 如 果 时 增 时 减 ， 则 说 
明 出 企业 发 展 不 稳定 ， 同 时 也 说 明 企业 并 不 具备 良好 的 发 展 能 力 ， 因 此 ， 仪 仅 计算 和 分 析 
某 个 时 期 的 股东 权益 增长 率 是 不 全 面 的 ， 应 利用 趋势 分 析 法 将 企业 不 同时 期 的 股东 权益 增 
长 率 加 以 比较 。 

2. 资产 增长 率 计 算 与 分 析 

1) 资产 增长 率 的 内 涵 和 计算 

企业 要 增加 销售 收入 ， 就 需要 增加 资产 投入 。 为 了 反映 企业 在 资产 投入 方面 的 增长 情 
况 ， 可 以 利用 资产 增长 率 指标 。 资 产 增 长 率 就 是 本 期 资产 增加 额 与 资产 期 初 余额 之 比 ， 其 
计算 公式 为 












































,wj jc 如 二 本 期 资产 增加 额 
资产 增长 率 三 二 一 一 一 一 一 一 次 10059 
资 六 增长 这 一“ 资产 期 初 余 疾 _X1005|N 


资产 增长 率 是 用 来 考核 企业 资产 投入 增长 幅度 的 财务 指标 > 资产 增长 率 为 正 数 ， 说 明 
A A 证 幅度 越 大 ， 资 产 增长 率 为 负 
数 ， 则 说 明 企 业 本 期 资产 规模 缩减 ， 资 产 出 现 负增长 。 

2) 资产 增长 率 分 析 AN 

在 对 资产 增长 率 进行 具体 分 析 时 ， 应 该 注意 以 下 几 点 。 

(1) 企业 资产 增长 率 高 并 不 意味 着 在 业 的 资产 规模 增长 就 一 定 适当 。 评 价 一 个 企业 的 
2 Ri 
业 的 销售 增长 、 利 润 增长 超过 资产 规模 增长 的 情况 下 ,这 种 资产 规模 增长 才 属于 效益 型 增 
长 ， 才 是 适当 的 、 正 常 的 eT 

人 
益 ， 在 其 他 条 件 不 变 的 情况 下 ， 无 论 是 增加 负债 规模 还 是 增加 所 有 者 权益 规模 ， 都 会 提高 
资产 增长 率 。 如 果 二 个 企业 的 资产 增长 完全 伎 赖 于 负债 的 增长 ， 而 所 有 者 权益 项 目 在 年 度 
内 没有 发 生变 动 或 者 变动 不 大 ， 则 说 明 企业 不 具备 良好 的 发 展 潜力 。 从 企业 自身 的 角度 看 ， 
企业 资产 的 增长 应 该 主要 取决 于 企业 莉 利 的 增加 。 当 然 ， 散 利 的 增长 能 带 来 多 大 程度 的 次 
产 增长 还 要 视 企业 实行 的 鼓励 政策 而 定 。 

(3) 为 全 面 认识 企业 资产 规模 的 增长 趋势 和 增长 水 平 ， 应 将 企业 不 同时 期 的 资产 增长 
率 加 以 比较 。 因 为 一 个 健康 的 处 于 成 长 期 的 企业 ， 其 资产 规模 应 该 是 不 断 增长 的 ， 如 果 时 
增 时 减 ， 则 反映 出 企业 的 业务 经 营 并 不 稳定 ， 同 时 也 说 明 企业 并 不 具备 良好 的 发 展 能 力 。 
所 以 只 有 将 一 个 企业 不 同时 期 的 资产 增长 率 加 以 比较 ， 才 能 正确 评价 企业 资产 规模 的 发 
展 能 力 。 

3. 销售 增长 率 计算 与 分 析 

1) 销售 增长 率 的 内 涵 和 计算 

市 场 是 企业 生存 和 发 展 的 空间 ， 销 售 增长 是 企业 收入 增长 的 源泉 。 一 个 企业 的 销售 情 
况 越 好 ， 说 明 其 在 市 场所 占 份额 越 大， 企业 生存 和 发 展 的 市 场 空间 也 越 大 ， 因 此 ， 可 以 
销售 增长 率 来 反映 企业 在 销售 方面 的 能 力 。 销 售 增长 率 就 是 本 期 营业 收入 增加 额 与 上 期 营 
业 收入 之 比 。 其 计算 公式 为 
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/ a 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 第 2 版 ) 


销售 增长 率 一 


本 期 营业 收入 增加 额 


X100% 


上 期 营业 收入 





需要 说 明 的 是 ， 如 果 上 期 营业 收入 为 负 值 ， 则 应 取 其 绝对 值 代入 公 
式 反 映 的 是 企业 某 期 整体 销售 增长 情况 。 增 长 率 为 正 数 ， 说 明 企 业 本 期 销售 规模 扩大 ， 销 


售 增 | 
明 企 业 销 售 规模 越 小 ， 
2) 销售 增长 率 分 析 
在 利 




















性 。 如 
说 明 这 种 销售 增长 不 具有 效益 性 ， 





N 式 进行 计算 。 








必须 分 析 销 售 





iat 面 可 





情况 下 ， 
在 销售 方面 具有 良好 的 成 长 性 。 
(2) 要 全 面 、 
常 的 因素 影响 ， 


的 成 长 性 。 其 计算 公式 为 


根据 产品 生命 周期 


BH 


此 产品 销售 规模 较 水 ， 
于 产品 市 场 不 
较 快 ， 即 某 种 产 
因此 该 阶段 的 产品 
大 ， 在 衰退 期 ， 
现 负 增长 ， 即 某 种 产 
借助 某 和 
据 此 也 可 
构 是 “成 熟 一 代 ， 生 产 
4. 收益 增长 率 计 算 与 分 析 
必 益 增长 率 的 内 涵 和 计算 























FF 该 产品 














二 











-个 企业 的 销售 增长 率 应 高 于 


正确 地 分 析 企 业 销售 收入 的 增长 趋 
销售 增长 率 加 以 比较 和 分 析 。 因为 某 个 时 期 的 
而 无 法 反映 出 企业 实际 的 销售 发 
(3) 可 以 利用 某 种 产品 销售 区 


某 种 产品 销售 oa 


堆 , 每 种 产品 
4 阶段 反映 出 的 销售 情况 也 不 同 : 在 投放 
而 且 增长 比较 缓 
， 生 产 规模 不 断 扩大 ， 销 售 量 迅速 增加 ， 

品 销售 增长 率 较 高 ; 在 成 熟 期 ， 由 于 市 场 已 经 基本 饱和 ， 销 售 量 趋 于 稳定 ， 
销售 将 不 再 大 幅度 的 增长 ， 即 某 种 产品 销售 
市 场 开始 萎缩 ， 因 此 该 阶段 的 产品 销售 增长 速度 放 慢 甚 至 出 
品 销售 增长 率 较 上 一 期 变动 非常 大 ， 甚 至 表现 为 负数 。 根 据 这 一 原理 ， 
的 产品 所 处 的 生命 周期 阶段 ， 


产品 结 


产品 销售 增长 率 指标 ， 大 致 可 以 分 析 企业 生产 经 营 
以 预测 企业 发 展 前 景 。 对 -个 具有 良好 发 展 前 景 的 企业 来 说 较为 理想 的 
一 代 ， 储 备 一 代 ， 开 发 一 代 ”。 


一 个 企业 的 价值 主要 取决 于 其 春 利 








其 资产 增长 率 ， 只 





Le 必 
RE 


ss 产品 的 






2 
上 
的 生命 周 


二 即 某 种 产品 销售 


头 划分 为 
产品 研究 开发 成 功 ， 刚 刚 投入 正常 


关口 


增长 率 较 
因此 该 阶 





及 发 展 能 力 ， 因 此 ， 企 业 的 

















展 能 力 的 重 
此 ， 
和 


方面 。 又 























增长 率 这 两 种 比率 。 


于 净利 润 是 企业 经 营 
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于 收益 可 以 表 


业绩 的 结果 ， 因 





四 个 阶段 。 





销售 增长 率 来 分 析 企 业 在 销售 方面 的 发 展 能 力 时 ， 应 该 注意 以 下 儿 个 方面 。 
(1) 要 判断 企业 在 销售 方面 是 否 具有 良好 的 成 长 性 ，， 
果 营 业 收 入 的 增加 主要 依赖 于 资产 的 相应 增长 , 也 就 是 销售 增长 率 低 于 资产 增 





展 能 力 不 强 。 
下 ， 才 能 说 明 





须 将 企业 不 同 


- 些 作 


I 结构 情况 ， 进 而 分 析 企 业 


每 种 产品 在 









低 ; 在 


增长 率 与 上 一 期 相 比 变动 不 


收益 增长 





长 率 、 


然 的 和 非 正 


该 公 


长 率 越 高 ， 说 明 企业 营业 收入 增长 得 越 快 ， 销 售 情况 越 好 ， 销 售 增长 率 为 负数 ， 则 说 
销售 出 现 负 增长 ， 销 售 情况 较 差 。 


增长 是 否 具 有 效益 
长 率 ， 


正常 
企 





时 














不 同 


生产 ， 
E 成 长 期 ， 由 
段 的 产品 销售 增长 





是 反映 企 
现 为 营业 利润 、 利 润 总 额 、 净 利润 等 多 种 指标 ， 
相应 的 收益 增长 率 也 有 不 同 的 表现 形式 。 在 实际 中 ， 通 常 使 用 净利 润 增 


营业 


此 ， 净 利润 的 增长 是 企业 成 长 性 的 基本 表现 。 
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净利 润 增长 率 是 本 期 净利 润 增加 额 与 上 期 净利 润 之 比 ， 其 计算 公式 为 

a 。_ 本 期 净利 渔 增加 额 

净利 润 增长 它 一 全 X100% 

需要 说 明 的 是 ， 如 果 上 期 净利 润 为 负 值 ， 则 应 取 其 绝对 值 代入 公式 进行 计算 。 该 公式 
反映 的 是 企业 净利 润 的 增长 情况 。 净 利润 增长 率 为 正 数 ， Oe 
润 增长 率 越 大 ， 说 明 企业 收益 增长 得 越 多 ， 兆 利润 增长 率 为 负数 ， 则 说 明 企业 本 期 净利 润 
减少 ， 收 益 降 低 
如 果 一 个 企业 营业 收入 增长 ， 但 利润 并 未 增长 ， 那 么 从 长 远 看 ， 它 并 没有 创造 经 济 价 
值 。 同 样 ， 一 个 企业 如 果 营 业 利润 增长 ， 但 营业 收入 并 未 增长 ， 也 就 是 说 其 利润 的 增长 并 
不 是 来 自 于 营业 收入 ， 那 么 这 样 的 增长 也 是 不 能 持续 的 ， 随 着 时 间 的 推移 也 将 会 消失 。 因 
此 ,和 Mm 
期 营业 利润 增加 额 与 上 期 营业 利润 之 比 ， 其 计算 公式 为 





















































2 es 


营业 利润 增长 率 一 


f， 如 果 上 期 营业 利润 为 负 值 ， wn 公式 进行 计算 。 该 公式 反映 的 

业 利润 增长 情况 。 A 说 明 企业 本 期 营 
es 
利润 减 少 ， 收 益 降 低 。 

2) 收益 增长 率 分 析 SS 

要 全 而 认识 企业 六 发 展 能力 ,还 nt i 
如 果 企业 的 净利 润 主要 来 源 于 党 业 利润 ， 则 表明 企业 记 昌 获 和 能 力 台 | 具有 良好 的 发 展 能 
力 ， 相反， 如 果 企 业 的 净利 润 不 是 主要 来 源 于 正常 业务 ， 而 是 来 源 于 营业 外 收入 或 者 其 他 
项 目 ， 说 明 企业 的 持续 发 展 能 力 并 不 强 -站 

当 分 机 人 长 情况 结合 企 和 和 营业 收入 增长 情况 一 起 分 析 。 如 果 企业 的 营 
业 利润 增长 率 高 于 企业 的 销售 增长 率 即 营业 收入 增长 率 ， 说 明 企 业 正 处 于 成 长 期 ， 业 务 不 
断 拓展 ， 企 业 的 至 利 能 力 不 断 增强 ， 反 之 ， 如 果 企 业 的 营业 利润 增长 率 低 于 营业 收入 增长 
率 ， 则 反映 企业 营业 成 本 、 营 业 税 费 、 期 间 费 用 等 成 本 上 升 超过 了 营业 收入 的 增长 ， 说 明 
企业 的 营业 鼻 利 能 力 并 不 强 ， 企 业 发 展 潜力 值得 怀疑 。 

为 了 正确 地 反映 企业 净利 润 和 营业 利润 的 增长 趋势 ， 应 将 企业 连续 多 期 的 净利 润 增长 
率 和 和 营业 利润 增长 率 指标 进行 对 比分 析 ， 这 样 可 以 排除 个 别 时 期 偶然 性 或 特殊 性 因素 的 影 
响 ， 从 而 更 加 全 面 真实 地 揭示 企业 净利 润 和 营业 利润 的 增长 情况 。 


11.2.3 ”企业 整体 发 展 能 力 分 析 


除了 对 企业 发 展 能 力 进行 单项 分 析 以 外 ， 还 需要 分 析 企 业 的 整体 发 展 能 力 。 其 原因 在 
于 : 外 股东 权益 增长 率 、 资 产 增长 率 ee 等 指标 ， 只 是 从 股东 权益 、 
收益 、 营业 收入 和 资产 等 不 同 侧面 考察 了 4 企业 的 发 展 能 力 ， 不 足以 涵盖 企业 发 展 能 力 的 全 
部 ;@@ 股 东 权 益 增长 率 、 资 产 增长 率 、 销 售 增长 率 和 收益 增长 率 等 指标 之 间 相 互 作 用 、 相 
互 影响 ， 不 能 截然 分 开 。 因 此 ， 在 实践 运用 时 ， 只 有 把 四 种 类 型 的 增长 率 指标 相互 联系 起 
来 进行 综合 分 析 ， 才 能 正确 评价 一 个 企业 的 整体 发 展 能 


0 














利润 增长 率 为 负数 ， 则 说 明 企业 本 期 营业 
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企业 整体 发 展 能 力 分 析 的 具体 思路 如 下 。 

(1) 分 别 计算 股东 权益 增长 率 、 资 产 增长 率 、 销 售 增长 率 和 收益 增长 率 等 指标 的 实际 值 。 

(2) 分 别 将 上 述 增长 率 指标 实际 值 与 以 前 不 同时 期 增长 率 数值 、 同 行业 平均 水 平 进行 
比较 ， 分 析 企 业 在 股东 权益 、 资 产 、 销 售 收入 和 收益 等 方面 的 发 展 能 

(3) 比较 股东 权益 增长 率 、 资 产 增长 率 、 销 售 增长 率 和 收益 增长 率 等 指标 之 间 的 关系 ， 
判断 不 同方 面 增长 的 效益 性 以 及 它们 之 间 的 协调 性 。 

(4) 根据 以 上 分 析 结 果 ， 运 用 一 定 的 分 析 标准 ， 判 断 企业 的 整体 发 展 能 力 。 一 般 而 言 ， 
只 有 一 个 企业 的 股东 权益 增长 率 、 资 产 增长 率 、 销 售 增长 率 、 收 益 增 长 率 保持 同步 增长 ， 
且 不 低 于 行业 平均 水 平 ， 才 可 以 判断 这 个 企业 具有 良好 的 发 展 能 力 。 


11.3 “企业 价值 评估 ， < 



































企业 价值 评估 简称 价值 评估 ， 是 teen 是 分 析 和 衡量 企业 (或 者 企业 
内 部 的 一 个 经 营 单位 、 分 支 结 构 ) 的 公 XK 关 信 息 ， 以 帮助 投资 人 和 管理 者 
值 评估 是 一 种 经 济 “ 评 估 ” 方 法 。。 MA NS “计算 ”， 评 估 是 一 种 定量 分 析 ， 
但 它 并 不 客观 和 科学 的 。 ee 许多 定量 分 析 模 型 ， 具 有 一 定 的 科学 性 和 客 
观 性 ， 另 一 方面 它 又 使 用 许多 主 娘 数据 ， 带 有 - 定 的 主观 估计 性 质 。 价 值 评估 既然 
带 有 主观 估计 的 成 分 , 其 结论 必然 会 不 可 能 正确。 价值 评估 是 一 种 “分 
析 ” 方 法 ， 要 通过 符合 逻辑 的 分 析 来 - 人格 于 好 的 理解 ， 好 的 理解 建立 在 正 

基础 之 .上 4 人 有 了 合理 的 概念 框架 ， 可 以 指导 


确 的 概念 框架 基础 < 
评估 人 正确 选择 模型 和 有 效 地 利用 信息 。 KZ 
1 本 % 
i 


11.3.1 企业 价值 评估 的 目的 


(1) 通过 价值 评估 可 以 衡量 企业 目标 的 实现 程度 。 资 本 增值 是 企业 所 有 者 的 根本 目的 ， 
也 是 企业 经 营 的 目标 所 在 。 资 本 增值 的 衡量 离 不 开 企业 价值 评估 。 无 论 是 评估 企业 价值 还 
是 股东 价值 ， 都 需要 采用 一 定 的 方法 进行 价值 评估 。 
(2) 价值 评估 可 以 用 于 战略 分 析 。 战 略 是 指 一 整套 的 决策 和 行动 方式 ， 包 括 可 以 安排 
的 有 计划 的 战略 和 非 计划 的 突 发 应 变 战略 。 战 略 管理 是 指 涉及 企业 目标 和 方向 、 具 有 长 期 
性 、 关 系 企业 全 局 的 重大 决策 和 管理 。 价 值 评估 在 战略 分 析 中 起 核心 作用 。 
(3) 价值 是 衡量 业绩 的 最 佳 标准 。 价 值 之 所 以 是 业绩 评价 的 最 佳 标准 ， 是 因为 它 是 要 求 完 
整 信息 的 唯一 标准 。 为 进行 价值 评估 ,就 需要 有 企业 长 期 的 利润 表 、 资产 负债 表 和 现金 流量 表 
信息 ， 没 有 这 种 完整 的 信息 ， 就 无 法 准确 评估 企业 价值 。 而 其 他 业绩 衡量 标准 ， 都 不 需要 完整 
信息 。 而 且 由 于 价值 评估 是 面向 未 来 的 评估 ， 考 虑 的 是 长 期 利益 而 不 是 短期 利益 。 


11.3.2 ”企业 价值 评估 的 内 容 与 方法 


1. 价值 评估 的 内 容 
价值 评估 的 内 容 就 是 要 明确 对 企业 什么 价值 进行 评估 。 
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(1) 企业 整体 价值 与 股东 价值 。 企 业 整 体 价值 指 企业 全 部 资产 的 价值 。 股 东 价值 ， 亦 
称 资本 价值 ， 是 指 企业 净 资 产 价值 。 由 于 “资产 三 负债 十 所 有 者 权益 ”， 因 此 ， 无 论 评估 企 
业 整 体 价值 ， 还 是 评估 股东 价值 ， 都 是 相互 关联 的 。 我 们 既 可 以 从 评估 企业 整体 价值 入 手 
评估 股东 价值 ， 也 可 以 从 评估 股东 价值 入 手 评估 企业 整体 价值 ， 但 应 注意 其 评价 中 所 需要 
的 信息 不 同 。 

(2) 持续 经 营 价值 与 清算 价值 。 企 业 的 持续 经 营 价值 与 清算 价值 可 能 是 不 同 的 。 应 根 
据 评估 对 象 的 具体 情况 ， 考 虑 应 选择 的 价值 进行 评估 。 有 的 企业 清算 价值 高 于 持续 经 营 价 
值 ， 有 的 企业 持续 经 营 价值 高 于 清算 价值 ， 企 业 公 人 的 市 场 价值 应 是 持续 经 营 价值 和 清算 
价值 中 较 高 的 一 个 。 
(3) 少数 股权 价值 与 控股 权 价值 。 价 值 评估 通常 以 股票 或 债券 市 场 价格 为 基础 进行 。 
企业 市 场 价值 是 评估 企业 经 营业 绩 的 重要 指标 和 资本 成 本 的 主要 决定 因素 。 但 是 ， 应 该 指 
出 ， 市 场 价值 衡量 的 是 少数 股权 价值 ， 不 是 控股 权 交 易 的 可 靠 价 由 标 。 

ee < 

2. 价值 评估 的 方法 NN 

get 
润 为 基础 的 价值 评估 。 NY 


11.3.3 “以 现金 流量 为 基础 的 价值 评 下 
AN 
1 以 现金 流量 为 基础 的 价值 证 人 意义 XXX 、 


Pr “ASw 
- 般 财 务 理论 认为 ， 企 亚 价值 应 该 与 企业 未 来 次 丰收 苦 的 现 值 相等 。 企 业 未 来 资本 收 
益 可 以 用 股利 、 净 利润 县 税 前 利润 和 净 现金 流量 警 表 





















































示 。 不 同 的 表示 方法 ， 反 映 的 企业 
价值 内 涵 是 不 同 的 3 利用 净 现 金 流量 作为 资本 收益 进行 折 现 ， 被 认为 是 较为 理想 的 价值 评 
信 方 法 。 因 为 闪现 备 尝 革 与 以 会 计 为 基础 族 的 股利 及 利润 指标 相 比 ， 更 能 全 面 、 精 确 反 
映 所 有 价值 因素 > 

2. 以 现金 流量 为 基础 的 价值 评估 方式 

以 现金 流量 为 基础 的 价值 评估 的 基本 思路 是 现 值 的 规律 。 任 何 资产 的 价值 等 于 其 预期 
未 来 全 部 现金 流量 的 现 值 总 和 。 现 金 流量 价值 评估 法 具体 又 分 为 两 种 ， 一 是 对 公司 股东 次 
本 价值 进行 估价 ;二 是 对 公司 全 部 资本 价值 进行 估价 。 因 为 资本 经 营 的 根本 目标 是 股东 次 
本 增值 ， 所 以 资本 经 营 价值 评估 通常 是 评估 股东 价值 。 但 是 为 了 全 面 说 明 股东 价值 的 来 源 
或 创造 ， 通 常 是 在 评估 企业 价值 的 基础 上 ， 减 去 债务 价值 ， 得 到 股东 价值 。 

企业 价值 、 债 务 价值 及 股东 价值 的 关系 及 其 评估 如 图 11.3 所 示 。 

3. 以 现金 流量 为 基础 的 价值 评估 程序 


以 现金 流量 为 基础 的 价值 评估 的 基本 程序 和 公式 为 

企业 经 营 价值 二 明确 预测 期 内 现金 净 流 量 现 值 十 明确 预测 期 后 现金 净 流 量 现 值 

企业 价值 三 企业 经 营 价值 十 非 经 营 投资 价值 

股东 价值 = 企业 价值 一 债务 价值 

确定 有 明确 预测 期 的 现金 净 流 量 现 值 是 企业 价值 评估 的 最 重要 内 容 。 要 正确 预测 其 现 
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金 净 流量 现 值 ， 需 要 按 以 下 步骤 进行 。 









债务 价值 
企业 价值 债权 人 的 现金 净 流量 
企业 的 现金 净 流 量 股东 价值 


股东 的 现金 净 流 量 
图 11.3 ”企业 价值 、 债 务 价值 及 股东 价值 邮 
NAN 
1) 定期 预测 A 
本 部 分 研究 的 是 有 明 a 所 谓 有 明确 预测 期 是 指 预测 期 
是 有 限 的 ， 而 不 是 无 限 的。 从 预测 的 准确 性 、 A 考虑， 通常 预测 期 为 5 一 10 年 。 





2) 预测 经 营 现金 净 流量 AX 
经 营 现金 净 流量 是 相对 非 经 营 投 i 它 是 指 可 提供 给 企业 所 有 者 和 债权 人 的 经 
计算 有 两 种 基本 方法 。 


和 现 委 兴 计量 慑 经 区 开光 这 
Q 现金 交流 量 一 息 前 税 后 利润 一 兆 投 次 站 
其 中 ， 息 前 税 后 利润 = 薄利 渔 十 利息 x ” 

净 投 资 一 总 投资 一 折旧 _- ,5 

式 中 的 总 投资 是 和 企业 新 的 次 未 投资 六 、 得 括 次 本 支出、 流动 资产 及 其 他 资产 投资 。 


ed 无 形 资产 及 递 延 资产 的 排 销 等 (这 些 没有 发 生 现金 流出 )。 
冷 流量 = 





@ 现金 毛 现金 流量 一 总 投资 

其 中 : 毛 现金 流量 二 息 前 税 后 利润 + 折旧 

进行 现金 流量 预测 ， 首 先 应 对 企业 绩效 进行 分 析 ， 将 财务 分 析 与 产业 结构 分 析 结 合 在 
-起 ， 并 对 企业 实力 和 弱点 进行 质 的 评估 。 同 时 从 信贷 角度 了 解 企 业 的 财务 状况 。 

在 对 企业 历史 绩效 进行 分 析 之 后 ， 便 可 进行 企业 未 来 绩效 预测 了 。 预 测 绩效 的 关键 是 
明确 影响 企业 价值 或 现金 净 流 量 的 因素 ， 包 括 时 间 因素 。 在 预测 各 种 价值 影响 因素 的 基础 
上 ， 可 形成 预测 利润 表 、 资 产 负 债 表 以 及 需要 的 个 别 项 目 ， 然 后 将 这 些 详细 资料 结合 起 来 ， 
以 预测 现金 净 流 量 等 价值 驱动 因素 。 

3) 确定 折 现 率 
企业 经 营 现金 净 流 量 折 现 率 的 高 低 ， 主 要 取决 于 企业 资本 成 本 的 水 平 。 为 了 与 现金 流 
量 定义 相 一 致 ， 用 于 现金 净 流 量 折 现 的 折 现 率 应 反映 所 有 资本 提供 者 按照 各 自 对 企业 总 资 
本 的 相对 贡献 而 加 权 的 资本 机 会 成 本 ， 即 加 权 平 均 的 资本 成 本 。 折 现 率 是 现金 流量 风险 的 
函数 ， 风 险 越 大 则 折 现 率 越 大 ， 因 此 ， 折 现 率 和 现金 流量 要 相互 匹配 。 股 权 现 金 流量 只 能 使 
股权 资本 成 本 来 折 现 ， 企 业 整 体现 金 流量 只 能 用 企业 整体 的 加 权 平均 资本 成 本 来 折 现 ， 即 
加 权 平 均 资本 成 本 王 平均 股权 资本 成 本 义 股 权 资本 占 总 资本 的 比例 十 
平均 债务 资本 成 本 X 负 债 资本 占 总 资本 的 比例 
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4) 估算 现金 净 流 量 现 值 
经 营 现金 净 流量 现 值 = 


式 中 : “NCE 一 一 第 1 年 的 经 营 现金 净 流 量 ; 
天 一 一 折 现 率 。 
4. 明确 预测 期 后 现金 净 流 量 现 值 估算 


有 明确 预测 期 以 后 ， 公 司 预 期 现金 流量 现 值 估算 又 称 连 续 价值 估算 。 使 用 连续 价值 公 
式 不 再 需要 详细 预测 延长 期 公司 的 现金 流量 。 用 现金 流量 折 现 法 进行 连续 价值 估算 。 可 供 
选择 的 方法 有 长 期 明确 预测 法 、 现 金 净 流 量 恒 值 增长 公式 法 和 价值 驱动 因素 公式 法 。 第 一 
种 方法 实质 上 与 有 明确 预测 期 的 现金 流量 现 值 估 算 方 法 相同 ， 有 加 长 。 这 种 方法 
不 但 麻烦 ， 而 且 也 没有 必要 ， 通 常 选择 后 两 种 方法 。 

(1) 现金 净 流 量 恒 增 长 公式 法 的 估算 公式 为 KK 

连续 价值 二 明确 预测 期 后 第 2 兴旺 上 水平 
nl 


NCE 
Prer (EKY 
































加 权 平 均 资本 成 本 一 可 省 流 量 预期 增长 率 恒 什 

使 用 这 一 公式 应 当 注意 ; @ 这 一 公式 假定 企业 现金 交流 量 在 连续 价值 期 间 内 的 增长 这 
不 变 ; 净 流 量 ee 平均 资本 成 本 ， @ 必 须 正 确信 算 预 测 期 后 
第 年 的 现金 流 重 正 名 水平， 全 之 测 增长 率 相 一 致 

(2) 价值 驱动 因素 公 A > 着 

连续 价值 = ny 

让 前 向 后 利 滑 珊 朋 必 长 亲信 
明确 预测 期 后 第 一 neat 机 交 兆 件 的 机 期 回报 家 
权 平均 资本 成 本 一 息 前 税 后 利润 预期 增长 率 恒 值 














在 条 证 傅 沁 丰 ， 宁 用 这 丙种 广 法 计 外 的 过 于 价值 结果 是 相同 的 。 无 沦 采用 明和 方法 ， 
都 涉及 确定 预 ee 
期 期 初 的 现 值 。 预 测 期 的 选择 取决 于 采用 有 明确 预测 期 现金 流量 折 现 法 时 选择 的 期 限 。 应 
当 指出 ， 虽 然 选 择 明确 预测 期 十 分 重要 ， 但 它 并 不 影响 公司 价值 ， 只 关系 到 明确 的 预测 期 
与 以 后 年 份 公司 的 价值 如 何 分 配 。 

关于 息 前 税 后 利润 、 现 金 净 流量 、 新 投资 净 额 预期 回报 率 、 息 前 税 后 利润 和 现金 净 流 
量 的 增长 率 的 确定 ， 是 涉及 企业 价值 评估 的 重要 参数 ， 应 结合 各 自 特点 ， 采 取 相应 方法 进 
行 预测 。 

加 权 平均 资本 成 本 是 进行 连续 价值 折 现 的 基础 ， 资 本 成 本 确定 可 参照 前 述 方法 进行 。 

5. 非 经 营 投资 价值 和 债务 价值 


企业 价值 是 经 营 价值 与 非 经 营 投 资 价 值 之 和 。 前 面 两 个 问题 研究 了 在 现金 流量 折 现 法 
下 经 营 价 值 的 确定 。 非 经 营 投 资 价值 的 确定 ， 也 可 以 通过 非 经 营 现金 流量 折 现 进行 。 运 
现金 流量 法 进行 企业 价值 评估 ， 一 要 明确 企业 价值 包括 非 经 营 投资 价值 ， 二 要 注意 正确 划 
分 经 营 现金 流量 与 非 经 营 现金 流量 。 由 于 非 经 营 投资 的 特殊 性 ， 也 可 不 采用 现金 流量 折 现 
进行 估价 ， 而 直接 用 非 经 营 投资 额 代 表 非 经 营 投资 价值 。 

为 了 计算 企业 股东 价值 或 股本 价值 ， 可 在 企业 价值 评估 基础 上 减 去 债务 价值 。 债 务 价 
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值 等 于 对 债权 人 现金 净 流量 的 折 现 。 因 此 ， 要 评估 债务 价值 ， 一 要 确定 债权 人 的 现金 净 流 
量 ; 二 要 确定 债权 人 的 资本 成 本 或 折 现 率 。 应 当 注 意 ， 只 有 在 价值 评估 当日 尚未 偿还 的 企 
业 债务 才 需 要 估算 价值 ， 对 于 未 来 借款 可 以 假设 其 净 现 值 为 零 ， 因 为 这 些 借款 得 到 的 现金 
流入 与 未 来 偿付 的 现 值 完全 相等 。 

11.3.4 ”以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 

1. 以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 的 特点 与 优点 


以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 认为 ， 企 业 价值 等 于 投资 资本 额 加 上 相当 于 未 来 每 年 创 
造 超额 收益 现 值 ， 即 





























企业 价值 = 投资 资本 十 预计 创造 超额 收益 现 值 

而 企业 未 来 每 年 创造 超额 收益 ， 实 质 上 反映 了 企业 未 来 的 非 正 常 收益 或 超额 利润 。 在 
经 济 学 中 通常 将 这 种 非 正 常 收益 定义 为 经 济 利润 。 而 后 来 大 们 在 以 价值 为 基础 的 管理 中 又 
将 其 定义 为 经 济 附 加 值 。 经济 附 加 值 (economic value 2 VA) 是 美国 思 腾 思 特 咨询 公司 
(Stem Stewart & Co. ) 提 出 并 实施 的 一 套 以 经 济 增加 值 理念 为 基础 的 财务 管理 系统 、 决 策 机 
制 及 激励 报酬 制度 。 NS 

经 济 和 或 经 济 附加 价值 一 息 前 向 后 和 汪 资本 费用 

以 经 济 利润 为 基础 的 评估 方法 优 王 现 合流 量 贴现 法 之 处 在 于 ， 经 济 利 涧 可 以 代表 企业 
在 单一 时 期 内 所 创造 的 价值 , 经济 利润 等 于 投资 资本 回报 率 与 资本 成 本 之 差 乘 以 投资 成 本 
因此 ， 经 济 利润 将 价值 驱动 因 味 、 投 资 资本 回报 率 和 增长 率 转化 为 一 个 数字 (增长 率 最 终 关 
系 到 投资 资本 数额 或 公司 规模 站 计算 经 济 利润 的 另 忆 途径 是 用 息 前 税 后 利润 减 去 资本 费 
用 ， 这 里 的 资本 费用 是 指 爹 部 资本 成 本 ， 而 不 仅仅 是 债务 利息 。 这 一 方法 说 明 企业 价值 是 
投资 资本 和 预计 经 济 利润 的 现 值 之 和 。 只 有 沿 公 司 利润 多 于 或 少 于 加 权 平 均 的 资本 成 本 时 
公司 价值 才 多 于 或 少 于 其 投资 资本 。 它 与 现金 流量 法 的 区 别 就 是 折 现 的 是 预计 的 经 济 利润 
而 不 是 现金 流量 

2. 以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 方法 

1) 经 济 利润 或 经 济 附加 值 预测 

经 济 利润 或 经 济 附加 值 实质 上 是 一 种 超额 利润 ,根据 其 内 涵 ， 经 济 利润 或 EVA 计算 式 


























经 济 利润 三 息 前 税 后 利润 一 资本 费用 
三 息 前 税 后 利润 一 (投资 资本 X 加 权 平 均 的 资本 成 本 ) 
或 经 济 利润 二 投资 资本 X( 投 资 资本 回报 率 一 加 权 平 均 的 资本 成 本 ) 
上 述 计 算是 站 在 企业 角度 ， 考 虑 全 部 投资 资本 所 计算 的 经 济 利润 。 如 果 站 在 企业 所 有 
者 角度 考虑 ， 经 济 利润 或 超额 利润 是 归属 于 企业 所 有 者 的 ， 则 经 济 利润 计算 式 为 
经 济 利润 三 税 后 利润 一 产权 资本 费 月 
三 税 后 利润 一 (所 有 者 权益 X 产 权 资 本 成 本 ) 
三 所 有 者 权益 X( 兆 资产 收益 率 一 产权 资本 成 本 ) 
以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 方法 的 关键 在 于 经 济 利润 预测 。 如 果 明 确 预 测 期 较 长 ， 
预测 经 济 利润 可 直接 运用 上 述 公 式 ， 逐 年 预测 。 如 果 考 虑 有 明确 预测 期 的 经 济 利润 和 明确 
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预测 期 以 后 经 济 利润 两 个 阶段 ， 则 前 者 可 逐年 采用 上 述 公式 测算 ， 后 者 可 采用 简化 公式 确 
定 明确 预测 期 后 经 济 利润 现 值 总 额 ， 确 定 方法 为 
连续 价值 二 明确 预测 期 后 第 一 年 经 济 利润 正常 水 平 
加 权 平 均 的 资本 成 本 一 经 济 利润 预期 增长 率 恒 值 

2) 对 EVA 计算 的 探讨 

前 面谈 到 ， 经 济 利润 的 本 质 与 国外 流行 的 经 济 附加 值 (EVA) 相 同 或 相似 。EVA 是 英文 
economic value added 的 缩写 ， 有 人 译 为 经 济 值 附 加 ， 有 人 译 为 资本 所 增加 的 经 济 价值 或 收 
益 ， 也 有 人 将 其 译 为 附加 经 济 价值 规则 或 EVA 规则 ， 等 等 。 无 论 如 何 翻译 ， 它 实质 上 反映 
企业 价值 的 增加 或 资本 增值 。 但 是 ,应 当 注意 ,在 一 些 翻译 文献 中 ， 有 的 将 EVA 计算 公式 
写 为 

EVA 三 扣除 调整 税 的 净 营 业 利 润 或 税 后 利润 一 资本 费用 伶 

其 中 : 扣除 调整 税 的 净 营 业 利润 三 净 营 业 利润 一 所 得 税 和 

资本 费用 = 总 资本 X 平 均 资本 成 本 

上 述 公 式 从 西方 会 计 日 是 从 我 国 的 实际 情况 看 ， 使 

这 个 公式 应 注意 以 下 儿 个 问题 。 

(1) 上 式 中 扣除 调整 税 的 净 营 ee eben 而 我 
国 现行 制度 中 的 税 后 利润 则 是 指 利润 SS 必 交 所 得 税 后 的 余额 

(2) 上 式 中 的 营 业 利润 是 指 姑 陪 前 即 营业 利润 中 包括 利息 费用 ;， 而 我 国 现行 制 
度 中 的 营业 利润 却 不 包括 利 息 费 有 在 "sim nd 因此 ， 扣 除 调整 税 的 净 
覃 业 利润 实 慰 上 是 息 前 税 后 利润 

Ne 上 式 中 eh 宣 经 济 学 中 的 资 7 a 其 当 于 我 们 通常 所 说 的 总 资产 ， 而 

会 计 恒等式 中 的 资本 含 4 
RN 的 交 本 刻本 证 股本 和 人 人 成 本 以 资本 构成 率 和 负债 构 
的 















































成 率 为 权 数 世 p 0 权 平 均 数 ,正确 确定 资本 成 本 及 负债 成 本 是 计算 平均 资本 成 本 的 关键 。 
但 是 ， 从 目前 一 些 介绍 和 应 用 EVA 的 文章 看 ,往往 忽视 了 这 些 问题 ， 出现 了 一 些 不 应 
有 的 误解 和 错误 ， 如 有 人 直接 将 经 济 附 加 价值 的 公式 写 为 
经 济 附 加 价值 EVA) 三 税 后 利润 一 股本 成 本 一 借贷 成 本 
于 我 国税 后 利润 中 已 经 不 包括 利息 ， 再 减 借贷 成 本 显然 是 重复 计算 了 。 经 济 利润 或 
EVA 在 我 国 的 正确 计算 方法 为 
经 济 利润 三 息 前 税 后 利润 一 资本 费用 
三 息 前 税 后 利润 一 (投资 资本 X 加 权 平 均 的 资本 成 本 ) 
或 经 济 利润 = 投资 资本 X( 投 资 资本 回报 率 一 加 权 平 均 的 资本 成 本 ) 


等 本章 小 千 


本 章 主要 介绍 企业 综合 业绩 评价 体系 , 包括 财务 比率 综合 评价 法 、 杜 邦 分 析 系统 和 平衡 计 分 卡 分 析 
系统 ; 企业 的 单项 发 展 能 力 分 析 ， 包 括 股东 权益 、 资 产 、 销 售 、 收 益 的 增长 率 计算 与 分 析 ; 企业 的 整体 
发 展 能 力 进行 分 析 ; 以 现金 流量 为 基础 的 价值 评估 及 以 经 济 利润 为 基础 的 价值 评估 来 评价 企业 的 价值 。 
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. 企业 综合 业绩 评价 体系 的 方法 有 哪些 ? 简单 列举 。 

会 使 用 杜邦 财务 分 析 体 系 图 分 析 企业 经 营 状况 吗 ? 请 简单 分 析 。 
平衡 计 分 卡 评价 体系 包括 哪些 角度 ? 试 着 从 每 个 角度 去 分 析 企业 经 营 状况 。 

分 析 企 业 发 展 能 力 有 哪些 方面 ? 如 何 去 计 算 ? 举 两 个 例子 来 简单 阐述 。 

如 何 对 企业 进行 估 值 ? 因素 包括 哪些 ? 试 着 从 现金 和 资产 的 角度 进行 分 析 。 

. 通过 对 企业 价值 及 发 展 能 力 的 综合 分 析 , 企业 该 如 何 投资 及 规划 , 请 谈 谈 你 的 看 法 。 
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通过 本 章 学 习 ， 了 解 企业 经 营 分 析 接 二 的 类 型， 党 所 人 业经 营 分 析 报告 的 编制 方法 
类 入 企业 经 管 分 析 报 告 的 主要 内 容 、、 
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经 营 分 析 报 告 类 型 





门 | 企业 经 营 分 析 报 告 概述 


经 营 分 析 报 告 使 用 者 和 编制 者 














经 营 分 析 报 告 编制 的 基本 要 求 
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分 析 报告 的 基本 格式 
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分 析 报告 的 结构 要 素 








主要 经 营 指标 




















经 营 状况 分 析 














财务 指标 分 析 
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经 营 分 析 报 告 是 企业 管理 者 相对 熟悉 的 概念 。 ee 外 ， 使 用 比较 多 的 还 有 财务 分 析 
报告 和 近年 在 国有 资产 管理 部 门 、 国有 企业 中 流行 的 企业 绩效 评价 报告 等 。 本 章 只 是 用 “ 企 
业经 营 分 析 报 告 ” 这 一 广义 的 概念 ， 以 企 ee 评价 的 书面 形式 来 表达 这 样 一 
种 企业 管理 活动 的 事实 


















































12.1 企业 经 营 分 析 报 告 概述 


广义 的 企业 经 营 分 析 报 告 ， 是 指 运用 科学 、 规 范 的 评价 方法 ， 对 企业 一 定 经 营 期 间 的 
资产 运营 、 财 务 效 益 等 方面 进行 定量 、 定 性 分 析 ， 做 出 真实 、 客 观 、 公 正 的 综合 评判 的 书 
面 文件 ， 是 企业 管理 和 企业 经 营 活动 评价 的 一 个 重要 环节 。 企 业经 营 分 析 报 告 通常 会 提出 、 
分 析 和 回答 一 些 基本 问题 : 企业 在 一 定时 期 的 经 营 话 动 取得 了 是 蚂 成果， 成 果 的 绝对 水 平 
和 相对 水 平 怎么 样 ， 取得 成 果 的 原因 或 符 放 自荐 的 所 恩人 SN ;、 巡 人 改进 等 。 


12.1.1 经 营 分 析 报 告 的 类 型 站 


经 营 分 析 报 告 按 编写 的 时 间 来 划分 ， 可 pn 分 析 报 告 和 非 定期 分 析 报 告 。 传 统 
的 经 营 分 析 报告 又 可 以 分 为 月 度 、 季 度 或 和 绩效 评价 报告 全 
甚至 会 涉及 一 个 更 长 的 战略 计划 期 ， 即 在 二 4 个 战略 计划 期 内 持续 地 进行 经 。 

经 营 分 析 报 告 内 := 种: 是 综 仿 性 和 分 析 报告 ， 一 般 是 将 财 务 指 
标 作 为 成 果 1 性 指标 ， 企业 闽 炎 运营 或 业务 流程 的 分 析 评价 如 财务 分 析 报 告 、 销 售 分 析 
报告 、 运 营 分 析 报告 。 财 务 分 析 报 告 : 往 以 财务 指标 为 中 心 ， 或 者 集中 于 财务 风险 、 资 本 
周转 、 现 金 流量 等 方面 的 析 。 eR, 如 针对 公司 运营 的 一 部 分 (如 资金 流量 、 
销售 收入 变量 的 分 村: 三 是 项 目 分 析 报信 ,2 对 某 一 新 产品 或 促销 活动 的 分 析 


12.1.2 经 营 分 析 报 告 的 使 用 者 和 编制 者 


广义 经 营 分 析 报 告 的 报 送 和 阅读 对 象 ， 包 括 企业 管理 者 、 企 业 所 有 者 或 股东 、 政 府 管 
理 部 门 、 企 业 员工 (如 平衡 计 分 卡 要 求 与 员工 的 广泛 沟通 )、 银 行 或 债权 人 。 
狭义 经 营 分 析 报 告 主要 用 于 企业 评价 。 用 以 分 析 和 改进 企业 内 部 管理 。 报 告 的 编制 人 
员 主 要 是 企业 的 财务 、 营 销 、 生 产 的 管理 人 员 ， 分 公司 或 地 区 经 理 等 。 综 合 性 报告 涉及 的 
知识 面 广 、 专 业 性 较 强 ， 由 财务 人 员 和 其 他 专业 或 技术 人 员 组 成 的 团队 ， 应 该 是 更 好 的 选 
择 。 的 经 济 附 加 值 法 和 平衡 计 分 卡 法 ， 主 持 评价 的 专家 组 成 为 报告 编制 的 核心 。 
告 分 析 的 对 象 或 客体 ， 可 以 是 整个 企业 、 企 业 下 属 的 业务 部 门 、 分 公司 或 某 项 特别 
ie 
12.1.3 经营 分 析 报告 编制 的 基本 要 求 
(1) 经 营 分 析 报告 的 主要 内 容 与 格式 要 适应 评价 方法 的 要 求 ， 也 要 考虑 报告 使 用 者 的 
要 求 。 人 高 层 管理 者 或 政府 管理 部 门 决定 的 。 经 营 分 析 


报告 是 企业 管 行 分 析 评 价 的 一 种 书面 描述 。 因 此 ， 无 论 
是 内 部 使 8 还 是 对 外 发 布 或 上报 ， 在 基本 内 容 和 格式 上 都 要 反映 和 适应 企 > 业 所 选择 或 要 求 
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的 分 析 评 价 方法 。 例 如 ， 一 般 的 经 营 分 析 报 告 强调 综合 性 的 财务 分 析 报 告 ， 大 多 数 采 用 杜 
邦 财务 分 析 系 统 ， 或 者 结合 企业 实际 ， 增 加 适当 的 非 财务 指标 来 解释 一 定时 期 取得 的 财务 
成 果 。 当 企业 选择 平衡 计 分 卡 评价 方法 时 ， 就 要 围绕 财务 、 顾 客 、 业 务 流程 和 学 习 与 创新 
等 来 设计 报告 的 基本 结构 。 原 则 上 ， 企 业 管 理 者 在 选择 评价 方法 时 ， 就 已 经 表明 了 他 们 对 
企业 管理 信息 的 主要 需求 意图 。 

(2) 要 使 用 统一 、 规 范 的 财务 指标 、 经 营 指标 和 计算 方法 等 ， 以 便于 交流 和 比较 。 使 
统一 、 规 范 指标 ， 是 狭义 经 营 分 析 报告 实现 交流 和 横向 比较 的 必要 条 件 。 

(3) 在 评价 指标 和 数据 选择 上 ， 既 要 反映 经 营 成 果 全 貌 ， 突 出 重点 ， 又 要 考虑 数据 的 
连续 性 和 可 比 范围 等 。 
(4) 经 营 分 析 报告 应 当 力争 做 到 : 结构 严谨 、 层 次 清晰 ;主题 突出 、 问 题 准确 ;建议 
[ 靠 、 有 说 服 力 ， 语言 流畅 、 通 顺 、 简 明 ， 避 免 口语 化 和 使 用 自己 杜撰 的 概念 等 ， 适 当 的 
图 表 的 引用 ， 往 往 能 够 让 复杂 的 问题 简单 化 ， 区 民生 加 NN 易 读 和 有 说 服 力 。 


12.2 企业 
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N 
12.2.1 企业 经 营 分 析 报告 的 基本 格式 ,RS ; 


NSN 

狭义 的 经 营 分 析 报告 ， 包 括 见 半生 名， 由 于 大 各 用 于 企业 内 部 管理 ， 因 而 没有 规 
定 的 标准 格式 和 体裁 。 但 要 求 能 反映 成 果 、 点 面 结合 ， 抓 性 间 题 、 分 析 透 彻 ， 提 出 建议 
有 理 有 据 。 报 告 应 该 体现 “总 结 过 去 ， 面 向 未 来 ”的 思想 遵循“ 发现 问题 一 分 析 问 题 一 
解决 问题 ”的 思路 ， 至 少 要 包括 以 下 几 个 基本 的 部 分 % 

(1) 基本 成 果 描 述 一 青 景 介绍 。 -> 

(2) 横 比 纵 比 一 全 发 现 或 提出 问题 。 二 一 

(3) 财务 与 非 财务 指标 的 分 析 、 分 解 一 一 分 析 原 因 ， 揭 示 因 果 联 系 。 

(4) 提出 发 展 或 改进 建议 一 一 解决 问题 ， 支 持 决策 。 

这 样 的 结构 具有 逻辑 性 ， 可 以 让 报告 为 企业 管理 层 提供 更 好 的 决策 支持 。 
12.2.2 ”经 营 分 析 报告 的 结构 要 素 

经 营 分 析 报告 的 结构 要 素 包括 以 下 几 项 。 

1. 标题 

标题 应 该 简明 扼要 ， 准 确 反映 报告 的 主要 内 容 。 也 可 以 通过 主 副标题 的 方式 ， 在 标题 
中 将 报告 的 分 析 期 (如 第 X 季 度 或 Xx X x Xx 年度 等 ) 和 报告 的 分 析 对 象 范围 予以 明确 ， 以 方 
便 文件 的 管理 和 报告 使 用 者 的 阅读 。 

2. 报告 摘要 

报告 摘要 是 对 本 期 报告 核心 内 容 的 高 度 浓缩 。 要 让 报告 使 用 者 通过 阅读 摘要 ， 只 用 一 
两 分 钟 的 时 间 , 就 对 报告 的 基本 内 容 有 一 个 大 概 的 了 解 。 要 使 熟悉 企业 运营 的 高 层 管理 者 ， 
看 了 摘要 后 就 基本 满足 或 有 针对 性 的 查阅 儿 个 细节 ， 使 不 熟悉 的 用 户 能 够 根据 自己 的 需要 
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进行 有 选择 的 阅读 。 因 此 ， 报 告 摘要 应 当 用 最 简明 的 语言 陈述 下 列 问题 ， 企 业经 营 在 特定 
期 间 取得 的 主要 成 果 是 什么 ? 有 何 新 成 就 、 新 变化 或 新 问题 ? 主要 原因 何在 ? 主要 建议 或 
措施 有 哪些 ? 能 取得 怎么 样 的 预期 效果 ? 

3. 经 营 概况 描述 

经 营 概况 描述 部 分 要 对 企业 在 分 析 期 间 内 的 经 营 状况 和 成 果 做 简要 说 明 ， 对 计划 执行 
情况 和 主要 指标 完成 情况 主要 以 数据 进行 描述 ， 以 概括 地 反映 企业 经 营 的 基本 面貌 。 其 中 
涉及 的 主要 指标 ， 通 常 是 由 所 选择 的 评价 方法 、 企 业 规章 制度 等 决定 的 。 

4. 主要 指标 完成 情况 的 分 析 与 评价 

- 般 要 对 主要 经 营 分 析 指 标 采用 绝对 数 和 相对 数 指标 的 方法 , 将 实际 指标 与 计划 指标 、 

本 期 与 上 年 同期 指标 进行 对 比 。 有 时 还 需要 与 历史 最 高 水 平 以 及 与 同行 业 其 他 企业 进行 对 
人 
后 的 原因 、 存 在 的 问题 等 ， 以 便 提出 改进 建议 。 a 
5. 建议 和 措施 LN 

经 营 分 析 报告 是 一 种 常规 性 的 企业 管 ww -。 报 告 应 当 
和 半价 有 申 央 拓 的 站 惫 AKC 外 环境 的 实际 ， 对 取得 的 成 就 或 存在 的 问 
题 等 ， 有 针对 性 地 提出 一 些 巩固 、 发展 区 建议 与 施 等 。 
有 和 人 将 经 营 分 析 报 告 或 财务 分 各 的 司 式 归纳 为 五 彼 论 "” 即 捕 要 了 描述 段 、 
i 实际 上 经营 分 析 报告 入 是 可 以 只 多 的 fg 
的 和 方法 不 同 ， 报 告 的 TY | 综合 性 报告 和 专项 性 分 析 报 告 ， 在 
人 无 论 采用 何 各 N 写 的 基本 要 求 是 应 当做 到 的 。 







































































Rn 12.3 企业 经 营 分 析 报告 的 主要 内 容 


狭义 经 营 分 析 报告 的 主要 内 容 尽管 没有 统一 规定 ， 作用 和 全 全 朋 浊 本 候 的 人 
比如 财务 分 析 报 告 在 内 容 和 分 析 方 法 上 ， 基 本 依据 的 是 杜邦 分 析 系统 的 财务 指标 体系 ; 经 
营 分 析 报告 则 多 数 是 杜邦 的 财务 指标 集合 ， 加 上 一 些 非 财务 指标 。 在 实际 工作 中 ， 一 些 大 
型 公司 为 了 加 强 下 属 企业 的 管理 ， 往 往 对 财务 分 析 报告 或 经 营 分 析 报 告 的 内 容 和 格式 有 明 
确 的 规定 。 下 面 是 一 家 公司 对 公司 层 和 下 属 企业 编制 经 营 分 析 报 告 的 内 部 规范 ， 可 作为 编制 
经 营 分 析 报告 时 的 参考 。 该 公司 要 求 经 营 分 析 报 告 的 内 容 应 包括 五 个 方面 。 


12.3.1 主要 经 营 指标 完成 情况 


这 部 分 大 体 相当 于 经 营 成 果 的 描述 ， 包 括 计 划 的 和 实际 完成 的 财务 指标 和 非 财务 经 营 
肯 标 ， 与 上 期 和 上 年 同期 的 对 比 和 增 减 比率 等 。 

为 了 规范 报告 内 容 和 简化 工作 的 复杂 性 ， 这 部 分 常常 由 企业 统一 制定 标准 化 的 表格 ， 
财务 人 员 按 期 填报 ， 再 添加 简要 文字 说 明 即 可 。 指 标 内 容 取决 于 公司 下 达 的 计划 ， 一 般 
包括 短期 和 长 期 经 济 效益 指标 ， 如 主 营 业务 收入 或 销售 收入 、 销 售 毛 利 、 销 售 净利 润 、 产 
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品 销售 率 、 资 金 周转 率 、 投 资 收益 率 和 权益 收益 率 等 。 其 中 后 两 项 一 般 按 年 计算 。 在 需要 
时 ， 可 以 从 绝对 数 和 相对 数 两 个 方面 描述 ， 并 与 上 期 和 上 年 同期 相 比 。 


12.3.2 ”经 营 状况 分 析 


(1) 生产 经 营 状况 分 析 。 将 本 期 主要 产品 产量 、 销 售 额 等 与 上 年 同期 相 比 ， 并 做 简单 
评价 。 

(2) 成 本 费用 分 析 。 包 括 将 本 期 原材料 消耗 、 单 位 成 品 成 本 、 销 售 毛利 、 管 理 费 用 、 
销售 费用 (包括 业务 费 、 销 售 佣金 等 ) 与 上 年 同期 相 比 ， 对 异常 变化 的 指标 要 分 析 其 变化 的 
原因 并 做 出 说 明 ， 有 可 能 时 应 提出 提高 效益 和 降低 成 本 的 具体 措施 和 途径 。 


12.3.3 ”财务 指标 分 析 


(1) 利润 分 析 。 分 析 利 润 增加 或 减少 的 原因 , 并 寻求 解 从 包括 分 析 主 要 业务 ( 产 
品 ) 利 润 占 全 部 利润 比例 ， 分 析 主 要 业务 (六 局) 的 市 场 Se 提出 有 利于 开发 
和 培育 更 多 “明星 ”和 “金牛” 产品， 减少 “ A 狗 ” 产 品 的 建议 ， 通 过 优化 产 
品 组 合 ， 提 升 企业 的 利润 和 利润 增长 潜力 。 

(2) 资金 筹集 与 运用 状况 分 析 。 包 括 对 应 产品 成 品 库 分 析 等 。 

应 收 账 款 分 析 ， 包 括 本 期 销售 现 ee 天 应 收 呈 形成 有 因 及 处 理 情 况 ， 减 
少 应 收 账 款 总 额 和 缩短 应 收 账 款 A 措施 等 。 

产 成 品 库存 分 析 , 包括 产品 销 将 分 析 、 库 存 积 | 2 库存 积压 产品 处 理 情 况 ( 含 
处 理 的 数量 、 金 额 及 导致 的 损失 ) 等 。 

(3) 负债 分 析 。 通 过 负债 比率 、 流 动 比率 全 ee 
务 风险 的 大 小 ; 分 析 本 期 债 增加 的 原 条 沦 负债 成 本 ， 提 出 降低 途径 等 。 


12.3.4 NN 


其 他 分 析 或 说 明 包括 : 对 较 大 资产 或 负债 项 目的 增 减 做 出 说 明 ; @ 对 数额 较 大 的 待 
摊 费 用 、 预 提 费 用 超过 限额 部 分 做 出 分 析 ;，@ 对 其 他 影响 企业 效益 和 财务 状况 较 大 的 项 目 
和 重大 事件 做 出 分 析 说 明 。 


12.3.5 ”建议 与 改进 措施 
在 前 面 发 现 和 分 析 问 题 的 基础 上 ， 提 出 解决 建议 或 改进 措施 。 包 括 就 生产 、 经 营 活动 
提出 改进 建议 ， 就 降低 成 本 、 提 高 经 济 效益 提出 具体 建议 等 。 

和 本 章 外 千 


本 章 主要 介绍 企业 经 营 分 析 报 告 的 类 型 .企业 经 营 分 析 报告 的 使 用 者 和 编制 者 及 企业 经 营 分 析 报告 
的 基本 要 求 ; 企业 经 营 分 析 报告 的 基本 格式 和 构成 要 素 ; 企业 经 营 分 析 报告 的 主要 内 容 , 包括 主要 指标 
完成 情况 、 经 营 状况 分 析 、 财 务 指标 分 析 等 。 
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/ a 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 第 2 版 ) 


业经 营 分 析 报 告 是 什么 ?” 有 哪些 类 型 ? 
企业 经 营 分 析 报 告 包括 哪些 结构 要 素 ? 关键 点 是 什么 ? 





> 业经 营 分 析 报 告 该 如 何 编制 ? 其 主要 内 容 有 哪些 ? 
此 编制 经 营 分 析 报 告 意义 何在 ?你 认为 在 你 以 后 的 学 习 、 工 作 中 应 用 广泛 吗 ? 
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用 友 供应 链 管理 沙盘 简介 


展示 章 教学 要 点 


通过 术 章 的 学 习 ， 要 求 了 解 用 友 供 应 链 管理 沙盘 概况 
各 企业 的 基本 情况 ; 熟悉 模拟 供应 钾 中 各 企业 的 财务 状况 
务 状况 和 初始 状态 ; 了 解 模拟 供应 链 各 企业 的 经 营 环境 ! 


六 






悉 模 拟 供 应 链 .上 、 中 、 下 游 
悉 模拟 供应 链 中 各 企业 的 财 















制造 商 

















































模拟 供应 链 及 供应 链 企业 简介 
终端 商 

用 
仅 | 上 上 | 模拟 供应 链 企 业 的 财务 状 ; 
应 
链 
管 
理 | 上 模拟 供应 链 企 业 的 初始 状态 
从 
介 

模拟 供应 链 企业 的 经 营 环境 
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13.1 ”模拟 供应 链 及 供应 链 企业 简介 











友 供应 链 管 理沙 盘 作 为 学 习 市 场 营销 学 、 企 业 物流 管理 概论 、 供 应 链 管 理 等 课程 的 
一 个 道具 ， 不 是 要 求 从 创建 企业 开始 ， 而 是 要 求 每 个 小 组 接手 一 个 已 经 运营 了 N 年 的 模拟 
供应 链 ， 每 条 模拟 供应 链 包 括 了 上 、 中 、 下 游 三 家 企业 ， 分 别 为 制造 商 、 总 代理 与 终端 商 。 
13.1.1 制造 商 


友 供 应 链 管理 沙盘 的 制造 商 是 模拟 供应 链 的 上 游 企业 ， 其 结构 如 图 13.1 所 示 。 制 造 
商 盘面 结构 包括 生产 中 心 和 财务 中 心 。 入 


a 
令 、 国 贺 辑 项 N 一 个- 
(Dg 坊 ' 攻 人 篇 > A Ans hy 和 
@ O00 © 店 机 注 n [ss sn 


名 ~ B23 

| By 
国 园 旺 虽 sd 过 
鲁 


13.1 制造 商 盘 面 


制造 商 的 主要 工作 包括 : 产品 的 研发 、 生 产 ; 厂房 、 仓 库 及 生产 线 的 构建 及 处 置 ; 产 
品 的 生产 、 仓 储 及 物流 ;旗舰 店 的 开设 及 产品 的 直销 ;资金 的 筹措 、 运 用 和 核算 等 。 


1. 生产 中 心 


生产 中 心包 括 产品 研发 基地 、 厂 房 、 旗 舰 店 、 生 产 线 和 仓库 ， 如 图 13.2 所 示 。 

厂房 、 生 产 线 是 制造 商 生 产 产品 的 主要 场所 及 固定 资产 。 供 应 链 管 理沙 盘 中 制造 商 自 
建 了 一 个 厂房 ， 一 个 厂房 最 多 可 以 容纳 6 条 生产 线 。 厂 房 可 以 购买 也 可 租赁 ， 但 只 有 购买 
或 租赁 后 方 可 在 厂房 内 购置 生产 线 生 产 产品 。 

仓库 是 制造 商 存 放 产 品 的 场所 , 供应 链 管理 沙盘 中 制造 商 自 建 一 个 Pl 仓库 ,企业 若 生 
产 P2、P3， 需 要 提前 购置 或 租赁 仓库 ， 仓 库 在 存放 产品 时 需要 区 分 产品 类 别 。 
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图 13.2 SA 
制造 商 可 自 rn: WA 但 在 同一 时 刻 只 能 建设 一 家 























旗舰 店 。 如 果 制 造 商 希望 在 另外 的 区 域 开设 则 应 关闭 原来 的 旗舰 店 ， 再 在 新 的 区 
域 进行 旗舰 店 的 建设 。 制 造 商 若 有 需 动 关闭 旗舰 店 。 


2.， 财务 中 心 
ote omni eng 综合 费用 、 财 务 费用 、 折 旧 


的 计 提 "A Ne 
> 大 有 < 人 


“全 包间 YS ne 
YY es Ds, Bi he 
全 潮 Gens ,A 








13.3 制造 商 的 财务 中 心 
制造 商 的 融资 方式 包括 长 贷 、 短 贷 、 高 利 贷 及 其 他 方式 。 初始 盘面 上 制造 商 已 融资 80M 
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长 期 贷款 ， 其 中 40M (2 年 账 期 ); 20M (3 年 账 期 ); 20M (4 年 账 期 )， 制 造 商 已 融资 20M 
短期 贷款 (2 季 账 期 )。 

3. 人 员 分 配 与 职能 定位 
在 用 友 供应 链 管理 沙盘 中 ， 制 造 商 需 3 一 4 个 成 员 。 可 设 财务 总 监 、 财 务 助理 (人 多 时 
可 设 )、 运 营 总 监 、 运 营 助 理 (人 多 时 可 设 ) 各 一 名 ， 成 员 各 司 其 职 。 

其 中 ， 财 务 总 监 分 管 财务 方面 的 工作 ， 执 行 专项 业务 。 其 主要 职责 是 日 常 财务 记 账 ; 
提供 财务 报表 ; 管理 日 常 现金 ， 管 理 往来 账 款 ， 控 制 成 本 费用 ;， 进 行 资金 规划 调度 ， 控 制 
预算 执行 ， 进 行 财务 分 析 与 协助 运营 总 监 决策 。 为 分 担 财务 总 监 的 职能 ， 也 可 设 财务 助理 
1~2 名 。 

运营 总 监 是 制造 商 生产 部 门 的 核心 角色 , 他 将 对 制造 业 企业 a. - 切 生 产 活动 进行 管 









































并 对 该 企业 的 一 切 生 产 活动 及 产品 负 最 终 的 责任 。 运 营 总 | 责 包括 : eee 





展 战略 ， 分 析 竞 争 格 局 ， 选 择 产 品 策略 ;平衡 生产 与 商 芭 进 行车 问 管理 、 仓储 管理 ; 


AR 


13.1.2 总 代理 Sy 

总 代理 是 供应 链 管理 沙盘 中 的 一 WW ”是 一 个 中 间 商 ， 它 是 连接 制造 商 与 终端 
商 的 桥梁 和 纽带 ， East 人 
中 心 ， 如 图 13.4 所 示 。 


aa 六 西 、 北 四 个 市 场 渠道 的 建设 
es: 





理发 货 及 销售 ， 管 理 采 购 到 货 。 


与 管理 ; 商品 的 物流 、 # 钳 及 分 销 ; 资金 的 筹措 





图 13.4 总 代理 盘面 
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1， 渠道 管理 中 心 


渠道 管理 中 心包 括 产品 代理 资质 的 申请 ; 市 场 渠 道 的 建设 与 管理 ， 商 品 的 物流 、 存 储 
及 分 销 ， 如 图 13.5 所 示 。 





2， 财 务 中 心 

$ 
总 代理 的 财务 中 心 的 让 要 下 作 与 制造 商 类 
计 提 、 术 和 及 次 多 的 等 江 1 运用 和 核算 ， 名 本 36 所 不。 


\Q 7 
~ 运输 费 折旧 费 ”其 他 


仓 | 


‘| EE 局 
各 代理 费 道 费 颈 


作风 括 综合 费用 、 财 务 费用 、 折 旧 的 





图 13.6 总 代理 的 财务 中 心 
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总 代理 的 融资 方式 包括 长 贷 、 短 贷 、 高利贷 及 其 他 方式 。 初始 盘面 上 总 代理 已 融资 20M 
长 期 贷款 (2 年 账 期 ) 。 

3. 人员 分 配 与 职能 定位 
在 用 友 供应 链 管理 沙盘 中 ， 总 代理 需 2 一 3 个 成 员 。 可 设 财务 总 监 、 财 务 助理 (人 多 时 
可 设 1 名 )、 运 营 总 监 各 一 名 ， 成 员 各 司 其 职 。 

其 中 ， 财 务 总 监 分 管 财务 方面 的 工作 ， 执 行 专项 业务 。 其 主要 职责 是 日 常 财务 记 账 ; 
提供 财务 报表 ; 管理 日 常 现金 ， 管理 往来 账 款 ， 控 制 成 本 费用 ; 进行 资金 规划 调度 ， 控 制 
预算 执行 ， 进 行 财务 分 析 与 协助 运营 总 监 决策 。 为 分 担 财务 总 监 的 职能 ， 也 可 设 财务 助理 
1 名 。 
运营 总 监 是 总 代理 这 个 商业 企业 的 核心 角色 , 他 将 对 该 企业 的 二 切 经 营 活动 进行 管理 
并 对 该 企业 的 一 切 经 营 活动 及 产品 负 最 终 的 责任 。 运 营 总 | 责 包 括 : 制定 企业 发 

战略 、 进 行 竞争 格局 分 析 、 选 择 产 品 策略 、 人 人 与 管理 、 进 行 
运输 及 仓储 管理 、 进行 采购 收 货 及 发 货 销售 管理 


13.1.3 终端 商 


终端 商 是 将 产 genase 使 用 的 一 -种 商业 企业 ， 零 售 终端 是 分 销 的 最 后 
阶段 ， 终 端 商 盘面 包括 营销 中 心 和 RN 图 13.7 所 示 。 

终端 商 的 工作 主要 包括 : 终端 由 店 开设 与 管理 ; 的 物流 、 存 储 与 销售 ， 产 品 广 
告 、 促 销 方案 的 提交 ; 产品 的 资金 的 筹措 、 和 


， 营销 中 心 


aa Co 产品 的 物流 、 存 储 与 销售 。 
终端 商 人 需要 每 年 对 每 个 区 域 的 产品 投放 产品 广告 ， 终 端 商 可 考虑 到 自身 
的 广告 效益 值 。 te 品 进行 促销 。 每 个 季度 终端 商 可 根据 自己 
的 广告 效益 值 的 排名 进行 竞 单 。 


编号 : 


国 国 国 国 -一 dm 一 xe 
EE EE EE Pe a Se Wm 
I 下 i 
ea ee 


图 13.7 终端 商 盘面 
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终端 商 要 销售 产品 , 需要 开设 门店 ,初始 盘面 中 终端 商 已 在 东区 市 场 开 设 了 2 家 门店 。 
终端 商 在 东 、 南 、 西 、 北 四 个 区 域 每 个 区 域 最 多 可 开设 4 家 门店 ， 门 店 开设 之 后 ， 每 家 门 
店 都 需要 进行 日 常 管理 ， 如 图 13.8 所 示 。 








图 13.8 终 中 心 
/ 


2， 财 务 中 心 NX- 2 
NWO 
容纳 和 财务 中 心 折 主 要 工 从 人 人、 总 代理 关 烛 & 同 样 包括 综合 费用 、 财务 费用 
:多 





抽 
的 核算 及 资金 的 筹措 、 运 用 和 核算 > 如 图 139 所 示 。 
二 一 池 瑟 


二 


二 2 





a 
于 和 中 心 


图 13.9 终端 商 的 财务 中 心 


终端 商 的 融资 方式 包括 短 贷 、 高 利 贷 及 其 他 方式 。 初 始 盘 面 中 ， 终 端 商 没有 发 生 任 何 
融资 。 
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3. 人员 分 配 与 职能 定位 

在 用 友 供 应 链 管理 沙盘 中 ， 终 端 商 需 3 一 4 个 成 员 。 可 设 财 务 总 监 、 财 务 助理 (人 多 时 
可 设 1 一 2 名 )、 运 营 总 监 、 运 营 助理 〈 人 多 时 可 设 1 名 ) 各 一 名 ， 成 员 各 司 其 职 。 

其 中 ， 财 务 总 监 分 管 财务 方面 的 工作 ， 执 行 专项 业务 。 其 主要 职责 是 日 常 财务 记 账 
提供 财务 报表 ; 管理 日 常 现金 ， 管 理 往来 账 款 ， 控 制 成 本 费用 ; nly 控制 
总 监 决策 。 为 分 担 财务 总 监 的 职能 ， 也 可 设 财务 助理 






























预算 执行 ， 进 行 财务 分 析 与 协助 





企业 的 核心 角色 ， es 业 的 一 切 经 营 活动 进行 管 3 
并 对 该 企业 的 - 切 经 玫 活动 有 产品 负 最 终 的 责任 的 主要 职责 包括 ; 
展 战 略 、 进 行 竞争 格局 分 析 、 进 行 产品 策略 选择 、 交 坚 和 汤 。 进 和 门店 建设 与 管理 、 进行 
运输 及 仓储 管理 、 进 行 采购 到 货 管理 与 终端 零售 管理 。 





E 








13.2 i 


用 友 供 应 链 管 理沙 盘 中 上 上、 中、 下游 到家 企 企业 的 财务 状况 ， 是 指 三 家 企业 的 资产 、 
负债 及 所 有 者 权益 的 构成 情况 及 相互 关系 。 站 业 的 财务 状况 由 三 家 企业 对 外 提供 的 财务 
报表 一 一 综合 费 上 日 明细 表 、 利润 表 及 资产 负债 表 构成 。 

综合 费用 明细 表 是 用 来 反映 企业 在 日 常 活动 中 发 生 的 会 导致 所 有 者 权益 减少 的 与 向 所 
有 者 分 配 利润 无 关 的 经 济 利益 的 总 流出 的 会 计 报表 。? 综 谷 费用 包括 : 运营 费 、 广 告 费 、 仓 
储 费 、 租 金 、 维 护 费 、 代 理 费 、 渠 道 费 、 开 店 费 、 店面 管理 费 、 运 输 费 、 研发 缆 和 其 他 旨 
用 。 每 家 企业 发 生 的 综合 费用 各 不 相同 。 

利润 表 是 用 来 反映 收入 与 费用 相抵 后 确定 的 企业 经 营 成 果 的 会 计 报表 。 主 要 表现 为 在 
该 期 间 所 取得 的 利润 ， 用 来 说 明 企业 在 一 定期 间 内 的 经 营 成 果 。 利 润 表 的 项 目 主要 分 为 收 
入 和 费用 两 大 类 。 

资产 负债 表 是 根据 资产 、 负 债 和 所 有 者 权益 之 间 的 恒 等 关 系 ， 即 “资产 = 负债 + 所 有 者 
权益 ”依照 一 定 的 分 类 标准 和 一 定 的 次 序 ， 将 某 一 特定 日 期 的 资产 、 负 俩 、 所 有 者 权益 的 
具体 项 目 予以 适当 的 排列 编制 而 成 。 通 过 资产 负债 表 ， 供 应 链 中 各 个 企业 可 以 了 解 企业 所 
济 资源 及 其 分 布 情况 ， 了解 企 业 的 资本 结构 : 分析、 评价 、 预 测 企业 的 长 期 及 短 
力 ; 正确 评估 各 企业 的 经 营业 绩 。 
友 供应 链 管 理沙 盘 中 ， 根 据 课程 设计 所 涉及 的 业务 对 综合 费用 明细 表 、 利 润 表 、 
资产 负债 表 的 项 目 进行 了 适当 的 简化 ， 最 终 形成 了 表 13-1、 表 13-2 和 表 13-3。 

表 13-1 综合 费用 明细 表 

















































单位 ， 百 万 元 


合 储 费 [入 人 合计 
| | | | | 
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表 13-2 利润 表 


单位 : 百 万 元 















项 目 
直销 收入 十 
分 销 收 入 十 
直销 成 本 ee 
分 销 成 本 = 
销售 毛利 = 
综合 费用 bm 
折旧 ws 
支付 利息 前 利润 三 
财务 费用 ee 
其 他 收 支 
税 前 利润 
所 得 税 










































表 .13-3 ”资产 负债 表 


i 百 万 元 
项 目 TR TT 终端 商 
流动 资产 
现金 Ee | | 2 
应 收 账 款 | | 长 期 借款 
库存 商品 | | 讲 点 竺 账 款 
在 制品 | | | TH 芒 答 
在 途 商品 | | 其 他 借款 


流动 资产 合计 | [skit 

















非 流动 资产 所 有 者 权益 

厂房 实 收 资 本 

仓库 以 前 年 度 未 分 配 利润 
机 器 设备 当年 利润 

非 流 动 资产 合 ; 所 有 者 权益 合计 























资产 总 计 负债 和 所 有 者 权益 总 计 


13.3 ”模拟 供应 链 企业 的 初始 状态 


模拟 供应 链 管理 不 是 从 创建 一 个 供应 链 开始 的 ， 而 是 接手 一 个 分 别 已 运营 了 N 年 的 ， 
由 上 、 中 、 下 游 三 家 企业 形成 的 供应 链 。 模 拟 供应 链 中 制造 商 、 总 代理 、 终 端 商 的 经 营 状 
况 各 不 相同 。 昌 然 已 经 有 基本 信息 ， 但 还 需要 把 这 些 枯燥 的 数字 活生生 地 再 现 到 沙盘 盘面 
上 F， 由 此 为 下 一 步 各 个 企业 的 运营 做 好 铺垫 。 通 过 初始 状态 设 定 ， 可 以 使 学 生 深刻 地 感觉 
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到 财务 数据 与 企业 业务 的 直接 相关 性 , 理解 到 财务 数据 是 对 企业 运营 情况 的 一 种 总 结 提炼 ， 
为 今后 “ 透 过 财务 看 经 营 ” 做 好 观念 上 的 准备 。 


13.3.1 初始 状态 设 定 一 一 要 素 
1， 原 材料 与 产品 


在 用 友 供 应 链 管理 沙盘 中 ， 原 材料 和 产品 有 三 种 颜色 的 彩 币 ，R1、R2、R3， 如 图 13.10 
所 示 。R1、R2、R3 既 可 分 别 代表 原材料 RI、R2、R3， 也 可 代表 总 代理 和 终端 商 的 产品 
Pl1、P2、P3， 尽 管 沙 盘 中 原材料 及 产品 用 相同 的 彩 币 ， 但 在 供应 链 中 各 级 结算 价格 不 同 ， 




















见 表 13-4。 
RI R2 
原材料 与 产品 E> > 
3 用 性 污 = 人 
一- 人 v 





图 13.10 原材料 产品 、 
表 13-4 原材料 及 产品 的 各 级 结 二 算 价格 


产品 每 季 支 付 [本 下 Sea 终端 结算 价 “ |。 市场 零 售 价 
[ja | 


,1M 2.8M 
Tr TE YU TE 
36M TE TE TT 
注 ，M 表示 百 万 元 。 
2， 资 金 与 现金 人 | SS 
RR 与 现金 也 有 三 2 利 彩 z 币 ， 如 图 13.11 所 示 ， 人 金币 、 灰 币 和 白 
放 别 代表 1000 万 元 (10M)、100 万 元 (M)、10 万 元 (0.1M)。 








币 ， 和 


资金 /现金 





13.11 ”资金 与 现金 
13.3.2 ”制造 商 初始 状态 


用 友 供 应 链 管 理沙 盘 各 企业 初始 资产 负债 表 ( 见 表 13-5)， 我 们 可 以 大 致 了 解 供 应 链 
上 、 中 、 下 游 各 企业 的 初始 财务 状态 及 初始 盘面 。 

从 制造 商 的 资产 负债 才 及 沙盘 结 i 构 中 ， 我 们 可 大 致 了 解 该 企业 的 财务 状态 。 

1. 流动 资产 

(1) 现金 20M。 请 财务 总 监 取 Ry ( 共 20M) 或 2 个 金币 放 在 现金 库 处 。 

(2) 应 收 账 款 20M。 请 财务 总 监 填写 20M 的 纸 条 ， 置 于 应 收 账 款 处 ， 此 应 收 账 款 账 期 
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有 ss paseasassst < 人 




















1Q 收回 。 
(3) 库存 商品 40M。 请 运营 总 监 取 2 桶 红 币 , 共 40 个 R1 置 于 P1 仓库 内 ， 该 产品 的 价 
值 共 为 40M。 








(4) 在 制品 40M。 请 运营 总 监 取 2 桶 红 币 ， 共 40 个 Rl 分别 置 于 生产 线 上 1Q、2Q 处 ， 
该 在 制品 的 价值 为 40M。 制 造 商 生 产 任 何 产品 都 需 生产 周期 2Q。 
(5) 在 途 商品 ， 无 





表 13-5 各 企业 初始 资产 负债 表 


单位 ， 百 万 元 
项 目 制造 商 | 总 代理 | 终端 商 项 目 制造 商 | 总 代理 | 终端 商 
流动 资产 负债 
现金 20 EE re 20 
应 收 账 款 20 | 2z8 | | 长 期 人 80 20 
库存 商品 40 NA 
在 制品 40 | | | 应 交 税 全 并 十 1 1 1 
在 途 商 品 其 他 借款 -) - 








流动 资产 合计 120 | 88 | 76 | sinsit 10 | a 29 
目 流动 资产 和 尖 权 益 


厂房 40 | | .NN 实 收 资本 80 40 40 
仓库 20 | YO、 [以 前 年 度 未 分 理论 4 4 4 
机 器 设备 8 | 一” [当年 利润 Ww 3 3 3 

t 产 合 ; 68 .| ”| | 7 请 者 权益 若 计 87 47 47 


188 二 上 一 88 | 76 | 负债 和 所 有 省 权 益 总 计 | 188 88 76 

















(1) 生产 线 残 值 8SM。 人 制造 商 购买 了 一 个 生产 线 ， 该 生产 线 已 计 提 了 3 年 折旧 ， 残 值 为 
8M。 ee -条 生产 线 置 于 生产 中 心 生 产 线 处 ， 并 取 8 个 灰 币 置 于 生产 线 上 的 固定 
资产 处 

四 厂房 价值 40M。 制 造 商 已 自 建 了 一 个 厂房 ， 厂 房价 值 40M。 请 运营 总 监 取 两 桶 灰 
币 ， 置 于 生产 中 心 的 厂房 处 

(3) 仓库 价值 20M。 制造 商 已 自 建 了 -个 仓库 P1， 仓 库 价 值 20M。 请 运营 总 监 取 一 桶 
中 心 的 P1 仓库 处 。 

上 述 流动 资产 合计 120M， 固 定 资产 合计 68M， 资 产 合 计 ，188M 。 


3. 负债 


(1) 短期 借款 20M。 请 财务 总 监 写 20M 的 纸 条 置 于 财务 中 心 短期 借款 的 2Q 账 期 处 。 

提示 : 在 用 友 供 应 链 管理 沙盘 中 ， 对 于 长 期 借款 来 说 ， 沙 盘 上 的 模 列 代表 年 度 ， 离 现 
金库 最 近 的 为 第 1 年 ， 以 此 类 推 。 对 短期 借款 来 说 ， 沙 盘 上 的 横 列 代表 季度 ， 离 现金 库 最 
近 的 为 第 1 季度 。 

(2) 长 期 借款 80M。 请 财务 总 监 写 40M、20M、20M 的 纸 条 分 别 置 于 财务 中 心 的 长 期 
借款 2Y、3Y、4Y 账 期 处 。 
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(3) 应 付 账 款 ， 
(4) 0 
(5) 应 交 税 金 1M。 请 财务 总 监 写 1M 的 纸 条 置 于 财务 中 心 的 应 交 税金 处 。 
制造 商 上 述 负债 合计 101M。 
13.3.3 ”总 代理 初始 状态 
从 总 代理 的 资产 负债 表 及 沙盘 结构 中 ， 我 们 可 大 致 了 解 该 企业 的 财务 状态 。 
1， 流 动 资产 
(1) 现金 20M。 请 财务 总 监 取 一 桶 灰 币 〈 共 20M) 或 2 个 金币 放 在 现金 库 处 。 
(2) 应 收 账 款 283M。 请 财务 总 监 填写 28M 的 纸 条 ， 置 于 应 款 处 ， 此 应 收 账 款 账 期 
1Q， 即 下 一 季度 从 终端 商 处 收回 。 
G3) 库存 商品 20M。 请 运营 总 监 取 10 个 P1 置 于 8 品 的 价值 共 为 20M。 
(4) 在 途 商 品 20M。 请 运营 总 监 取 10 个 P1 置 于 品 处 ， 该 产品 的 价值 共 为 20M。 
(5) 在 制品 ， 无 





2， 固 定 资产 ,无 。 A 

上 述 流动 资产 合计 88M， 国定 灾 放 人 LOM, 次 计 ，88M。 
3， 负债 上 奖 
(1) 短期 借款 ， 无 






o K f 

(2) 长 期 借款 20M。 > 请 财务 总 监 写 20M 的 A 务 中 心 的 长 期 借款 2Y 账 期 处 。 

(3) 说 款 20M。 请 财务 en 置 于 财务 中 心 的 应 付 账 款 处 ， 此 应 付 账 
款 账 期 1Q， 即 下 一 季度 支付 给 制造 商 。 市 

(4) 其 他 借款 7” 无 

(5) 应 交 税 金 IM。 请 财务 总 监 写 1M 的 纸 条 置 于 财务 中 心 的 应 交 税 金 处 。 

总 代理 上 述 负债 合计 41M。 
13.3.4 ”终端 商 初始 状态 

从 终端 商 的 资产 负债 表 及 沙盘 结构 中 ， 我 们 可 大 致 了 解 该 企业 的 财务 状态 。 

1， 流 动 资产 

(1) 现金 20M。 请 财务 总 监 取 一 桶 灰 币 〈 共 20M) 或 2 个 金币 放 在 现金 库 处 。 

(2) 应 收 账 款 ， 无 

(3) 库存 商品 23M。 请 运营 总 监 取 10 个 P1 置 于 东 仓 库 内 ， 该 产品 的 价值 共 为 283M。 

(4) 在 途 商 品 283M。 请 运营 总 监 取 10 个 Pl 置 于 在 途 商品 处 ， 该 产品 的 价值 共 为 28M 。 

(5) 在 制品 ， 无 。 

2. 固定 资产 , 无 

上 述 流动 资产 合计 76M， 固 定 资产 合计 0OM， 资 产 合 计 ，76M。 
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3. 负债 

(1) 短期 借款 ， 无 。 

(2) 长 期 借款 ， 无 。 

(3) 应 付 账 款 283M。 请 财务 总 监 写 28M 的 纸 条 置 于 财务 中 心 的 应 付 账 款 处 ， 此 应 付 账 
款 账 期 1Q， 即 下 一 季度 支付 给 总 代理 。 

(4) 其 他 借款 ， 无 

(5) 应 交 税 金 IM。 请 财务 总 监 写 1M 的 纸 条 置 于 财务 中 心 的 应 交 税 金 处 。 

总 代理 上 述 负债 合计 29M 。 





13.4 ”模拟 供应 链 企业 ns 


模拟 供应 链 企业 的 社会 经 济 状况 发 展 均 良好 , 终端 市 场记 消费 首 的 消费 能 力 稳步 提高 ， 
P 产 品行 业 快 速 发 展 ， 如 图 13.12 所 示 。 
300 Sa 
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200 
加 一 上 一 Pl 
党 150 一 P2 
能 p3 

100 

50 

Ne 

A 


时 间 - 季 度 
13.12 未 来 市 场 对 P 系列 产品 的 需求 量 预测 


只 要 一 条 供应 链 中 的 三 家 企业 能 同 力 协作 、 协 同 管理 , 终端 商 只 要 能 拿 到 足够 的 订单 、 
总 代理 只 要 能 有 足够 的 渠道 建设 及 管理 能 力 、 制 造 商 只 要 有 足够 的 产能 和 其 他 供应 链 展 开 
竞争 ， 整 条 供应 链 将 会 受益 。 当 供应 链 各 企业 要 生产 、 经 销 、 销 售 某 产品 时 ， 要 考虑 未 来 
市 场 对 此 种 产品 的 需求 量 。 

从 行业 发 展 方面 看 ，P1 产品 市 场 上 已 经 存在 ， 未 来 市 场 对 P1 产品 的 市 场 需求 先 增 后 
减 ， 将 在 第 2 年 年 末 达 到 峰值 ， 随 后 ， 市 场 需求 量 不 断 减少 。 从 全 年 的 角度 来 说 ， 东 、 南 、 
西 、 北 各 区 域 对 Pl 产品 的 喜好 程度 比较 平均 , 但 是 在 不 同 的 季度 需求 量 会 有 不 同 。 东 、 南 、 
西 、 北 四 个 区 域 对 Pl 产品 需求 峰值 将 分 别 在 1Q、2Q、3Q、4Q 出 现 。 

P2 产品 可 以 算 作 是 P1 的 升级 替代 产品 。 当 P2 产品 开始 在 市 面 上 出 现 后 , 会 有 相当 一 
部 分 客户 转 而 购买 新 的 产品 ， 当 然 也 会 继续 有 一 部 分 客户 仍然 支持 老 的 Pl 产品 。P3 产品 
是 一 种 新 概念 的 产品 ， 预 计 利润 率 会 比较 高 。 

东部 与 南部 区 域 的 客户 对 P2 产品 的 喜好 程度 大 过 西部 与 北部 区 域 的 客户 ; 而 西部 和 北 
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DD 


部 区 域 的 客户 则 对 P3 产品 的 喜好 程度 更 大 。 


入 本章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 用 友 供 应 链 管理 沙盘 概况 ; 模拟 供应 链 中 上 、 中 、 下 游 三 家 企业 的 基本 情况 ; 模拟 
供应 链 中 各 企业 的 财务 状况 ; 模拟 供应 链 中 各 企业 的 初始 状态 ; 模式 供应 链 各 企业 的 经 营 环境 。 

















思 考题 











友 供应 链 管 理沙 盘 包 括 什么 样 的 企业 ? 
友 供应 链 管 理沙 盘 各 企业 的 初始 状态 是 什么 样子 的 ? 长 
友 供 应 链 管理 沙盘 各 企业 初始 的 财务 状况 怎么 样 2< < 

目 友 供 应 链 管理 沙盘 中 各 企业 经 营 环境 怎么 样 ? 


A 
~ 
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用 友 供应 链 管理 沙盘 运营 规则 





展示 章 教学 要 点 
通过 本 章 的 学 习 ， 要 求 热 悉 并 掌握 用 皮 供 应 链 管理 沙盘 的 各 种 规则 。 
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三 演 购 买 ~ 租赁 、 折 月 与 出 售 
-人 国 仓 库 购 买 、 租 赁 、 折 旧 与 出 售 
pp 
| ”产品 研发 与 生产 
Ee [| 族 舰 店 建设 与 管理 
用 -| ”代理 资质 的 申请 
从 | HH 可 代理 运营 规则 | 迷 道 建设 及 管 理 
LU 仓储 与 运输 
沙 店面 建设 与 管理 
a 仓储 与 运输 
昌 如 性 需求 与 隐 性 需求 
告 效益 值 的 计算 
亮 音 规则 促销 方案 的 选择 
每 季度 的 销售 行为 
隐 性 需求 的 激活 和 销售 
其 他 规则 











下 env 


友 供 应 链 管理 沙盘 运营 规则 包括 : 制造 商 运营 规则 、 总 代理 运营 规则 、 终 端 商 运 营 
规则 、 竞 单 规则 和 其 他 规则 。 

















14.1 ”制造 商 运 营 规 则 











友 供应 链 管 理沙 盘 中 制造 商 运营 规则 包括 : 厂房 购买 、 租 赁 、 折 旧 与 出 售 ， 仓库 购 
买 、 租 赁 、 折 旧 与 出 售 ;生产线 的 购买 、 折 旧 与 维护 ， 产 品 研发 与 生产 ， 旗 舰 店 的 建设 与 
管 








14.1.1 厂房 的 购买 、 租 赁 、 折 旧 与 出 售 
制造 商 可 以 选择 购买 或 租赁 厂房 ， 在 使 用 之 前 种 支付 和 多 开罗 加， 制造 商 已 经 自 建 























了 一 个 厂房 ， 厂 房 原 值 : 40M。 CA 
制造 商 购买 了 厂房 后 ， 每 年 需 计 提 折旧 ， 每 年 折旧 : 6NL 
制造 商 购买 的 厂房 可 以 卖 掉 ， 出 售 时 按 残 值 ( 残 值 三 原 值 一 折旧 ) 直 接 出 售 ， 制 造 商 卖 
掉 厂房 可 以 得 到 现金 ， 但 这 些 现金 有 1Q 的 应 收藏 星期。 


制造 商 若 需 要 厂房 ， 也 可 以 租赁 ， 每 季 付 租金 : 2M。 

个 厂房 最 多 可 以 容纳 6 条 生产 线 冯 厅 

14.1.2 ”仓库 的 购买 、 租 赁 、 折 | 昌 与 出 售 奖 

造 商 可 以 选择 购买 或 租赁 仓库 ， 仓 库存 放 产 品 按 i* 品 系列 区 分 ，P1 库 只 能 存放 P1。 

制造 商 已 经 自 建 了 一 个 PT 仓库 ， 若 制造 商 需要 \P2 售 库 和 P3 仓库 ， 可 以 自行 购买 或 租赁 
仓库 原 值 ，20MY - 自 仓 库 全 年 震 计 提 折 | 每年 折旧 ， 3M， 见 表 14-1。 

、、》 。 表 14-1 制造 商 的 仓库 购买 、 租 赁 、 折 旧 与 出 售 

仓库 售 价 


0.1M/ 个 产品 / 


P2 库 同 P1 库 
P3 库 同 Pl 库 


制造 商 的 自 建仓 库 可 以 卖 掉 ， 出 售 时 按 残 值 直接 出 售 ， 但 若 要 得 到 现金 ， 需 要 1Q 的 


























应 收 款 账 期 。 
制造 商 需要 仓库 时 ， 除 了 购买 也 可 以 租赁 ， 租 赁 的 仓库 当 季 只 要 使 用 过 就 需 付 租金 ， 
每 季 租 金 : 1M。 


制造 商 每 季 末 需 根据 在 仓库 中 存放 产品 的 数量 支付 仓储 费 ，0.1M/ 个 产品 / 季 。 
制造 商 在 购买 仓库 当年 不 得 出 售 。 


14.1.3 ”生产 线 的 购买 、 折 | 昌 与 维护 


制造 商 只 能 通过 购买 获得 生产 线 ， 生 产 线 获得 当期 就 可 以 投入 生产 ， 没 有 安装 周期 。 
制造 商 购置 的 生产 线 每 条 原 值 18M， 生 产 线 每 年 需 计 提 折 旧 ，5M/ 年 。 残 值 为 3M 时 



































本 ce 人 人 


不 再 计 提 折旧 ， 见 表 14-2。 
表 14-2 制造 商 的 每 条 生产 线 的 购买 、 折 旧 与 维护 


18M 20 个 / 批 4M/ 年 5M/ 年 
制造 商 购 置 了 生产 线 后 ， 需 要 定期 维护 、 保 养 ， 每 年 维护 费 ，4M。 


制造 商 的 生产 线 可 以 按 批 量 生产 所 有 产品 ， 每 批 为 20 个 。 
制造 商 的 生产 线 可 以 生产 P 系列 任何 产品 ， 包 括 : P1、P2、P3， 每 种 产品 的 生产 周期 








制造 商 的 生产 线 可 以 转产 ， 比 如 原来 生产 P1,， 现 在 欲 生产 P2， 生产线 的 转产 不 需 时 间 
和 费用 ， 但 同一 条 生产 线 上 只 能 同时 生产 一 种 产品 A 

注意 : @ 和 制造 商 的 生产 线 一 旦 投入 ， 不 能 完全 停产 KS 生产 线 不 得 出 售 。 
14.1.4 ”产品 的 研发 与 生产 


初始 状态 中 ， 制 造 商 已 生产 了 P1 产品 ， < 制造 商 如 有 需要 ， 则 自行 
研发 P2、P3 产品 ， 其 研发 周期 均 为 2Q。 - 

多 种 新 产品 (P2、 P3) 的 研发 投资 可 | ， 按 季度 平均 支付 研发 费用 。 研 发 P2 每 一 
季度 需 支付 12M， 研 发 P3 每 一 季 E 灾 村 M。 

产品 的 研发 可 以 随时 中 断 移 停 > 但 必 有 i i( 两 个 季度 支付 过 研发 费用 后 ) 
方 可 开始 生产 。 入 

车 P2、 P37 i SN 和 染 生 的 研发 费 后 ， 方 可 获得 生产 资格 进 
行 生产 ， 如 图 14.1 斯 示 。 Ke AN 
































图 14.1 产品 的 生产 资格 


14.1.5 ”旗舰 店 的 建设 与 管理 


友 供应 链 管 理沙 盘 中 ， 制 造 商 旗舰 店 的 建设 及 管理 规则 见 表 14-3。 
表 14-3 ”旗舰 店 建设 及 管理 




















ED EE 
i 7 个 和 





制造 商 可 自由 选择 建设 旗舰 店 的 区 域 ( 东 、 南 、 西 、 北 )， 但 在 同一 时 刻 只 能 建设 一 家 
旗舰 店 ， 即 不 能 同时 开设 2 家 及 2 家 以 上 的 旗舰 店 。 如 果 制 造 商 希望 在 另外 的 区 域 开设 旗 
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下 env 


舰 店 ， 则 应 关闭 原来 的 旗舰 店 ， 再 在 新 的 区 域 进行 旗舰 店 的 建设 。 
旗舰 店 关闭 时 无 任何 收入 ， 但 再 次 开店 时 需 重新 支付 建设 费用 。 
旗舰 店 建设 费 : 8M/ 个 ， 旗 舰 店 建 好 之 后 ， a I 

每 个 季度 ， 一 个 旗舰 店 的 最 大 产品 销售 数量 为 7 个 ， 且 不 区 分 产品 的 种 类 。 


























14.2 ”总 代理 运营 规则 





在 供应 链 管理 沙盘 中 ， 总 代理 是 一 个 中 间 商 ， 靠 赚 取 产 品 的 差价 获得 生存 与 发 展 。 总 
代理 的 运营 规则 包括 三 部 分 :代理 资 质 的 申请 ， 渠 道 建设 及 管理 ， 仓 储 及 运输 管理 
14.2.1 “代理 资质 的 申请 人 入 

总 代理 要 经 销 制造 的 产品 ， 每 年 部 吉 要 向 抽 和 申请 代理 灾 质 ， 缴 结 代理 代理 
费 金额 为 : 4M/ 种 产品 资质 /年 ， 见 表 14-4。 


忆 


AT 


表 14-4 代理 费 金 上 » 





初 六 瘟 面 尽管 总 代理 已 有 P1 代理 六 所， 但 任何 一 年 ;总 代理 只 要 经 销 制造 商 的 任何 种 
类 的 产品 ,无论 是 Pl1、P2 还 起 2 均 需 交 代理 资质 费 大 种 请 该 产品 的 代理 次 i 质 , 如 图 14.2 


所 示 。 
Mal 图 


代理 资格 代理 资格 


Pl 





图 14.2 产品 代理 资质 


总 代理 选择 的 代理 产品 必须 是 上 游 制 造 商 有 生产 资质 的 产品 。 
总 代理 在 每 年 年 初 向 制造 商 支付 代理 费 。 


14.2.2 ”渠道 建设 及 管理 


总 代理 可 根据 自己 的 需要 开拓 不 同 区 域 的 市 场 ， 在 开拓 之 初 需 支 付 一 次 性 的 渠道 建设 
费 ，2M/ 区 域 ， 从 而 来 获得 某 区 域 的 代理 资格 ， 如 图 14.3 所 示 。 
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14.3 ”区 域 代理 资格 





域 季 。 
在 供应 管理 沙盘 中 的 初始 香 面 中 ， 阁 代理 已 开拓 了 灰 区 市 场 ， 需 根据 市 场 震 求 和 本 
条 供应 链 的 策略 选择 开拓 南 、 西 、 北 市 场 。 ,AT- 

14.2.3 仓储 及 运输 管理 XX 


初始 盘面 中 ， 总 代理 已 租赁 了 1 个 上 号 BR 并 且 1 号 仓库 中 库存 有 10P1。 
总 代理 要 经 销 制 造 商 的 产品 ， RN 赁 仓库 (图 仓库 的 购置 费 及 租赁 费 见 
表 14-5。 


总 代理 开拓 了 某 渠 道 之 后 ， 每 季度 末 需 对 当前 和 1M/ 区 


表 14.51 en 和 生源 


EE En ET TE 
| >20m | | IM 季 | ON 个 产品 和 


条 2 同 1 库 










按 净 值 出 售 





图 14.4 总 代理 的 仓库 


总 代理 的 仓库 可 以 存放 所 有 系列 的 产品 (P1、P2、P3), 但 是 要 分 区 域 存放 。1 号 仓库 将 
对 应 终端 商 的 东部 和 南部 两 个 区 域 ，2 号 仓库 将 对 应 西部 和 北部 两 个 区 域 。 不 可 跨 区 域 对 
终端 商 发 货 。 

总 代理 每 季 末 要 根据 在 仓库 中 存放 产品 的 数量 支付 仓储 费 ， 仓 储 费 按照 0.1M/ 个 产品 / 
季 支 付 。 
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总 代理 从 制造 商 处 采购 产品 的 运输 费 由 供应 链 下 游 企业 终端 商 在 每 季度 以 “在 途 商品 
确认 ”处 以 现金 支付 方式 支付 。 运 输 费 以 每 批 20 个 计算 ， 不 区 分 产品 种 类 ， 运 费 按 批量 支 
付 ， 不 足 1 批量 的 按 1 批量 计算 ， 运 输 费 为 1M/ 批 。 运 输 周期 为 1 个 季度 。 

总 代理 在 对 产品 入 库 时 可 自行 决定 究竟 该 存放 在 1 号 仓库 还 是 2 号 仓库 ? 多 少 入 1 号 
仓库 、 多 少 入 2 号 仓库 ? 

注意 : 

总 代理 从 制造 商 处 采购 产品 的 货款 由 总 代理 在 每 季度 “在 途 商品 入 库 ” 处 以 现金 支付 ; 
即 在 途 商 品 入 库 ， 下 游 企业 给 上 游 企业 支付 货款 

总 代理 从 制造 商 处 采购 产品 的 运输 费 由 总 代理 在 每 季度 “在 途 商 品 确认 ”处 以 现金 支 
付 ， 在 途 商品 确认 ， 下 游 企业 给 上 游 企业 支付 运输 费 。 


14.3 终端 tg 
在 供应 链 管理 沙盘 中 ， DO 设 W 其 最 了 解 消费 者 的 需求 信息 。 























终端 商 要 及 时 搜集 市 场 需求 信息 ， 并 与 制造 进行 沟通 与 协调 ， 才 能 制定 出 适合 
本 条 供应 链 发 展 的 战略 决策 。 ii 和 质 :终端 店面 建设 及 管理 规则 ， 仓 储 及 运 
输 管理 规则 。 S 
Sa 
14.3.1 扣 二 让 面 建设 管理 、、、 交 
终端 商 要 销售 产品 必须 地 投 络 册 门店， oa 终端 商 在 每 一 区 域 最 多 能 开 
4 个 门店 。 





Ne 





14.5 ”终端 商 的 门店 


供应 链 管 理沙 盘 中 ， 终 端 商 初始 状态 已 在 东区 已 建设 了 2 个 门店 ， 终 端 商 可 考虑 供应 
链 的 战略 决策 及 市 场 需 求 状况 进行 终端 门店 的 建设 。 

终端 商 可 以 在 总 代理 已 开拓 的 区 域 上 投资 建设 终端 门店 ， 每 个 区 域 上 最 多 可 以 建 4 家 
终端 门店 ， 建 店 费 为 SM /个 。 每 季度 末 ， 终 端 商 要 为 已 建设 的 终端 门店 支付 门店 管理 费 ， 
门店 管理 费 按 0.5M/ 季 /个 门店 进行 支付 。 

终端 商 可 根据 实际 需要 关闭 原 有 门店 ， 但 起 初 的 建 店 费 不 予 退 还 。 
每 季度 参与 况 单 时 ,终端 商 的 每 个 终端 门店 最 多 销售 产品 的 数量 不 超过 7 个 (不 区 分 产 
品种 类 )。 

















IX, 
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14.3.2 仓储 及 运输 管理 
终端 商 要 在 某 区 域 销售 产品 ， 首 先 需 要 在 该 区 域 租赁 仓库 ,仓库 的 租赁 费 见 表 14-6。 
表 14-6 终端 商 的 仓库 租金 、 仓 储 费 


租金 / 季 |/ 季 
1M 01M/ 个 
终端 商 可 以 租赁 仓库 ， 为 该 区 域 上 的 门店 供 货 。 共 有 东 、 西 、 南 、 北 四 个 仓库 可 供 终 
端 商 租赁 ， 但 不 同 的 仓库 服务 于 不 同 的 区 域 门店 ， 即 东 仓库 可 以 往 东 区 的 4 个 门店 供 货 ， 
不 可 跨 区 也 供 货 ， 如 图 14.6 所 示 。 _ 
了 伦 


国 国 国 转 : 


















”< 
PF SA 一 
NS 图 14.6 终端 商 的 仓库 、 门店 供 货 

终端 商 的 仓库 可 以 存放 所 有 类 型 的 产品 ， 并 根据 每 季 末 仓库 中 存放 产品 的 数量 支付 仓 
储 费 ， 按 0.1M/ 个 产品 / 季 支 付 。 

终端 商 从 总 代理 处 采购 产品 ， 运 输 费 由 供应 链 下 游 企业 一 一 终端 商 在 每 季度 以 “在 途 
商品 确认 ”时 以 现金 支付 ， 运 输 费 按 批 量 支付 ， 运 输 批量 为 6 个 ， 不 足 批量 的 按 批 量 计 ， 
运费 为 0.5M/ 批 。 运 输 周期 为 1 个 季度 。 

四 个 终端 商 仓库 中 的 产品 可 以 实施 紧急 调 货 ， 紧 急 调 货 的 产品 当 季 就 可 到 货 ， 但 要 支 
付 高 昂 的 运输 费 ， 运 输 费 按 批量 支付 ，3 个 一 批 ， 一 批 运费 为 0.5M/ 批 。 








14.4 竞 单 规则 
参与 竞 单 的 供应 链 企业 有 制造 商 和 终端 商 。 竞 单 规则 包括 : 显 性 需求 与 隐 性 需求 的 界 
定 ; 广告 效益 值 的 计算 ; 促销 方案 的 选择 ， 每 季度 的 销售 行为 的 确定 ， 隐 性 需求 的 激活 和 
销售 。 
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14.4.1 显 性 需求 与 隐 性 需求 

1， 显 性 需求 

显 性 需求 是 指 消费 者 意识 到 ， 并 有 能 力 购买 且 准 备 购买 某 种 商品 的 有 效 需 求 ， 比 如 消 
费 者 可 能 会 直接 说 出 : 我 口 渴 ， 要 喝 水 ; 我 需要 一 件 毛衣 等 。 

2.， 隐 性 需求 

隐 性 需求 是 指 消费 者 没有 直接 提出 、 不 能 清楚 描述 的 需求 。 比 如 : 你 买 牙膏 时 ， 遇 见 
商家 对 牙刷 促销 ， 这 样 你 不 仅 买 了 牙膏 ， 也 买 了 牙刷 。 再 比如 : 你 去 购买 1 块 肥 皂 ， 看 到 
厂商 打 7 折 ， 你 就 买 了 2 块 。 这 2 块 肥皂 中 ，1 块 为 显 性 需求 ，1 块 为 隐 性 需求 。 

3， 显 性 需求 与 隐 性 需求 的 关系 入 

隐 性 需求 来 源 于 显 性 需求 ， 可 以 被 企业 的 促销 激活 ， RN 
联系 。 a 

用 友 供应 链 管 理沙 盘 中 ， 消 费 者 在 某 每 年 、 每 个 区域 对 每 个 产品 的 需 
需求 ”和 “ 隐 性 ”。 供 应 链 中 ， 任何 企业 只 要 投放 了 广告 ， 就 有 显 性 
P1、P2、P3 的 “ 显 性 需求 ”的 数量 参 














分 为 “ 显 性 
， 消 费 者 对 
照 未 来 东 年 46 个 季度 “市 场 预测 ”资料 ， 如 图 14.7 


















所 示 ， 而 “ 隐 性 需求 ”由 促销 方案 激活 \ 
\AN 厂 

300 
250 
200 

嘱 

党 150 

幅 








0 妓 ， 
| 
时 间 - 季 度 


图 14.7 未 来 4 年 P 类 产品 的 市 场 预 测 
在 实际 竞 单 时 ， 如 果 没 有 任何 小 组 采取 “促销 方案 "， 则 只 会 有 显 性 需求 供 大 家 竞 单 ，; 
如 果 有 小 组 采取 了 促销 方案 ， 则 会 按 对 应 的 “ 增 量 百分比 ”激活 隐 性 需求 的 数量 ， 提 供 了 
促销 方案 的 小 组 有 资格 参与 隐 性 需求 数量 的 竞 单 。 
14.4.2 ”广告 效益 值 的 计算 
1. 广告 类 型 
友 供应 链 管理 沙盘 中 ， 广 告 分 为 : 品牌 广告 与 产品 广告 。 


pr rv 
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品牌 广告 不 分 区 域 ， 不 分 产品 ， 只 针对 品牌 。 比 如 ; “海尔 ， 真 诚 到 永远 1"， 针 对 的 是 
Wm 
品 广告 针对 的 是 特定 的 产品 进行 宣传 。 比 如 :思念 金牌 灌 汤 水 佼 ,精华 就 在 汤 里 边 ”， 

针对 特定 的 产品。 

制造 商 投 放 的 广告 分 为 品牌 广告 和 产品 广告 ， 品 牌 广告 (不 分 区 域 ， 不 分 产品 ) 将 对 终 
端 商 产 品 的 销售 产生 影响 ， 而 产品 广告 只 对 旗舰 店 的 产品 销售 产生 影响 。 

总 代理 投放 是 品牌 广告 ， 但 投放 的 广告 费 区 分 区 域 、 不 区 分 产品 

终端 商 投放 的 广告 费 既 区 分 区 域 、 又 区 分 产品 。 

2， 广告 媒 体 的 选择 

在 供应 链 管 理沙 盘 中 ， 广 告 媒体 包括 :报纸 报刊 、 电 视 、 网 络 及 终端 广告 

可 供 制造 商 选择 的 广告 (品牌 广告) 媒体 包括 ;报纸 报刊 < 电视、 网络 。 制 造 商 选 择 的 
名 体 不 同 ， 其 品牌 广告 对 各 产品 的 影响 不 同 ， 制造 商 还 鱼 对 Pl、P2、P3 = 









产品 广 和 可 以 销售 产品 ， 该 广告 ;投放 额 对 应 肖 的 效益 基础 值 不 产生 影响 。 
可 和 的 广告 媒体 包括 ; 报纸 报 各 


可 供 终端 商 选择 的 广告 媒体 是 终端 广 告 。 x . 
3， 广告 效益 值 《AN 
无 论 对 制造 商 、 总 代理 还 沉 商 来 说 ， 它们 在 投放 上 户 告 时 ， -年 只 有 一 次 ; 那么 广 
久 权 格局 : 效果 如 何 呢 ， 我 们 要 看 凡 洗 的 效益 值 。 供应 链 企业 选择 的 媒体 种 类 不 同 ， 投放 
的 广告 费 不 同 ， 将 产生 4 \ 同 的 户 告 效益 值 。 
到 14- 7 代表 供应 链 候 业 选择 的 各 种 广告 媒体 条 广告 效益 值 的 不 同 影响 。 


人 一。 表 14.7 广告 入 对 广 和 效益 什 的 影响 


| P2 产品 的 影响 值 对 P3 产品 的 影响 值 
和 江 商 



















生 
万 


媒体 


























报纸 报刊 | 15% 25% 10% 20% 5% 15% 
电视 | 10% 20% 10% 20% 10% | 20% | 
网 络 | 5% | 10% 15% | | 

终端 广告 70% 70% 


广告 效益 值 分 为 广告 效益 基础 值 和 广告 效益 季度 实际 值 

1) 广告 效益 基础 值 

广告 效益 基础 值 是 指 供应 链 企业 只 投放 了 广告 ， 没 有 做 任何 的 促销 活动 从 而 对 企业 的 
销售 竞 单产 生 的 影响 值 。 

广告 效益 基础 值 由 年 初 各 组 投放 的 广告 结构 及 广告 费 决定 ， 一 年 保持 不 变 。 每 个 小 组 
每 年 年 初 制造 商 、 总 代理 、 终 端 商都 可 以 分 别 投放 广告 ， 该 供应 链 的 总 的 广告 效益 基础 值 
将 影响 终端 商 的 销售 。 

某 个 区 域 某 个 产品 的 广告 效益 基础 值 三 制造 商 投放 品牌 广告 费用 X 对 产品 的 影响 值 十 
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总 代理 在 该 区 域 投放 的 广告 费用 X 对 产品 的 影响 值 十 终端 商 在 该 区 域 对 该 产品 投放 的 广告 














费用 X 对 产品 的 影响 值 


例 1: 2013 年 ， 沫 例 供 习 链 的 币 剖 卫 投 起 且 册 内 站 生 i 与 产品 广告 ,假设 制造 商 投放 1M 


的 报纸 报刊 广告 及 1M 的 电视 广告 ; 制造 商 还 为 Pl 产品 投放 1M 的 产品 广告 ， 求 此 条 供应 














链 制造 商 的 广告 效益 基础 值 。 














解析 : 在 供应 链 管理 沙盘 中 ， 我 们 用 M(manufacturers) 代 表 制 造 商 ， 用 A(agent) 代 表 总 











代理 ， 用 D(distribution) 代 表 终 端 商 。 
那么 M 广 告 效 益 基础 值 =1X0.15 十 1X0.1 十 1X0=0.25 








链 总 代理 的 广告 效益 基础 值 。 


求 此 条 供应 链 终端 商 的 广告 效益 基础 值 。 

解析 : D 广告 效益 基础 值 =1X0.7=0.7 

例 4: 续 例 1、 例 2、 例 3， 求 此 条 供应 链 的 广告 效 益 基础 值 。 
(M 十 A 十 D) 广 告 效益 基础 值 = ons-b og 2 

例 5: 假设 2013 年 ， A、B、C RS 


解析 : A 广告 效益 基础 值 =1X0.25==0.25 4 
例 3: 续 例 1、 例 2， 假 设 此 供应 链 的 终端 商 在 东区 为 SS 放 1M 的 终 





媒体 如 下 : 
A 组 制造 商 在 报纸 报刊 sm 的 品牌 广告 ， 尊 撒 理 在 东区 选择 了 报纸 报 
了 1M 的 品牌 广告 ， 终 端 商 在 东区 为 Pl 产 各 投放 | 的 放 品 广告 ; 


B 丝 制造 商 在 报纸 上 投放 了 1M 的 品牌 广 人 
C 组 总 代理 在 东区 的 报纸 报刊 上 投放 了 :1 品牌 广告 , 终端 商 在 东区 为 Pl 产 


了 2M 的 终端 广告 :> Ac 
DD pe 3M 的 终端 广告 ; 


E 组 制造 商 为 北 区 的 旗舰 店 投放 了 1M 的 P1 产品 广告 ; 





例 2: 续 例 1， 假 设 此 供应 链 的 总 代理 在 东区 投放 了 1M 的 报纸 报刊 广告 ， 求 此 条 供应 


六 组 ， 针 对 Pl 产品 打 的 广告 及 选择 的 广 


刊 投放 


品 投放 


F 组 制造 商 在 报纸 报刊 上 投放 了 1M 的 品牌 广告 , 同时 为 北 区 的 旗舰 店 投放 了 1M 的 产 


品 广告 。 
求 2013 年 ，6 组 的 广告 效益 基础 值 。 
解析 : 
A 组 广告 效益 基础 值 =1X0.15 十 1 X0.25 十 1X0.7=1.1; 











/ 

B 组 广告 效益 基础 值 1X 0.15 三 0.15; 

C 组 广告 效益 基础 值 =1X0.25 十 2X0.7=1.65; 
D 组 广告 效益 基础 值 =3X0.7==2.1; 

E 组 广告 效益 基础 值 ==1X0=0; 

F 组 广告 效益 基础 值 =1X0.15 十 1X0==0.15。 

2) 广告 效益 季度 实际 值 

某 个 季度 中 , 既 投放 了 广告 , 又 进行 了 促销 的 小 组 原 有 的 广告 效益 基础 值 将 发 和 














即 为 广告 效益 季度 实际 值 。 
某 个 区 域 菜 个 产品 的 广告 效益 季度 实际 值 二 广告 效益 基础 值 X (1 十 每 季度 的 促 
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E 变 化 ， 


销 方案 


ss paseasasazsa < 人 


影响 百分比 ) 
供应 链 企业 中 若 某 年 某 个 季度 终端 商 不 仅 为 产品 投放 了 广告 ， 还 对 产品 做 了 促销 ， 将 
影响 原来 广告 的 效益 值 ， 广 告 效 益 基 础 值 将 变 为 广告 效益 季度 实际 值 。 广 告 效 益 季度 实际 
值 由 广告 效益 基础 值 和 每 季度 的 促销 方案 共同 决定 ， 每 季度 可 能 会 有 不 同 ， 见 表 14-8。 

表 14-8 ”季度 促销 方案 对 广告 效益 值 的 影响 


促销 方案 名 称 对 广 Te 
直接 8 折 销 产 全 生产 全 20% 








































买 3 个 P2 送 1 个 Pl 
买 3 个 P3 送 1 个 Pl 









大 销 的 P3 产 品 广告 效益 值 上 涨 10% 
例 6: 2013 年 ，A 组 的 各 企业 在 某 年 年 初 的 广告 投放 情况 见 表 -9。 
表 14-9 A 组 各 企业 在 菜 年 年 初 的 广告 投放 情况 


fh | 和 K | 第- 年 ”| Pi 产品 影山 售 | 效 妆 信 
报纸 报刊 一 一 一 一 一 一 0.5 





络 平台 0.05 


Ce 

总 代理 一 -一 一 一 一 一 一 一 0.25 
终端 商 07 
即 ， 制 造 商 2013 年 年 初 1 由， 投了 2M 的 品牌 度 告 "分别 选 择 了 报纸 报刊 和 网 络 媒体 ， 
制造 商 还 投放 了 1M 的 PW 产品 广告 总 代理 在 东区 的 报纸 上 投放 了 Ww 的 品牌 广告 ,终端 
商 在 东区 为 Pl 产品 投放 了 1M 的 产品 广告 知 求 六 组 在 2013 年 度 的 广告 效益 基础 值 。 

解析 : A 2013 年 度 的 广告 效益 基础 为 : 

东区 P1 产品 广告 效益 基础 三 1X0.15 十 1X0.05 十 1X0.25 十 1X0.7 王 1.15 

例 7: 假设 A 组 在 第 一 季度 竞 单 时 ， 在 东部 地 区 ， 为 Pl 产品 选择 了 表 14-8 中 的 促销 
方案 一 (直接 打 8 折 )， 求 A 组 在 该 季度 竞 单 时 的 广告 效益 实际 值 。 

解析 : 因为 打 8 折 使 促销 该 六 

A 组 在 第 一 季度 东区 的 广告 
=1.15X1.2=1.38 

; 在 进行 季度 竞 单 时 ， 会 依据 各 组 投放 的 广告 计算 广告 效益 实际 值 排序 竞 单 ， 先 
显 性 需求 竞 单 ， 后 搞 促 销 的 小 组 参加 隐 性 需求 竞 单 。 


14.4.3 ”促销 方案 的 选择 


供应 链 中 每 个 小 组 的 终端 商 可 以 在 每 个 季度 选择 是 否 采取 促销 方案 。 可 供 终端 商 选 择 
的 促销 方案 共有 四 种 ， 见 表 14-10。 终 端 商 采 用 的 促销 方案 不 同 ， 会 影响 产品 的 销售 。 


制造 商 








































197 


-人 


Pr ,企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 


表 14-10 ”可 供 终端 商 选择 的 促销 方案 


























编号 | 促销 方案 名 称 对 销售 的 影响 对 隐 性 需求 的 影响 备注 
该 产品 的 销售 单价 以 | 。， 
1 直接 打 8 折 原价 的 80% 计 算 隐 性 需求 增加 25% 
该 产品 销售 时 按 原 
| 该 产品 销售 时 按 原 价 | 隐 性 需求 增加 25%( 注 ， 以 0 
2 原 产品 买 3 送 | 每 销售 3 个 产品 , 必须 价格 再 销售 的 1 个 产品 不 包 
1 以 0 价格 再 销售 1 个 产 站 采取 这 种 促销 政策 
品 四 时 ， 在 特殊 情况 下 
严 3 个 P2 送 1 | 每 控 原 价 销售 3 个 P2， 性 需求 增加 20%， 同 | 可 以 突破 原 有 的 数 
| 洒 曾 必须 以 0 价格 再 销售 1 | 期 同 区 域 的 P1 的 隐 性 需求 减 | 量 限制 
. 二 | 少 5% YA 
9 售 3 个 隐 性 需求 7 池 
而 划 4 价 销售 3 个 P3，| P3 的 隐 性 需求 增加 .20% 同 
a 0 价格 再 销售 1 | 期 同 区 域 的 了 的 降 性 需求 减 
少 5% NA 
< IN 
(1) 每 组 在 每 个 季度 针对 某 种 产品 最 多 只 能 选择 汪 种 促销 方案 。 


(2) 该 红 
益 值 没有 影响 。 
(3) 当 同 一 时 期 同 


增加 量 不 重复 计算 ， 比 妇 


但 隐 性 需求 的 增加 量 不 


(4) 隐 性 需求 的 增 最 理 分 比 下 限 为 50%。 候 设 : 
有 2 个 小 组 某 个 季度 人 





买 3 送 1 使 了 


为 上 限 。 7 








(5) 关于 表 14-10 中 


选择 的 促销 方案 上 





4 对 本 组 造成 影响 、 只 对 当 季 度 有 效 ， 对 下 个 季度 的 广告 效 


-区 域 里 有 两 个 以 下 的 小 组 采取 了 同一 种 促销 政策 时 ， 隐 性 需 
1: 车 参与 党 单 的 两 个 小 组 都 打 瑟 名 折 ， 虽然 促销 激发 了 隐 性 
E 复 计算 ,YX 





E i 
A、B、C、D、E、F 六 个 小 组 中 ， 

P1 产 品 分 别 打 了 8 折 及 原 产 品 买 3 送 1, 打 8 折 隐 性 需求 增加 25%， 
如 25%， 那 么 此 季度 了 1 产品 的 隐 性 需求 的 增 量 百 分 比 为 50%， 这 





Sr 
HH 


， 选 择 了 促销 方案 2、3、4 时 ， 即 某 些小 组 在 促销 方案 时 ， 由 于 采 
















































































用 了 原 产品 买 3 送 1， 或 买 3P2 送 1P2， 或 买 3P3 送 1P3， 在 参与 竞 单 时 ， 可 以 对 原来 限制 
销售 量 有 所 突破 ， 有 以 下 三 种 情况 : 

@ 轮 到 自己 销售 时 (无 论 显 性 需求 还 是 隐 性 需求 )， 若 总 需求 还 余下 1 个 或 2 个 产品 ， 
但 自己 选择 了 促销 方案 2、3、4 中 的 其 中 一 种 ， 可 以 突破 需求 余 量 的 限制 ， 在 此 轮 中 卖 出 
3 个 正 价 产品 ， 附 带 送 1 个 产品 。 

@ 轮 到 自己 销售 时 ， 因 开设 门店 数 所 限 ， 只 能 再 卖 1 个 或 2 个 的 量 ， 但 自己 选择 了 促 
销 方案 2、3、4 中 的 其 中 一 种 ， 可 以 突破 门店 销售 余 量 的 限制 ， 在 此 轮 中 销售 3 个 产品 ， 
附带 送 1 个 产品 。 

@ 广告 效益 值 排名 最 后 的 小 组 ， 每 轮 只 能 销售 2 个 产品 。 但 自己 选择 了 促销 方案 2、 
3、4 中 的 其 中 一 种 ， 因 而 每 轮 可 销售 3 个 产品 ， 附 带 送 1 个 产品 。 

注意 : 

(1) 在 采用 促销 方案 2 时 ( 原 产 品 买 3 送 1)， 当 促销 的 产品 库存 不 足 4 个 时 ， 将 不 允许 
再 进行 销售 ; 采用 促销 方案 3 或 4 时 ， 当 促销 的 产品 不 足 3 个 时 ， 或 是 P1 无 库存 时 ， 都 将 
不 允许 再 进行 销售 。 即 库存 不 足 ， 不 允许 销售 。 
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(2) 原本 广告 效益 值 排名 在 前 两 名 的 ， 每 轮 可 以 销售 4 个 产品 ， 在 采取 了 促销 方案 2、 
3、4 中 的 一 种 时 ， 每 轮 只 可 正 价 销售 3 个 产品 ， 再 送 1 个 产品 。 即 只 要 采取 了 促销 方案 2、 
3、4 中 的 其 中 一 种 ， 均 按 促销 活动 进行 销售 。 


14.4.4 ”每 季度 的 销售 行为 的 确定 


每 季度 销售 竞 单 时 ， 无 论 是 终端 商 还 是 制造 商 的 旗舰 店 ， 均 按 分 区 域 、 分 产品 及 每 个 
小 组 的 广告 效益 实际 值 的 排名 先后 顺序 进行 竞 单 。 即 竞 单 的 顺序 依次 为 : 东区 按照 P1、P2、 
P3 依次 竞 单 ， 南 区 按照 P1、P2、P3 依次 党 单 、 西 区 按照 P1、P2、P3 依次 竞 单 、 北 区 按照 
P1、P2、P3 依次 竞 单 。 

在 竞 单 时 需 注 意 ， 假 设 某 组 的 旗舰 店 开 在 南 区 ， 那 么 南 区 在 竞 单 时 ， 旗 舰 店 紧 随 终端 
商 之 后 参与 竞 单 4, 

竞 单 时， J [以 销售 4 个 产品 ; 
排名 在 中 间 小 组 ， 每 一 轮 可 以 销售 3 个 产品 ; 排名 最 后 小 组 位 - 轮 可 以 销售 2 个 产品 。 
如 果 一 轮 销售 行为 结束 后 ， SEO pe - 轮 的 销售 行为 。 

注意 : 

竞 单 时 的 特殊 情况 : Cr 该 小 组 可 以 选择 较 少 的 销售 数量 (如 排 
ne 身 库存 所 限 或 其 他 原因 ， 该 小 组 可 以 只 销售 
3 个 或 2 个 或 1 个 产品 等 )， 也 可 b 

例 8: 要 2013 年 不 区 的 避 星 来 为 对 >A~F 组 的 与 效益 实际 值 
分 别 排名 第 1~6 各， 请 问 各 个 水 组 如 何 竞 单 。 

解析 : 竞 单 按照 轮 次 展开 ， 即 第 nto uit st D、 Ee 
各 销售 3 个 产品 ， 下 组 销售 2 个 产品 。 第 于 轮 结束 后 总 共 销 售 了 19 个 产品 ， 市 场 还 余下 
个 需求 量 ， 则 六 组 可 以 再 次 销售 1 个 产品 ; 这样 最 后 的 销售 数量 是 : A 组 5 个， Rh 
C、D、E 组 各 3 丫 , F 组 2 个 。 

例 9: 假设 2013 年 ， 第 一 季度 有 1、2、3、4 四 个 小 组 参与 P1 的 竞 单 ， 他 们 的 广告 间 
益 值 从 高 到 低 排名 依次 为 : 4、2、1、3， 其 中 ， 第 3、4 组 开 有 旗舰 店 ， 他 们 对 旗舰 店 投入 
了 广告 。 假 设 这 四 组 只 有 显 性 需求 ， 那 么 如 何 竞 单 。 

解析 : 竞 单 按照 轮 次 展开 。 拿 订单 时 ， 先 终端 商 ， 后 该 组 的 制造 商 的 旗舰 店 ， 即 按照 
D4、M4、D2、D1、D3、M3( 第 四 组 的 终端 商 、 第 四 组 的 制造 商 、 第 二 组 的 终端 商 、 第 一 
组 的 终端 商 、 第 三 组 的 终端 商 、 第 三 组 的 制造 商 ) 顺 序 展开 。 

假设 市 场 对 Pl 的 需求 量 足够 大 ， 则 D4、M4、D2、D1、D3、M3 分 别 拿 订单 4、4、4、 
3、2、2…… 仍 然 按照 广告 效益 实际 值 排名 在 第 1 名 和 第 2 名 的 小 组 , 每 一 轮 可 以 销售 4 个 
产品 ;排名 在 中 间 小 组 ， 每 一 轮 可 以 销售 3 个 产品 ， 排 名 最 后 小 组 ， 每 一 轮 可 以 销售 2 个 
产品 。 如 果 一 轮 销 售 行为 结束 后 ， 还 有 多 的 需求 量 ， 则 继续 进行 下 一 轮 的 销售 行为 。 


14.4.5” 隐 性 需求 的 激活 和 销售 


如 前 所 述 ， 市 场 需求 包括 显 性 需求 和 隐 性 需求 ， 是 促销 激发 了 顾客 的 隐 性 需求 。 在 用 
友 供 应 链 管 理沙 盘 中 ， 显 性 需求 的 销售 和 隐 性 需求 的 销售 是 分 别 进 行 的 。 对 每 一 个 区 域 上 
的 每 一 个 产品 ， 都 是 先进 行 显 性 需求 的 销售 ， 再 进行 隐 性 需求 的 销售 。 
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如 果 没 有 小 组 采取 促销 方案 ， 隐 性 需求 将 不 被 激活 ， 就 只 进行 显 性 需求 的 销售 。 如 果 
有 小 组 采取 了 促销 方案 ， 则 被 激活 的 隐 性 需求 将 在 这 儿 个 小 组 中 进行 竞 单 和 销售 。 

例 10: 假设 2013 年 第 一 季度 ， 东 区 市 场 对 P2 产品 显 性 需求 量 为 20 个 ， A~F 组 的 广 
告 效 益 实际 值 分 别 排名 第 1 一 6 名 。 对 P2 产品 ，B 组 和 C 组 采取 了 促销 方案 1(8 折 )，D 组 
采取 了 促销 方案 3( 买 3 个 P2 送 1 个 P1)。 则 本 季度 P2 隐 性 需求 的 增 量 百分比 为 45%， 即 
隐 性 需求 被 激活 的 数量 为 : 20( 显 性 需求 数量 )X45% 二 9。 那么 各 小 组 对 P2 产品 如 何 营 单 ? 

解析 : 

先 显 性 需求 竞 单 ，A、B、C、D、E、F 第 一 轮 拿 单 分 别 为 : 4、4、3、3、3、2， 假 设 
各 个 小 组 产品 足够 多 ， 那 么 第 二 轮 竞 单 时 ，A 组 再 拿 1 个 订单 。 因 此 ， 显 性 需求 竞 单 :，A 
组 5 个 ,， B 组 4 个 , C 组 3 个 、D 组 3 个 、E 组 3 个 、.F 组 2 个 。. 

再 隐 性 需求 竞 单 。 只 有 B、C、D 组 采取 了 促销 ， 那 么 只 有 至 SC、D 组 参与 隐 性 需求 
竞 单 。A、E、F 组 没有 促销 ， 不 能 选单 ，B 组 排名 第 二 ， 选 4 个 订单 ， C 排名 中 间 ， 选 单 
3 个 , D 排名 中 间 , 理论 上 可 选 3 个 订单 , 但 隐 性 需求 只 有 呈 处 只 币 下 2 个 订单 , 9 一 4 一 
3 一 2。 由 于 D 组 选择 的 方案 是 买 3 个 P2 送 1 个 PI， 则 采取 向 上 取 整 的 原则 ， 人 允许 市 场 需 
求 有 所 突破 ， 允 许 D 组 按 促销 方案 三 进行 一 次 销售 小 所 以 ， 隐 性 需求 竞 单 为 : B 组 4 个 ， 
C 组 3 个 , D 组 卖 3 个 P2 送 1 个 Pl。 X， 











14:5 其 他 规则 

用 友 供应 链 管 理沙 盘 中 其他 规则 包括 ， 结 入 规 划 、 销 售 返利 规则 、 融 资 规则 与 其 他 
规则 等。 < sw 信 
14.5.1 结算 规则 “人 

结算 规则 全 撕 总 代理 与 制造 商 的 结算 规则 、 终 端 商 与 总 代理 的 结算 规则 。 

1， 总 代理 与 制造 商 的 结算 规则 

总 代理 与 制造 商 在 每 年 初 签订 代理 合同 ， 承 诺 当年 的 包销 数量 ， 结 算 价格 见 表 14-11。 

表 14-11 各 类 产品 的 各 级 结算 价格 
终端 商 与 总 代理 结算 


\ 





























总 代理 可 自行 决定 每 季度 的 采购 数量 并 向 制造 商 下 达 采 购 订单 , 运输 费 由 总 代理 承担 。 
2. 终端 商 与 总 代理 的 结算 规则 


终端 商 可 自行 决定 每 季度 向 总 代理 的 采购 数量 并 向 总 代理 下 达 采 购 订 单 ， 运 输 费 由 终 
端 商 承担 ， 结 算 价格 见 表 14-11。 
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14.5.2 ”销售 返利 规则 
制造 商 可 根据 上 年 总 代理 执行 预 销 合同 情况 对 总 代理 制定 销售 返利 计划 并 执行 ， 销 售 
返利 以 现金 的 方式 奖励 给 总 代理 。 最 终 返 利 金 额 由 制造 商 自行 确定 。 
总 代理 每 年 可 以 根据 终端 商 的 销售 情况 给 予 奖励 ， 奖 金 以 现金 方式 奖励 给 终端 商 。 
销售 返利 参考 数值 见 表 14-12。 
表 14-12 ”销售 返利 参考 数值 














实际 销售 回 款额 返利 率 
宇 750M(7.5 亿 元 ) 3% 
三 400M 一 750M(4 亿 元 一 7.5 亿 元 ) 2% 
三 180M 一 400M(1.8 亿 元 一 4 亿 元 ) 1% 


14.5.3 ”融资 与 其 他 规则 A 
融资 与 其 他 规则 包括 贷款 、 应 收 账 款 管理 “同业 拆借 及 其 他 规则 。 
1， 贫 款 规则 


制造 商 、 总 代理 可 以 通过 长 贷 、 扰 区 高利 贷 三 种 方式 进行 融资 。 终 端 商 可 以 通过 短 
期 贷款 和 高 利 贷 两 种 方式 进行 融资 >。 供应 链 企 > 业 融资 规则 昂 表 14-13。 


> 豆 伺 13 ”供应 链 企 业 融 资 规则 < 











长 期 贷款 


短期 贷款 入 二 


每 季 贷 款 最 多 
超过 40M， 
司 坟 - 何 时 让 on 本 渚 
其 他 贷款 任何 时 间 每 期 贷款 金额 为 20%( 利 随 本 清 ) 


10 的 整数 倍 


长 、 短 贷 的 贷款 额度 为 上 一 年 所 有 者 权益 的 2 倍 。 
所 有 者 权益 二 资产 (固定 资产 十 流动 资产 ) 一 负债 

注意 : 

Q@ 长 期 贷款 和 短期 贷款 的 贷款 限额 分 别 计算 、 互 不 影响 。 
@ 长 期 贷款 和 短期 贷款 的 金额 都 必须 是 20 的 整 倍数 ， 其 他 贷款 (高 利 贷 ) 的 金额 必须 
是 10 的 整 倍数 。 

@ 长 期 贷款 的 贷款 时 限 为 2 一 4 年 ， 每 年 年 初 贷款 ， 每 年 年 初 支付 利息 ， 到 期 还 本 。 
每 年 只 Dm - 笔 。 
图 短期 贷款 为 每 季度 初 销售 会 议 结束 后 贷款 ， 到 期 一 次 性 还 本 付 息 。 其 他 贷款 的 贷款 

时 间 不 限 ， 的 时 间 
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例 11: 用 友 供 应 链 管理 沙盘 初始 盘面 上 ， 上 年 制造 商 所 有 者 权益 为 87M， 制 造 商 前 期 
长 期 贷款 为 80M， 那 么 制造 商 的 最 大 长 贷 额度 是 多 少 ? 制造 商 年 初 需 支 付 多 少 长 贷 利 息 ? 

解析 : 87X2 一 80 二 94(M)， 制 造 商 可 以 进行 长 贷 ， 长 期 贷款 需 是 20M 的 整数 倍 ， 最 多 
可 以 贷 80M。 制 造 商 年 初 需 支付 利息 8M。 

例 12: 制造 商 初始 盘面 上 有 短期 借款 20M， 还 款 账 期 还 有 2Q。 上 年 制造 商 所 有 者 权 
益 为 87M， 那 么 本 季 制 造 商 最 大 的 短期 贷款 额度 是 多 少 ， 本 季 应 支付 利息 多 少 ? 

解析 ，87X2 一 20 二 154(M)， 制 造 商 可 以 进行 短 贷 ， 短 贷 需 是 20M 的 整数 倍 ， 制 造 商 
此 季度 最 大 短 贷 贷款 额度 为 140M， 制造 商 本 季 不 需 支付 利息 。 

2. 应 收 账 款 管理 


友 供 应 链 管理 沙盘 中 ， 上 下 游 企业 存在 应 收 账 款 与 应 付 账 款 。 下 游 对 上 游 的 应 付 帐 
款 、 上 游 对 下 游 的 应 收 账 款 ， 可 以 展期 支付 ， 展 期 时 间 为 1 {8 > 无 利息 。 
同业 拆借 必 
上 友 供 应 链 管 理沙 盘 中 ， 同 一 条 供应 链 内 波及 三 家 家 亚 ， 制 造 商 与 总 代理 之 间 、 总 代 
理 与 终端 商 之 间 可 以 互相 通融 资金 ， 无 利息 。、 该 操作 在 季度 内 的 任何 时 间 均 可 执行 。 但 当 
供应 链 内 的 三 家 企业 中 ， 任 何 - 家 企业 确 次 天 “ 当 季 结 来” 则 三 家 企业 间 本 季度 内 不 可 再 
执行 同业 借贷 的 操作 。 RN 
4 其 他 规则 Sex < 
iY rz 
1) 行政 管理 费 ( 即 运营 费 ) 1 x ~X 
制造 商 每 季度 末 需 支付 行政 管理 费 ， Si XX 
总 代理 每 季度 末 支 付 行政 管理 费 ，5M;、 
be i pe 



































多 

















2) 税金 ” 
所 得 税 三 税 前 利润 X25% 
所 得 税 税率 为 25%， 税 金 取 小 数 点 后 一 位 ， 四 合 五 入 。 


和 术 章 小 个 


本 章 主要 介绍 了 用 友 供 应 链 管理 沙盘 的 规则 ,包括 : 制造 商 运营 规则 、 总 代理 运营 规则 、 终 端 商 运 
营 规则 、 竞 单 规则 、 结 算 规则 、 销 售 返 利 规 则 、 贷 款 及 其 他 规则 。 


























友 供应 链 管 理沙 盘 的 运营 的 总 体 规 则 包括 什么 ? 
制造 商 运营 规则 包括 什么 ? 

. 总 代理 运营 规则 包括 什么 ? 

. 终端 商 运营 规则 包括 什么 ? 

. 供应 链 各 企业 如 何 投放 广告 ? 
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6. 终端 商 如 何 选择 不 同 的 促销 方案 ? 

7. 如 何 计算 供应 链 的 广告 效益 值 ? 

8. 竞 单 规则 包括 什么 ? 六 条 供应 链 如 何 进行 不 同 轮 次 的 竞 单 ? 
9. 其 他 规则 包括 什么 ? 


KK 
,A 
KS 
> 六 
> X Ww 区 
~ 1 ,条 Ne p 
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用 友 供 应 链 管理 沙盘 运 营 实 战 





展示 章 教学 要 点 


通过 本 章 学 习 ， 要 求 热 悉 供应 链 管理 沙盘 教学 年 的 运营 流程 。 通 过 四 年 的 模拟 运营 ， 
获得 供应 链 管理 的 宝贵 经 验 ，] 1 


Es 








再 开 年 度 产销 会 /制定 全 年 规划 (MA、D) 








HS 人 各 MA、D) 
代理 资质 申请 并 支付 /收取 代理 费 (M、A) 
”全 年 克 而 二 MA) 
HH 提交 广告 方案 M、A、D) 
更 新 长 贷 / 付 息 /还 本 /申请 长 贷 M、A) 
模拟 供应 链 在 业 日 常 运 客 

HE 
模拟 供应 链 企 业 年 末 工 作 上 二 |[ 计 提 折 旧 (M、A) 


年 末 盘 点 M、A、D) 











站 模拟 供应 链 企 业 年 初 工 作 







































































模拟 供应 链 四 年 运 斩 








和 se 


模拟 供应 链 企 业 运 营 应 当 严 格 遵守 运营 规则 ， 按 照 一 定 的 运营 流程 进行 。 为 了 经 营 好 
企业 ,管理 者 应 当做 好 预测 、 预 算 、 决 策 、 计 划 、 控 制 、 分 析 、 核 算 等 工作 。 预 测 、 预 算 、 
决策 、 计 划 工 作 应 当 在 每 年 经 营 结束 后 ， 下 年 运营 之 前 进行 ,目的 是 使 经 营 活动 有 序 进行 ， 
防止 意外 情况 的 发 生 。 控 制 主要 是 在 运营 过 程 中 ， 根 据 运营 流程 和 事先 的 计划 进行 生产 经 
营 。 核 算是 在 经 营 结束 后 对 当年 的 经 营 情况 进行 的 盘点 ， 编 制 各 种 报表 ， 反 映 当期 的 经 营 
情况 和 年 末 的 财务 状况 。 分 析 主 要 是 在 经 营 结束 后 ， 根 据 核实 的 结果 与 预算 进行 比较 ， 找 
出 差异 ， 并 对 差异 进行 分 析 ， 以 便 以 后 更 好 地 开展 工作 。 

在 用 友 供 应 链 管理 沙盘 模拟 经 营 中 ， 供 应 链 企业 是 按照 任务 清单 的 顺序 开展 工作 的 。 
任务 清单 代表 了 企业 简化 的 工作 流程 ， 也 是 供应 链 企业 竞争 模拟 中 各 项 工作 需要 严格 遵守 
的 工作 顺序 ， 分 为 年 初 工作 、 按 季度 执行 的 四 季度 工作 和 年 末 工 作 等 ， 有 具体 见 用 友 供应 链 




































































理沙 盘 附 录 5。 fo 
在 模拟 供应 链 企 业 运营 时 ， 各 企业 成 员 各 司 其 的 流程 执行 任务 ， 每 
执行 完 一 项 任务 ， ee 记录。 















在 初次 接触 用 友 供应 链 管 理沙 盘 时 ， 成 员 往 往 不 怎样 操作 ， 
的 情况 。 本 章 结合 用 友 供 应 链 管 理沙 盘 运 营 规 由 人 应 链 各 企业 程 中 的 操作 问 
题 。 下 面 进行 教学 年 工作 ， 首 先 介绍 供应 链 企 运 过 程 中 ， 为 了 经 营 好 企业 ， 年 初 应 
当做 什么 以 及 怎么 做 ， 然 后 ， 按 流程 分 别 介绍 :运营 过 程 中 四 个 季度 如 何 进行 规范 的 操作 ， 
防止 出 现 由 于 冰 作 尖 交 影响 第 困 明 情况 后 ， NA 下 末 应 当做 的 各 项 工作 。 
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在 一 年 之 初 ， 六 链 各 企业 应 当 谋划 全 年 人 车 ， 预 测 可 能 出 现 的 情况 ， 分 析 可 能 面 
临 的 问题 和 寻找 解决 的 途径 和 方法 说 各 企 * 业 未 来 的 经 营 活动 处 于 掌控 之 中 ， 并 
使 各 供应 链 能 入 与 发 展 下 去 。 为 此 ， 供 应 链 各 企业 首先 应 当 召集 各 位 运营 总 监 召开 新 
年 度 产销 会 议 ， 初步 制定 企业 本 年 度 的 全 年 规划 。 


15.1.1 ”召开 年 度 产销 会 议 /制定 全 年 规划 


常言 道 :“ 预 则 立 ， 不 预 则 废 ”。 在 开始 新 的 一 年 经 营 之 前 ， 供 应 链 各 企业 应 当 召 集 各 
en i 

企业 在 新 一 年 的 各 项 规划 。 

新 年 度 规划 涉及 供应 链 企 业 在 新 的 一 年 如 何 开展 各 项 工作 的 问题 。 通 过 制定 新 年 度 规 
划 ， 可 以 使 各 位 运营 总 监 做 到 在 经 营 过 程 中 胸有成竹 ， 知 道 自己 在 什么 时 候 该 干什么 ， 碾 
以 有 效 预 防 经 营 过 程 中 决策 的 随意 性 和 盲目 性 ， 减 少 经 营 失误 ;同时 ， 在 制定 新 年 度 规划 
时 ， 各 运营 总 监 已 经 就 各 项 投资 达成 了 共识 ， 可 以 使 各 项 经 营 活动 有 条 不 率 地 进行 ， 可 
以 有 效 提高 团队 的 合作 精神 ， 鼓 舞 士气 ， 提 高 团队 的 战斗 力 和 向 心力 ， 使 团队 地 成 员 之 
间 更 加 团结 。 

新 年 度 全 面 规 划 内 容 涉 及 供应 链 企 业 的 发 展 战略 规划 、 投 资 规划 、 生 产 规划 、 销 售 规 
划 、 资 金 筹集 规划 、 仓 储 及 物流 规划 等 。 要 做 出 科学 合理 的 规划 ， 供 应 链 企业 应 当 结合 目 
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区 沁 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 
可 能 的 策略 以 及 本 企业 的 


前 和 未 来 的 市 场 需求 、 其 他 供应 链 竞 争 对 子 


实际 情况 进行 。 在 进 


行规 划 时 ， 企 业 首先 应 当 对 市 场 进行 准确 的 预测 ， 包 括 预 测 各 个 市 场 产品 的 需求 状况 和 价 


格 水 平 ， 预 测 竞争 对 手 可 能 的 目标 
状况 ， 在 此 基础 上 ， 各 运营 总 监 提 H 
权衡 各 方 利 整 得 失 后 ， 做 出 供应 链 企 业 新 年 
时 ， 可 以 从 以 下 几 个 方面 展开 。 
.制造 商 全 年 规划 

造 商 的 全 年 规划 包括 产品 研发 、 固 定 资产 投资 、 生 产 经 营 、 产 


理 、 投 放 广告 、 市 场 况 单 。 
和 
wi 


同 ， 研 发 时 间 可 能 有 所 不 同 。 
Ri 
产 | 


6 场 和 产能 情况 ， 预 测 各 个 竞争 对 

















制造 商 要 考虑 是 否 需 要 购置 新 仓库 、 新 的 生产 线 ? 
生产 线 ? 什么 时 间 购 置 仓库 与 生产 线 ? 
造 商 要 考虑 怎样 生产 P 系列 产品 , 尤其 


症 

















手 在 新 的 一 年 的 资 多 


年 度 规划 的 初步 设想 ， 大 家 就 此 进行 论证 ， 最 后 ， 在 
度 的 初步 规划 。 供 应 链 企业 在 进行 新 生 





F 度 规划 





品 发 货 、 旗 舰 店 的 建 


的 策略 及 实际 情况 不 


购置 几 个 仓库 ? 几 条 


- 划 , 什么 时 间 开 始 生 





产 P2 产品 与 P3 产品 ?生产 多 少 P2 产品 与 . 

制造 商 要 考虑 怎么 向 下 游 发 货 ? 发 什么 贰 ?2 发 多 少 货 ? 

制造 商 要 考虑 是 否 ;要 建设 旗 朋 让 入 什么 时 间 建设 旗舰 店 ? 旗舰 店 要 建 在 哪个 区 域 ? 
旗舰 店 将 销售 什么 产品 ? OS 全 

制造 商 要 考虑 如 个 投放 区 租户 堂 与 产品 广告 ? 广告 费 应 放 多 少 ? 

2， 总 代理 全 年 规划 X XX 

总 代理 的 全 年 人 渠道 建设 与 和 再 、 : 品 的 收 货 与 发 货 管理 、 仓 库 管理 。 

BR 寺 间 开拓 南 、 西 、 北 市 场 ? 如 何 向 终端 商 发 货 ? 发 那些 产品 ? 发 多 
少 ? / 

总 代理 要 考虑 如 何 投放 品牌 广告 ? 东 、 南 、 西 、 北 各 个 区 应 投放 多 少 广告 费 ? 

3. 终端 商 全 年 规划 

终端 商 的 全 年 规划 包括 : 终端 门面 点 的 建设 与 管理 、 投 放 广 告 与 促销 方案 的 提交 、 产 
品 的 销售 、 产 品 的 收 货 、 仓 库 的 管理 。 

终端 商 要 考虑 如 何 建 门店 的 问题 ， 在 东 、 南 、 西 、 北 各 区 应 建 多 少 门店 ? 





终端 商 要 考虑 在 东 、 南 、 西 、 北 各 





区 为 P1、P2、P3 产品 各 投放 


多 少 广告 费 ? 是 否 需 


要 为 P1、P2、P3 产品 进行 促销 ? 广告 费 投放 能 产生 多 大 的 广告 效益 值 ? 


4. 供应 链 企业 的 沟通 规划 

目 友 供 应 链 管 理沙 盘 不 同 于 企业 经 营 ERP 沙盘 ， 处 于 上 、 中 、 下 
端 商 是 一 个 供应 链 整 体 ， 整 条 供应 链 的 企业 一 致 对 外 ， 与 其 他 供 
工作 规划 时 ， 需 要 各 条 供应 链 企业 明确 在 本 供应 链 中 ， 谁 可 能 是 
统筹 协同 管理 整 条 供应 链 ? 供应 链 企 业 应 如 何 沟通 ? 需 提前 预测 ， 也 
流 、 资 金 流 、 信 息 流 的 沟通 。 








经 营 


sn 
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游 的 制造 商 、 总 代理 
应 链 展 开 竞争 。 在 做 
核心 企业 ? 谁 将 可 以 
需 在 每 个 环节 进行 物 








2 第 15 章 ”用 妇 供 应 链 管 理沙 盘 运 营 实 战 人 


15.1.2 ”支付 应 付 税 (M，A，D) 


供应 链 企 业 在 年 初 应 支付 上 年 应 交 的 税金 。 各 企业 按照 上 年 资产 负债 表 中 “应 交 税金 ” 
项 目的 数值 交纳 税金 。 

制造 商 、 总 代理 、 终 端 商 各 自 缴纳 税收 1M， 请 各 位 企业 的 财务 总 监 从 各 自 现金 处 取 1 
个 灰 币 置 于 自己 财务 中 心 的 “税金 ”处 ， 并 在 教学 年 年 初 的 “现金 流量 表 ” 中 的 第 2 步 记 
录 现 金 的 减少 数 ， 见 表 15-1、 表 15-2、 表 15-3。 

福 尽 : 

对 于 供应 链 企 业 来 说 ， 只 要 友 利 就 要 交 税 ， 应 交 税金 二 税 前 利润 X25%。 交 税 时 四 舍 
五 入 ， 最 小 单位 : 0.1M。 























表 15-1 教学 年 年 初 制造 商 现 金 流量 表 从 


单位 ， 百 万 元 


召开 年 度 产销 会 /制定 全 年 规划 


单位 ， 百 万 元 


产销 会 /制定 全 年 规划 





| 支付 应 付 税 
| 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代理 费 
| 签订 全 年 预 销 合同 
| 提交 广告 方案 /支付 广告 费 
更 新 长 做/ 支付 利息 /偿还 本 仗 / 申 请 长 贷 
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15.1.3 ”代理 资质 申请 并 支付 代理 费 / 收 取代 理 费 (M/A) 
总 代理 向 制造 商 申请 Pl 产品 的 代理 资质 ， 并 缴纳 代理 费 4M， 制 造 商 收取 代理 费 4M。 
考虑 : 总 代理 第 一 年 年 初 有 无 必要 申请 代理 制造 商 的 P2、P3 产品 的 代理 资质 ? 

总 代理 要 代理 制造 商 Pl 产品 ， 需 要 每 年 向 总 代理 缴纳 代理 费 4M。 总 代理 从 现金 处 

取 4 个 灰 币 交 给 制造 商 ， 并 将 Pl 产品 代理 资质 置 于 渠道 管理 中 心 上 的 Pl 产品 处 。 制 造 

商 收 到 4M 后 ， 置 于 现金 中 ,现金 增加 4M。 同 时 ， 制 造 商 和 总 代理 的 财务 人 员 在 表 15-1 

和 表 15-2 的 第 3 步 记录 现金 的 增 减 : 十 4M、 一 4M。 

15.1.4 ”签订 全 年 预 销 合同 (A/D，M/A) 
1， 总 代理 /终端 商 签订 全 年 预 销 合同 
终端 商 可 以 根据 未 来 的 市 场 需 求 及 自己 与 总 代理 的 实 梢 况 号 总 代理 签订 全 年 预 销 合 

同 ， 比 如 : 终端 商 向 总 代理 签订 了 80 个 P1 的 预 销 合 同人 网 见 表 15-4。 

表 15-4 a lal 
| rn NR Pr | 


2. 制造 商 /总 代理 签 林 全 年 珊 全 人 CN 

总 代理 可 以 根据 终端 商 的 预 销 合同 数量 、 自己 的 和 了 入 况 及 制造 商 的 产能 与 制造 商 协 

商 签 订 全 年 预 销 合同 。 比 各 = 疼 代 理 向 制造 商 签 江 了 .100 个 Pl 产品 的 预 销 合同 , 见 表 15-5。 
《全 表 15-5 教学 年 制造 商 总 代理 预 销 合同 


产品 Td P3 产品 































P3 产品 








15.1.5 ”提交 广告 方案 /支付 广告 费 (M, A，D) 


1. 制造 商 

制造 商 可 投放 品牌 广告 与 产品 广告 ， 广 告 一 年 只 能 投放 一 次 。 制 造 商 投放 品牌 广告 的 
金额 ， 将 对 本 条 供应 链 的 下 游 终 端 商 门店 的 产品 销售 产生 影响 ， 而 制造 商 投放 的 产品 广告 
的 金额 将 不 对 终端 商 门店 的 产品 销售 产生 影响 ， 只 会 对 旗舰 店 的 产品 销售 产生 影响 。 

制造 商 投放 品牌 广告 需 考虑 媒体 的 种 类 选择 ， 而 产品 广告 则 需 考 虑 产品 的 种 类 。 

注意 : 制造 商 要 先 考虑 投放 产品 广告 ， 后 考虑 建 旗舰 店 问题 。 制 造 商 的 运营 总 监 需要 
考虑 会 在 第 一 年 将 旗舰 店 建设 在 东 、 南 、 西 、 北 哪个 区 域 。 广 告 投放 一 年 一 次 ， 先 投放 广 
告 ， 后 建设 旗舰 店 。 由 于 为 旗舰 店 投放 的 广告 金额 不 影响 本 供应 链 的 广告 效益 值 ， 因 此 ， 
内需 象征 性 地 投放 最 小 的 广告 金额。 

假设 : 制造 商 第 一 年 投放 的 品牌 广告 媒体 及 金额 见 表 15-6。 
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表 15-6 ”制造 商 广告 提交 表 


单位 : 百 万 元 





费用 类 别 费用 明细 


报纸 报刊 





























eh 电视 媒体 
网 络 平台 
旗舰 店 所 在 区 域 商 
产品 Pl 1 
广告 Pp2 





P3 

制造 商 的 财务 总 监 须 从 现金 处 取 3 个 灰 币 置 于 财务 中 心 的 广告 费 处 ， 同 时 ， 在 表 15-1 
中 第 5 步 记 录 : 一 3M。 

2. 总 代理 

总 代理 投放 的 广告 类 型 为 品牌 广告 ， 分 区 域 * 不 分 产品 ， 可 供 选择 的 广告 媒体 包括 报 
纸 报刊 和 电视 媒体 。 

假设 总 代理 在 东 、 南 、 西 、 北 都 选择 了 报纸 报刊 媒体 ， 都 投放 了 1M 的 广告 费 ， 见 
表 15-7。 


表 15:7 总 代理 广告 提交 表 


单位 ， 百 万 元 
费用 类 别 |  ”” 费用 明细 | 第 一 年 
1 
1 
品牌 
广告 报纸 报刊 1 
电视 媒体 
报纸 报刊 1 
电视 媒体 


总 代理 的 财务 人 员 须 从 现金 处 取 4M 置 于 财务 中 心 的 广告 费 处 ， 同时， 在 表 15-2 中 第 
5 步 记 录 : 一 4M。 














端 商 投放 的 广告 是 产品 广告 ， 既 分 区 域 ， 又 分 产品 。 
注意 : 尽管 初始 盘面 中 总 代理 只 开拓 了 东区 ， 终 端 商 只 有 东区 的 仓库 有 库存 P1 产品 ， 
但 终端 商 在 投放 第 一 年 的 产品 广告 时 ， 不 应 仅 限于 东区 ， 终 端 商 需要 和 总 代理 沟通 : 总 代 





























理 第 一 年 将 要 开拓 哪些 区 域 ， 这 些 区 域 开拓 之 后 ， 终 端 商 方 可 建设 门店 ， 才 可 在 这 些 区 域 
销售 产品 。 
假设 终端 商 在 东 、 南 、 西 、 北 4 个 区 域 为 P1 产品 各 投放 了 1M 的 广告 费 ， 见 表 15-8。 
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1 之 。 


表 15-8 终端 商 广告 提交 表 


























费用 类 别 费用 明细 
Pl 1 
东 P2 
p3 
Pl 1 
南 | P2 
产品 广告 一 




















请 


步 记录 : 一 4M。 
15.1.6 ”更 新 长 期 贷款 /还 本 付 息 /申请 长 贷 (M/A) 


1， 制 造 商 


制造 商 的 初始 盘 


端 商 的 财务 总 监 从 现金 处 取 4M 置 扩 财 劳 中 心 的 广告 费 处 ， 并 在 表 15-3 中 的 第 5 


i 长 期 贷款 数额 为 80M, 具体 来 说 40M、20M、20M 各 置 于 (2Y、3Y、 


4Y)， 沙 盘 盘 面 更 新 长 贷 后 为 40M、20M、20M 分别 置 于 (1Y、2Y、3Y)。 
更 新 长 期 贷款 后 年 初 需 支付 利息 ， 到 期 需 偿 还 本 金 。 制 造 商 支 付 长 贷 付 息 为 : 80OMX 


10% 二 8M。 请 财务 总 ! 


记录 : 一 8M。 


下 面 考虑 制造 商 需 
因为 长 贷 的 1 
的 整 倍数 。 上 年 制造 商 
长 贷 ， 
申请 长 贷 80M， 账 期 4Y。 请 财务 人 员 记 录 纸 条 80M 置 于 财务 中 心 的 


制造 商 可 以 
假设 所 
长 贷 4Y 处 





资中 心 处 取 80M 置 于 现金 处 ， 并 填 















监 从 现金 处 取 8M 置 于 财务 中 心 的 财务 费用 处 ， 并 填写 表 15-1 第 6 步 


不 需要 长 贷 ， 制 造 商 的 长 贷 额 度 最 高 是 多 少 ? 

为 上 年 所 有 者 权益 的 两 倍 减 去 从 前 已 经 贷款 的 长 贷 ， 长 贷 需 是 20 

所 有 者 权益 为 87M, 制造 商 前 期 长 贷 80M, 那么 87MX 2-80M 一 94M， 
因此 制造 商 长 贷 额度 最 高 为 80M 。 











告 商 融资 明细 表 ” 的 长 期 贷款 项 目 ， 见 表 15-9， 并 从 教师 处 的 融 





写 表 15-1 中 的 第 6 步 记录 : 十 80M。 
表 15-9 ”制造 商 融资 明细 表 





2， 总 代理 
总 代理 的 初始 盘面 长 期 贷款 为 20M，2Y 的 账 期 ， 长 期 贷款 更 新 后 ， 沙 盘 盘 面 应 更 新 为 
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20M，1Y 的 账 期 。 
更 新 长 期 贷款 需 

年 初 不 需 偿 还 本 金 。 
因为 总 代理 的 上 


第 15 章 用友 供应 链 管 理沙 航运 蕊 实战 。 


各 


FE 初 支付 利息 ， 到 期 还 本 。 总 代理 需 支付 付 息 20MX 10% 王 2M， 本 年 


条 


FE 所 有 者 权益 为 47M, 总 代理 的 前 期 长 贷 为 20M, 那么 47MX2 一 20M 


三 74M， 总 代理 可 以 进行 长 贷 ， 贷 款 的 最 大 额度 为 20 的 整数 倍 ， 因 此 总 代理 长 贷 的 最 高 额 


度 为 60M。 假 设 总 代理 


总 


请 总 代理 的 财务 
“总 代理 融资 明细 表 ” 





请 长 贷 20M， 账 期 4 年 。 
总 监 记 录 表 15-2 中 的 第 6 步 记 录 : 一 2M、 十 20M， 并 请 财务 人 员 填 写 
的 长 期 贷款 项 目 ， 见 表 15-10。 





表 15-10 总 代理 融资 明细 表 





至 此 ， 年 初 工作 结 


模拟 供应 链 企 
复 ， 我 们 此 部 分 只 








15.2 “模拟 供应 链 企业 日 常 运营 


日 常 运营 工作 包括 四 个 季度 ， 鉴 于 四 个 季度 工作 任务 及 经 营 流程 的 重 
绍 第 一 季度 的 工作 六 具体 流程 及 各 种 表格 参照 附录 5。 























































































模拟 供应 链 企 业 第 一 季度 的 日 常 工作 包括 表 15-11 所 示 的 第 7 一 26 步 , 共 20 步 工作 任 
务 ， 下 面 我 们 一 步 一 步 展 开元 注意 及 时 填写 促销 方案 提交 表 、 销 售 情况 登记 表 、 现 金 流量 
表 、 货 物 登 记 表 及 融资 明细 表 。 
一 表 15-11 供应 链 企业 的 教学 年 四 个 季度 经 营 流程 

1 召开 年 度 产 销 会 /制定 全 年 规划 

多 支付 应 付 税 
M/A 3 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代理 费 
M/A, Al/D | 4 签订 全 年 预 销 合同 
M,A,D |5 提交 广告 方案 /支付 广告 费 
M, A 6 更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 长 贷 
M, A,D |7 期 初 现金 盘点 
M,A,D |8 期 初 库存 盘 
D 9 提交 促销 方 
M，D 10 销售 商品 /填写 销售 登记 表 /销售 货物 登记 表 的 销售 出 库 
M,A,D |1 
A 12 
M,A,D |13 在 途 商 品 入 库 /支付 货款 /填写 货物 登记 表 的 入 库 数量 
M 14 更 新 产品 生产 /填写 货物 登记 表 的 产品 入 库 量 
M 15 购买 生产 线 
M 16 支 或 本 / 开始 新 一 批 生产 
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续 表 
企业 身份 | 序号 项 目 1Q | 2Q | 3Q | 4Q 
M 17 新 产品 研发 
产品 发 货 /下 游 支 付 运输 费 /填写 货物 登记 表 的 发 货 、 到 
货 数 量 /填写 应 收 、 应 付 账 款 
订购 下 一 批 商品 /填写 货物 登记 表 的 订货 数量 及 接 到 订 
货 量 




















A,D 20 仓库 间 常 规 调 货 /支付 运输 费 
M 2 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 





1 
M, A,D | 22 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
M, A,D |23 交付 仓 俏 寓 




















支付 设备 维护 费 
计 提 折旧 


应 收 及 应 付 账 
同业 拆借 








15.2.1 ”期初 现金 盘点 (M, As D) 


是 供应 链 企 业 的 教学 年 第 一 季度 经 营 和 第 7 步 。 制 造 商 、 总 代理 和 终端 商 需要 

WE 季度 期 机 的 现金 进行 家 点 。 } 

结果 如 下 

制造 商 : 20-144-3-8+80=92(M); 

总 代理 :20-1-4-4-2 十 20 二 29(M); 

终端 商 : 20-1-4 二 15(M) 

请 制造 商 \ 总 代理 ,终端 商 的 财务 总 监 记录 各 企业 的 期 初 现金 金额 , 见 表 15-12、 表 15-13、 
表 15-14。 





表 15-12 教学 年 第 一 季度 制造 商 现金 流量 表 















9 | 提交 促销 方案 
10 | 销售 商品 

更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 / 申 
请 短 贷 

支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 



















sz 
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在 途 商品 有 款 











14 | 更 新 产品 生 
15 购 关 生产线 
16_| 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 








17_| 新 产品 研发 

18_| 产品 发 货 /填写 应 收 账 款 

19_| 订购 下 一 批 商 品 

20_ | 仓库 同 商品 请 一 一 一 
出 售 厂 























销售 商品 
更 新 短 贷 / 支 人 


成 本 / 开始 新 一 批 生产 
新 产品 研发 


18 | 产品 发 货 、 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运 
输 费 


19_| 订购 下 一 批 商 品 

20_| 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 

21 | 出售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
22 | 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
23 | 支付 仓储 费 

24_| 支付 运营 费 

25_| 开设 新 店 /支付 开店 费 

26_| 销售 返利 
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四 企业 经 营 FRP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 
表 15-14 ”教学 年 第 一 季度 终端 商 现金 流量 表 


序号 项 目 1Q 2Q 3Q 4Q 
7 “| 期 初 现金 盘点 

8 | 期 初 库存 盘点 

9 “| 提交 促销 方案 

10 | 销售 商品 

更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 
短 代 

支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 


























更 新 产品 生产 
购 
支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 
新 产品 研发 

产品 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 
运输 费 

订购 下 一 批 商品 

仓库 间 商 品 调 货 /支付 闪 

出 售 厂房 /购买 所 房 /租赁 并 支付 厂 
房租 金 MI》 

出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓 
库 租金 

支付 仓储 费 

支付 店面 管理 费 
开设 新 店 /支付 开店 费 

销售 返利 











15.2.2 ”期 初 库存 盘点 /填写 货物 登记 表 的 期 初 库存 (M，A，D) 


这 是 供应 链 企业 的 教学 年 第 一 季度 经 营 流程 的 第 8 步 。 制 造 商 、 总 代理 和 终端 商 需 要 
对 第 一 季度 期 初 的 货物 进行 盘点 。 

盘点 结果 如 下 : 

制造 商 期 初 库存 ，40 个 P1; 总 代理 期 初 库存 ，10 个 P1; 终端 商 期 初 库存 : 10 个 P1。 
请 在 表 15-15、 表 15-16、 表 15-17 中 记录 。 
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表 15-15 教学 年 制造 商 货物 登记 表 


第 





组 (单位 : 个 ) 








Pl 


期 初 库存 








产品 入 库 量 








发 货 数量 








接 到 订单 量 









期 初 库存 








产品 入 库 量 








发 货 数量 








接 到 订单 量 








路 





Pl 


期 初 库存 








产 上 入 库 量 















初 库存 
入 库 数 量 2 


于 到 单 量 











表 15-16、 第 一 年 总 代理 货物 登记 表 


第 “组” (单位 :个 ) 





到 货 数量 








发 货 数量 12 








接 到 订单 量 20 





订货 数量 10 








期 初 库存 








入 库 数量 








到 货 数量 








发 货 数量 








接 到 订单 量 











订货 数量 








P3 





期 初 库存 








入 库 数量 











到 货 数 量 

















接 到 订单 量 














订货 数量 
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多 


HP 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 


组 (单位 : 


第 gl 


表 15-17 第 一 年 终端 商 货物 登记 表 





第 一 年 











2Q 





3Q 4Q 





南 | 西 








北 | 东 | 南 | 西 | 北 | 东 | 南 


北 





pl 


初 库存 











销售 出 库 








入 库 数量 


DL 





章 货 数量 12 









货 数 量 








P2 


FP3 









初 库存 








销售 出 库 








入 库 数量 








站 货 数量 
订货 数量 
初 库存 








到 货 数量 
订货 数量 








15.2 








.3 ”提交 促销 方案 (D) 
供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 9 


这 是 
» 





步 ， 


取 什 么 促销 廊 案 ， 见 表 15-18。 


区 域 


表 15-18 ”促销 方案 提交 表 


要 求 终 端 商 考虑 

















[| | 
eee ee sim el es |r | P2 











是 否 提交 促销 方案 ， 若 提交 ， 











说 明 : 促销 方案 请 选择 0、 


可 供 供应 商 选择 的 促销 方 四 种 , 原 产 
买 3 个 P3 送 1 个 P1, 考虑 到 市 场 对 Pl 产品 的 和 





方案 。 
15.2.4 ”销售 商品 /填写 销售 登记 表 / 销 售 货 物 登记 表 的 销售 出 库 (M，D) 


216 


、2、3、4。 


wr 口 
HH 


8 折 
显 性 需求 足够 








此 步骤 是 供应 链 企业 的 经 


营 流程 的 第 10 步 , 参与 的 企 


原 产 品 买 三 送 一 








v3 POS LA 


大 ,小 组 在 东区 没有 选 


业 有 制造 商 和 终端 商 , 他 


Bi 
择 促销 








门将 参 


ss paseasasassas < ye 


与 第 一 年 第 一 季度 P1 产品 在 东区 市 场 的 销售 。 考虑 到 制造 商 还 没有 建立 旗舰 店 , 因此 参与 
销售 的 企业 只 有 终端 商 。 

教师 端 可 利用 供应 链 管 理沙 盘 系 统 ， 让 6 条 供应 链 参 与 东区 P1 产品 的 竞 单 。 

通过 竞 单 ， 终 端 商 销售 了 东 仓 库 中 的 所 有 库存 10 个 P1。 终 端 商 需 填写 销售 情况 登记 表 
15-19， 还 将 会 得 到 40M 的 现金 ， 请 终端 商 在 表 15-14 的 “现金 流量 表 ” 中 记录 十 40， 同 时 









































终端 商 还 需 填写 货物 登记 表 中 的 销售 出 库 情况 ， 见 表 15-17。 
表 15-19 第 一 季度 销售 情况 登记 表 (M，D) 









区 域 
产品 
数量 
* 促 销 


销售 额 














说 明 : 带 “*” 号 的 项 目 只 有 终端 商 填写 ， 促 锁 方 案 请 选择 0、1、2、3、4。 


15.2.5 ”更 新 短 贷 / 支 付 利息 /偿还 本 金 /申请 短 贷 (M，A， D) 


此 步骤 是 供应 链 企 业 的 多 六 流程 的 第 11 步 ， 供 应 链 上 的 所 有 企业 需 考虑 短期 贷款 

的 问题 。 

1， 制 造 商 

制造 商 的 初始 盘面 短 贷 20M,， 账 期 ey 到 过 沙盘 盘面 更 新 短 贷 后 为 20M, 账 期 为 1Q， 
此 环节 没有 产生 利息 ， 短 期 贷款 到 期 还 本 行 息 。 

面 制造 商 考虑 需要 不 需要 短 贷 ， 制 造 商 的 短 贷 额度 最 高 是 多 少 ? 

因为 短 贷 的 贷款 限额 为 上 年 所 有 者 权益 的 两 倍 减 去 前 期 已 经 存在 的 短 贷 ， 且 短 贷 需 
是 20 的 整 倍数 。 上 年 制造 商 所 有 者 权益 为 87M， 人 制造 商 前 期 短 贷 20M， 那 么 87MX 2 一 
20M 二 154M， 制 造 商 可 以 进行 短 贷 ， 短 贷 额度 最 高 为 140M。 

限 设 制造 商 选择 申请 短 贷 ， 短 贷 额 度 60M， 账 期 4Q。 请 财务 总 监 记 录 纸 条 60M 置 于 
财务 中 心 的 短 贷 4Q 处 ， 并 记录 “制造 商 融 资 明细 表 ” 的 短期 贷款 项 目 ， 见 表 15-20， 并 从 
教师 处 的 融资 中 心 处 取 60M 置 于 现金 处 ， 并 在 表 15-12 中 的 第 11 步 记 录 : 十 60M。 

表 15-20 ”制造 商 融资 明细 表 
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二 nen 


2. 总 代理 

总 代理 的 初始 盘面 没有 短 贷 ， 考 虑 到 总 代理 的 上 年 所 有 者 权益 为 47M， 总 代理 可 以 短 
贷 ， 贷 款 的 最 大 额度 为 20 的 整数 倍 , 因此 总 代理 短 贷 的 最 高 额度 为 80M。 假设 总 代理 申请 
短 贷 40M， 账 期 4Q。 请 总 代理 的 财务 总 监 在 表 15-13 中 的 第 11 步 记录 : 十 40M， 并 请 财 
务 总 监 填写 “总 代理 融资 明细 表 ” 的 短期 贷款 项 目 ， 见 表 15-21。 











表 15-21 总 代理 融资 明细 表 







融资 类 型 















短期 贷款 


3. 终端 商 
终端 商 的 初始 盘面 没有 短 贷 ， 考 虑 到 终端 商 的 业 年 


所 有 者 权益 为 47M， 终 端 商 可 以 短 
贷 , 贷款 的 最 大 额度 为 20 的 整数 倍 ， 因此 终端 商 短 贷 的 最 高 让 为 80M。 假设 终端 商 申 请 
短 贷 40M， 账 期 4Q8。 请 终端 商 的 财务 总 监 在 表 15-14 中 的 第 11 步 记 录 : 十 40M， 并 请 财 
务 人 员 填 写 “ 终 端 商 融资 明细 表 忆 的 短期 贷款 项 目 ， 见 表 :15-22。 

> 民 表 条-22 终端 商 融 资 明细 表 ” 








融资 类 型 期 限 
4Q 
短期 贷款 所 





15.2.6 ”支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 (A) 


此 步 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 12 步 ， 要 求 总 代理 考虑 渠道 管理 与 渠道 建设 的 问 












题 。 总 代理 需要 对 初始 盘面 中 已 开拓 的 东区 进行 芝 理 ， 一 个 区 域 需要 支付 管理 费 1M， 
请 财务 总 监 从 现金 处 取 1M 置 于 财务 中 心 的 渠道 管理 费 处 ， 同 时 ， 总 代理 考虑 是 否 需 要 开 





拓 新 的 市 场 ， 假 设 考虑 到 终端 商 下 季度 中 需要 在 东 、 南 、 西 、 北 四 个 区 域 销售 产品 ， 那 么 
总 代理 需要 开拓 南 、 西 、 北 市 场 ,开拓 三 个 区 域 的 费用 需要 6M， 请 从 现金 处 支付 6M 的 渠 
道 建设 费 于 财务 中 心 区 域 的 渠道 建设 费 处 。 总 代理 填写 表 15-13 的 第 12 步 。 
15.2.7 ”在 途 商 品 入 库 / 支 付 进 货款 /填写 货物 登记 表 的 入 库 数量 (M，A，D) 

这 是 供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 13 步 ， 由 总 代理 /终端 商 、 制 造 商 /总 代理 协作 完成 ， 
同时 需要 终端 商 、 总 代理 、 制 造 商 协同 管理 。 
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本 ooo 人 人 


1， 总 代理 /终端 商 


由 沙盘 初始 盘面 知 ， 终 端 商 的 在 途 商品 有 10 个 P1， 如 何 入 库 ? 有 东 、 南 、 西 、 北 四 
个 仓库 可 供 终端 商 选 择 。 考虑 到 第 二 季度 南 区 市 场 对 Pl 产品 的 需求 量 大 , 因此 东 、 南 、 西 、 
北 仓库 各 入 库 2 个 Pl、3 个 Pl、3 个 Pl、2 个 Pl， 见 表 15-17。 
在 途 商品 入 库 ， 下 游 企业 支付 货款 ， 考 虑 到 终端 商 从 总 代理 处 进 P1 产品 的 价格 为 
2.8M/IP1， 终 端 商 需 支付 给 总 代理 货款 28M( 即 2 个 灰 币 和 8 个 白 币 ) 。 总 代理 与 终端 商 分 
别 于 表 15-13 和 表 15-14 中 记录 ， 同 时 ， 总 代理 和 终端 商 分 别 抽取 应 收 账 款 和 应 付 账 款 中 
的 纸 条 。 
2. 制造 商 /总 代理 _ 
沙盘 初始 盘面 得 知 ， 总 代理 的 在 途 商 品 有 10 个 P1， 如 何 六 库 ? 有 1、2 两 个 仓库 可 
供 总 代理 选择 。 考 虑 到 第 三 季度 西区 市 场 对 Pl 产品 的 需求 忆 此 1、2 两 个 仓库 各 入 
库 2 个 PI、8 个 P1， 如 表 15-16 所 示 。 ; Na 

在 途 商 品 入 库 ， 下 游 企 业 支 付 货款 ， 考 虑 到 总 代理 从 制造 商 处 进 Pl 产品 的 价格 为 
2.0M/1 个 P1， 总 代理 需 支付 给 制造 商 货款 20Mt 芭 2 个 灰 币 ) 。 人 制造 商 与 总 代理 分 别 于 表 
15-12 和 表 15-13 中 记录 现金 发 生 额 ， 同时 制造 商 和 总 代理 分 别 抽 应 收 账 款 和 应 付 账 款 
中 的 纸 条 。 < 下 5 


AN 
15.2.8 更 新 产品 生产 /填写 货物 登记 表 的 产品 入 库 量 (M): 1 、 


这 是 供应 链 企 业 的 经 此 流程 的 第 14 步 ， 由 制造 商 完 式 * 制造 商 的 初始 盘面 中 的 一 条 生 
产 线 中 有 两 桶 P1 产品 正在 生产 ， 更 新 产品 生产 需要 在 第 二 季度 将 已 经 生产 结束 的 Pl 产品 
入 库 。 同 时 ， 我 们 需 和 将 第 一 季度 未 完成 的 PI 是 扒 第- -季度 ， 进 行 第 二 季度 的 生产 。 
在 此 需要 填写 制造 商 P1 产品 入 库 量 ， 见 表 15-15。 

15.2.9 ”购买 生产 线 (M) 

这 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 15 步 ， 由 制造 商 完成 。 制 造 商 的 初始 盘面 中 已 经 有 一 
条 生产 线 ， 考 虑 到 市 场 需 求 、 制 造 商 的 经 济 状况 及 发 展 战略 ， 制 造 商 需 购置 生产 线 。 假 设 
制造 商 购置 2 条 生产 线 去 扩大 产能 ， 需 支付 18X2 王 36(M)， 由 于 生产 线 属 于 固定 资产 ， 这 
36M 应 放置 于 沙盘 盘面 新 购置 生产 线 上 的 固定 资产 处 ， 并 在 表 15-12 中 记录 现金 发 生 额 。 
15.2.10 ”支付 生产 成 本 /开始 新 一 批 生产 (M) 

这 是 供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 16 步 ， 由 制造 商 完成 。 由 于 制造 商 现在 已 有 三 条 生产 
线 , 我 们 考虑 到 制造 商 的 经 济 实力 及 未 来 市 场 对 P1 产品 的 需求 , 假设 制造 商 要 满 负 蓓 生产 
P1， 那 么 ， 制 造 商 需 购置 三 桶 原材料 R1， 需 支付 60X 1 二 60(M) 的 原材料 成 本 。 

制造 商 将 三 桶 R1 分 别 置 于 三 条 生产 线 的 第 一 季度 产品 生产 处 ， 即 可 开始 生产 。 并 填 
写 表 15-12 的 现金 发 生 额 。 


15.2.11 ”新 产品 研发 (M) 
这 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 17 步 ， 由 制造 商 完成 。 由 于 制造 商 已 有 P1 生产 资格 ， 
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需 考虑 是 否 研 发 PR、P3 产品 。 

考虑 到 市 场 对 P2、P3 产品 的 需求 及 制造 商 的 实力 ， 制 造 商 决定 研发 P2 及 P3， 需 支付 
研发 费 12 十 18 二 30(M), 将 研发 费 放 置 于 财务 中 心 的 研发 费 处 , 同时 填写 表 15-12 的 现金 发 
生 额 。 


15.2.12 ”产品 发 货 /下 游 支付 运输 费 / 填 写 货物 登记 表 的 发 货 、 到 货 数量 填写 应 收 、 应 付 账 
款 (M，A，D) 

这 是 供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 18 步 ， 由 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 协同 完成 。 

1， 制 造 商 /总 代理 

制造 商 初始 盘面 的 Pl 仓库 中 有 40 个 P1， 第 13 步 产品 入 库 -20 个 P1， 考 虑 到 第 二 季 
度 旗 舰 店 对 Pl 产品 的 销售 (旗舰 店 最 多 销售 7 个 P1)， 制 造 商 将 对 总 并 理发 货 53 个 P1， 填 
写 应 收 账 款 33X2 王 106(MD)。 《VY 
总 代理 在 途 商品 确认 后 ， 填 写 应 付 账 款 106M， 基 支付 运输 费 1X3 二 3(M) 置 于 财务 中 
心 的 运输 费 处 ， 并 填写 于 表 15-13 中 。 | 

制造 商 与 总 代理 分 别 填写 表 15-15、 表 15-16 中 的 发 货 数量 与 到 货 数量 。 

制造 商 与 总 代理 分 别 填写 教学 年 状态 记录 表 中 第 一 季度 应 收 及 应 付 账 账 款 ， 见 表 15-23、 
表 15-24。 也 

表 15-23;- 教学 年 制造 商 状态 记录 表 简 表 











应 收 账 款 





表 15-24 教学 年 总 代理 状态 记录 表 简 表 


应 收 账 款 金额 应 收 账 款 应 收 账 款 “| 金额 | ”应 收 账 款 














应 付 账 款 金额 ”| 应付 账 款 | 金额 一 -一 人 金额 | 应付 账 款 


2.， 总 代理 /终端 商 


总 代理 初始 盘面 的 1 仓库 中 有 10 个 Pl， 第 13 步 产品 入 库 10 个 P1， 考 虑 到 第 三 季度 
终端 商 对 Pl 产品 的 销售 ， 我 们 将 对 终端 商 发 货 18 个 P1(6 个 一 批 )， 填 写 应 收 账 款 18X2.8 
=50.4(M)。 

终端 商 在 途 商 品 确认 后 ， 填 写 应 付 账 款 50.4M， 且 支付 运输 费 3X0.5 三 1.5(M) 置 于 财 
务 中 心 的 运输 费 处 ， 并 填写 于 表 15-14 中 。 











总 代理 与 终端 商 分 别 填写 表 15-16、 表 15-17 中 的 发 货 数量 与 收 货 数 量 。 
总 代理 与 终端 商 分 别 填写 表 15-24、 表 15-25 应 收 及 应 付 账 款 发 生 额 。 
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1Q 未 
应 付 账 款 ”| 金额 











15.2.13 ”订购 下 一 批 商品 /填写 货物 登记 表 订 货 数 量 及 接 到 订货 量 (M,A,，D) 
这 是 供应 链 管 理沙 盘 的 经 营 流程 的 第 19 步 ， 由 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 协同 完成 。 
1， 总 代理 /终端 商 
终端 商 订货 数量 取决 于 未 来 的 市 场 需求 ， 最 大 订 货 量 取决 于 总 代理 的 库存 商品 与 在 途 


de a 东南 区 域 共 20 
妾 到 订单 量 : 1 仓库 20 个 


商品 的 总 量 ， 假 设 考虑 了 种 种 因素 
个 P1， 西 北 区域 共 40 个 P1， 并 
P1、2 仓库 40 个 P1， 见 表 15-16 与 

2， 制 造 商 /总 代理 X-、 

总 代理 订货 数量 取决 于 终端 商 未 来 的 市 场 需求 ， 最 大 订货 量 取决 于 制造 商 的 产能 及 仓 
库 的 库存 量 。 考 虑 了 种 种 因素 ， 第 一 季度 总 代理 向 制造 商 订货 量 如 下 : 1 仓库 10 个 P1，2 
仓库 10 个 P1， 并 填写 订货 数量 ， .制造 再 填写 接 到 订 单 量 tL; Pl1 仓库 20 个 P1， 见 表 15-15 
与 表 15-16。 ~ | 
15.2.14 ca D) 

这 是 供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 20 其 四 这 人 KE 理 和 终端 商 协 同 完成 。 

考虑 到 上 述 流 和 中 ， > 业 总 代理 和 终端 商 若 第 13 步 在 途 商 品 入 库存 在 不 合理 
性 ， 此 步骤 可 进行 仓库 间 的 常规 调 货 ， 总 代理 可 进行 1 仓库 与 2 仓库 的 常规 调 货 ， 终 端 商 
可 进行 东 、 南 、 西 、 北 四 个 仓库 的 常规 调 货 。 常 规 调 货 6 个 一 批 ， 不 区 分 产品 种 类 ， 调 货 
产生 运输 费 。 
15.2.15 出售 厂 房 / 购 买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 (M) 

这 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 21 步 ， 由 制造 商 完成 。 

制造 商 考虑 到 自身 的 经 营 战略 ， 此 步骤 不 需要 出 售 厂 房 或 购买 厂房 ， 不 需要 租赁 厂房 
并 支付 厂房 租金 。 
15.2.16 ”出 售 仓 库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 (M, A，D) 

这 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 22 步 ， 由 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 完 成 。 

1.， 制造 商 

初始 盘面 中 ， 制 造 商 已 经 拥有 一 个 自 建仓 库 P1， 由 于 P2、P3 产品 在 本 年 度 中 不 能 生 
产 结束 ， 制 造 商 不 需要 购置 或 租赁 仓库 。 
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初始 盘面 中 , 由 于 P1 产品 在 本 季度 中 已 入 库 1 仓库 和 2 仓库 ,总 代理 需 租 赁 1 仓库 和 
2 仓库 ， 请 总 代理 交纳 仓库 租金 1X 2 三 2(M)， 并 在 表 15-13 中 记录 现金 发 生 额 。 


3. 终端 商 


由 于 本 季度 中 Pl 产品 已 入 库 东 、 南 、 西 、 北 4 个 仓库 ， 终 端 商 需 支付 仓库 租金 1X4 
二 4(M)， 并 在 表 15-14 种 记录 现金 发 生 额 。 


15.2.17 ”支付 仓储 费 (M，A，D) 


这 是 供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 23 步 ， 由 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 完成 。 仓 储 费 = 季 
度 末 仓 库 中 产品 个 数 X0.1 入 






































1， 制 造 商 < 

制造 商 应 支付 仓储 费 =7X0.1=0.7(M)， 将 仓储 费 :财务 中 心 的 仓储 费 处 ， 并 在 表 
15-12 中 记录 现金 发 生 额 。 NS 

SN 

2. 总 代理 2 

总 代理 应 支付 仓储 费 ==2 Xx 0. oa 将 仓储 费 置 于 财务 中 心 的 仓储 费 处 ， 并 在 表 
15-13 中 记录 现金 发 生 额 。 y ,> 2 

3， 终端 商 人 x ~ 

总 代理 应 支付 仓储 问 =10X0.1=10D， 是 于 财务 中 心 的 仓储 费 处 ， 并 在 表 
15-14 -上 "记录 现金 发 全 额 。 


15.2.18 支 人 过半 到 付 店 棺 理 纳 (V， 从 ， D) 

这 是 供应 链 企 业 的 经 营 流程 的 第 24 步 ， 由 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 共同 完成 。 

1， 制 造 商 

制造 商 每 个 季度 需 支付 运营 费 5SM, 请 将 运营 费 置 于 财务 中 心 的 运营 费 处 , 并 在 表 15-12 
中 记录 现金 发 生 额 。 
2. 总 代理 
总 代理 每 个 季度 需 支付 运营 费 5SM, 请 将 运营 费 置 于 财务 中 心 的 运营 费 处 , 并 在 表 15-13 
中 记录 现金 发 生 额 。 

3. 终端 商 

终端 商 每 个 季度 需 支付 已 开设 店面 的 店面 管理 费 , 初始 盘面 终端 商 已 建设 2 个 门面 店 ， 
店面 管理 费 二 0.5X2 二 1M， 请 将 店面 管理 费 置 于 财务 中 心 的 店面 管理 费 处 ， 并 在 表 15-14 
中 记录 现金 发 生 额 。 
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15.2.19 开设 新 店 /支付 开店 费 (M，D) 
这 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 25 步 ， 由 制造 商 和 终端 商 完成 。 
1， 制 造 商 


制造 商 需要 考虑 开设 旗舰 店 的 问题 ， 考虑 到 未 来 市 场 对 P1 产品 的 需求 情况 ,制造 商 可 
将 旗舰 店 开设 在 南 区 或 其 他 区 域 , 旗舰 店 建设 成 本 8M, 请 将 店面 建设 费 置 于 财务 中 心 的 店 
面 建设 费 处 ， 并 在 表 15-12 中 记录 现金 发 生 额 。 

2. 终端 商 

终端 商 需要 考虑 开设 终端 门店 的 问题 , 考虑 到 未 来 市 场 对 Pl 产品 的 需求 情况 , 终端 商 
可 在 南 、 西 、 北 各 建设 一 个 门店 ， 建 设 成 本 5MX3=15M， 请 将 店面 建设 费 置 于 财务 中 心 
的 店面 建设 费 处 ， 并 在 表 15-14 中 记录 现金 发 生 额 。 ”LS 


ML% 


15.2.20 销售 返利 (M，A，D) , 六 二 


这 是 供应 链 企业 的 经 营 流程 的 第 26 步 ， 由 盘 造 商 、 总 代理 和 终端 商 完成 。 
制造 商 可 根据 上 年 总 代理 执行 预 销 合同 情况 对 总 代理 制订 销售 返利 计划 并 执行 ， 销 售 
返利 以 赠送 现金 的 方式 奖励 总 代理 。 最 络 返 利 金额 由 制造 商 自行 确定 。 总 代理 每 年 可 以 根 
据 终 端 商 的 销售 情况 给 予 奖励 ， 奖 金 以 现金 方式 奖励 给 终端 商 。 
表 15-26 是 上 下 游 销 售 返 利 参 考 数值 ， 本 年 度 御 不 找 行 ~ 
一 凌 15-26 销售 返利 参考 数值 


























400M~750M 
三 180M 一 400M 

第 一 季度 的 任务 尚未 结束 ， 下 面 我 们 将 对 第 一 季度 的 工作 实施 盘点 ， 盘 点 内 容 包 括 : 
现金 盘点 、 应 收 及 应 付 账 款 盘点 、 货 物 盘 点 。 结 果 如 下 : 





制造 商 第 一 季度 未 现金 总 额 王 92 十 60 十 20 一 36 一 60 一 30 一 0.7 一 5 一 8, 应 收 账 款 106M， 
P1 仓库 中 库存 商品 7 个 P1， 请 于 表 15-12 与 表 15-15 中 的 第 一 季度 进行 检验 、 第 二 季度 初 
进行 记录 。 

总 代理 第 一 季度 未 现金 总 额 二 29 十 40 一 1-6 十 28 一 20 一 3 一 2 一 0.2 一 5, 应 收 账 款 50.4M， 
应 付 账 款 106M，2 仓库 中 库存 商品 2 个 P1, 请 于 表 15-13 与 表 15-16 中 的 第 一 季度 进行 检 
验 、 第 二 季度 初 进行 记录 。 

终端 商 第 一 季度 未 现金 总 额 二 15 十 40 十 40 一 28 一 1.5 一 4 一 1 一 1 一 15， 应 付 账 款 50.4M， 
东 、 南 、 西 、 北 仓库 中 分 别 有 库 存 商品 2 个 P1、3 个 PL、3 个 P1、2 个 P1， 请 于 表 15-14 
与 表 15-17 中 的 第 一 季度 进行 检验 、 第 二 季度 初 进行 记录 。 

此 外 ， 我 们 还 需 对 第 一 季度 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 的 季 末 其 他 生产 经 营 状态 进行 稻 
点 、 记 录 ， 具 体 应 将 盘面 结果 与 附录 5 第 一 年 第 一 季度 的 状态 记录 表 进 行 检验 。 
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至 此 ， 第 一 季度 任务 完全 结束 。 同 时 ， 考 虑 到 第 二 、 第 三 、 第 四 季度 工作 的 重复 性 ， 
我 们 将 不 再 介绍 。 














15.3 ”模拟 供应 链 企业 年 末 工 作 


供应 链 企业 年 末 工 作 包 括 : 支付 设备 维护 费 ; 计 提 折旧 ; 年 末 盘 点 及 填写 各 种 财务 报表 。 
15.3.1 支付 设备 维护 费 (M) 





这 是 供应 链 企 业 运营 流程 的 第 27 步 , 由 制造 商 完成 。 制 造 商 需要 支付 生产 线 的 维护 费 ， 
每 年 维护 费 4M,， 请 制造 商 支付 4M 人 并 填写 表 15-27。 


表 15-27 教学 年 年 末 制 造 商 现 金 流量 表 RS 
< 





单位 ， 百 万 元 





15.3.2 计 提 折 BV A - Wy 


这 是 供应 链 在 于 这 芝 流程 的 第 28 步 于 i. 总 代理 完成 。 
制造 商 购 警 的 j - 房 每 年 需 计 提 折 旧 ， 每 年 折旧 : 6M， 购置 的 仓库 每 年 需 计 提 折 旧 ， 每 
个 仓库 每 年 折旧 : 3M; 购置 的 生产 线 需 计 提 折旧 ， 每 条 生产 线 每 年 折旧 : 5M。 请 将 所 有 
折旧 总 额 填写 于 表 15-25 中 。 
总 代理 若 购 置 仓库 ， 当 年 不 需要 计 提 折旧 ， 次 年 需 计 提 折 旧 ， 每 个 仓库 每 年 折旧 : 3M; 
请 将 折旧 填写 于 表 15-28 中 。 
表 15-28 教学 年 年 末 总 代理 现金 流量 表 





人 台 








单位 ， 百 万 元 

















28_| 计 提 折旧 
29 | 年 未 现 爹 盘点 

30 “| 应 收 及 应 付 账 款 盘 点 
| 同业 拆借 盘点 














终端 商 没有 固定 资产 ， 不 需要 计 提 折旧 。 
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15.3.3 ”年末 盘点 (M，A，D) 


年 末 盘 点 包括 现金 、 应 收 账 款 、 应 付 账 款 、 同 业 拆 借 等 各 种 盘点 ， 包 括 供应 链 企业 运 
营 流 程 中 的 第 29、30、31 步 ， 由 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 完成 ， 具 体 数 据 请 填写 于 制造 商 、 
总 代理 和 终端 商 的 状态 记录 表 中 (附录 5)， 并 填写 各 企业 的 其 他 生产 经 营 状态 。 


15.4 ”模拟 供应 链 四 年 运营 




















通过 前 期 教学 年 的 学 习 ， 我 们 熟 番 了 用 友 供 应 链 管理 沙盘 各 供应 链 企 业 的 运营 流程 ; 
学 习 了 如 何 与 供应 链 中 其 他 企业 的 沟通 与 协作 ， 懂 得 作为 一 个 核心 企业 ， 如 何 协同 整 条 供 
应 链 企 业 的 物流 、 资 金 流 与 信息 流 ， 如 何 使 该 供应 链 在 市 场 中 生 ' 与 发 展 。 

下 面 我 们 进行 连续 四 年 的 运营 ， 鉴 于 这 四 年 的 模拟 运营 是 前 期 教学 的 重复 与 发 展 ， 我 
们 不 再 用 文字 展开 描述 ， 具 体 的 流程 及 各 种 报表 见 a 









































本 章 主要 介绍 了 用 友 供应 链 管理 沙盘 教学 i 要 求 大 家 掌握 供应 链 企业 运营 流程 及 运营 规 
则 ; 通过 四 年 的 模拟 运营 ， CT es 协同 ， 以 便 为 供应 链 创造 















价值 ， 
> 
XK 2 
A 7 考 FE%a 
A 
1 Po 沙盘 模拟 运 vie 总 代理 、 终 端 商 的 运营 流程 是 什么 ? 
2. 制造 性 从 业 与 流通 性 企业 运营 差别 在 哪里 ? 





3. 用 友 供应 链 管 理沙 盘 模 拟 运营 中 各 个 企业 如 何 进行 协作 与 协同 管理 ? 
4. 用 友 供应 链 管 理沙 盘 模拟 运营 中 制造 商 、 总 代理 和 终端 商 哪些 地 方 容易 出 问题 
5. 财务 报表 制作 环节 ， 哪 些 地 方 容易 导致 财务 报表 的 制作 不 平 ? 
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每 个 小 组 的 成 员 分 别 担 任 公司 中 的 重要 职位 (CEOx 财务 总 监 、 市 场 总 监 、 生 7 


几 个 公 


拟 运营 的 6 年 虫 ” 在 客户 、 市 场 、 资 源 及 利 浪 


业 的 所 
评定 方式 为 


实 训 成 绩 的 评定 (建议 ) 


课程 结束 后 ， 每 个 组 都 会 有 一 个 实 训 成 绩 ， 但 这 个 成 绩 并 不 能 充分 反映 学 生 的 真实 情 
况 ， 有 有 





组 虽然 破产 了 ， 但 i 程 中 组 员 可 能 一 直 积极 参与 ， 而 且 积累 了 很 多 宝贵 的 
面 给 出 一 种 较为 科学 的 成 绩 评定 方式 
实 训 课 成 绩 三 实 训 成 果 (40%) 十 成 员 表 现 (30%) 十 总 结 (30%) 


: 训 成 果 : 此 次 课程 把 参加 训练 的 学 员 分 成 一 定 的 小 组 ， 每 组 代表 不 同 的 虚拟 公 AN 司 ， 








引 是 同行 业 中 的 竞争 对 手 ， 他 们 从 先前 的 管理 团队 中 接手 同样 在 





了 者 权益 、 综 合 发 展 系数 等 对 各 个 企业 进行 综合 排名 ， 这 就 是 : 实 训 成 果 。 实 训 成 


实 训 成 果 三 所 有 者 权益 X(1 十 企业 综合 发 展 系数 /100%0) 








> 业 综 合 发 展 系数 的 计算 方法 见 附 表 1-1。 


附 表 1-1 综合 发 展 系数 计算 方法 


项 目 计算 方法 /分 
13 





十 10 








十 5/ 条 





十 10/ 条 





全 自动 生产 线 /柔性 生产 线 十 15/ 条 





区 域 市 场 开发 十 10 





国内 市 场 开发 十 15 








亚洲 市 场 开发 中 2 





TTT 附录 L 实 训 成 绩 的 评定 (建议 ) \ 





























续 表 
项 目 计算 方法 /分 

国际 市 场 开 发 +20 

ISO 9000 +10 

ISO 14000 十 10 

P2 产品 研发 十 10 

P3 产品 研发 十 10 

P4 产品 研发 十 15 

本 地 市 场地 位 (第 五 年 市 场 第 一 ) 十 15 

区 域 市 场地 位 (第 五 年 市 场 第 一 ) 十 1 
国内 市 场地 位 (第 五 年 市 场 第 一 ) 十 15 

亚洲 市 场地 位 (第 五 年 市 场 第 一 ) 寺村 

国际 市 场地 位 (第 五 年 市 场 第 一 ) 十 15 

高 利 贷 扣 分 

其 他 扣 分 











采购 计划 表 、 贷 款 登记 表 、 资 产 负债 表 的 填写 等 都 列 为 企业 成 员 的 综合 表现 评价 。 
总 结 : 包括 个 人 总 结 和 团体 总 结 。 个 人 总 结 是 课程 结束 后 每 个 同学 上 交 一 份 实 训 
是 对 自己 儿 天 的 体会 、 经 验 以 及 在 实践 中 应 用 的 理 座 知 识 进行 的 总 结 与 归纳 。 团 体 总 
是 以 团队 的 形式 上 交 二 份 |PPT， 0 全 班 总 结 时 各 个 企业 要 站 在 团队 全 局 的 角度 上 利用 
体 向 全 班 同学 边 展 刀 按 讲解 ， 是 经 验 共 享 的 一 个 过 程 ， 包 括 本 企业 的 企业 文化 、 
构成 、 整 体 战略 % 广 告 策 略 、 i 企业 运营 得 失 等 。 

















成 员 表 现 : 岗位 分 工 明确 ， 各 司 其 职 ， 角 删 订 计划 ， 合作 愉快 ， 组 间 公 平 竞争 ， 各 个 企 
] 结 程度 、 每 个 成 员 的 参与 程度 以 及 各 种 表格 如 运营 表 、 损 益 表 、 现金 流量 预算 


表 、 


羽 和 和 上 [2 
结 就 
多 媒 
成 员 
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~， 本 地 市 场 产品 价格 预测 





10 








8 -一 - 

















6 
4 
2 
0 








1 2 3 4 5 56 
[EP Pr? Pp3 oP4 














本 地 市 场 将 会 持续 发 展 ， 对 低 端 产品 的 需求 可 能 要 下 滑 ， 伴 随 着 需求 的 减少 ， 低 端 产品 的 价格 很 有 


可 能 走低 。 后 几 年 ， 随 着 高 端 产 ! 
识 的 不 断 提高 ， 后 两 年 可 能 对 产 i 


a 
品 
品 

站 


的 成 熟 ， 市 场 对 P3、P4 产 品 的 需求 将 会 逐渐 增 大 。 由 于 客户 对 质量 意 
的 ISO 9000 和 1SO 14000 认 证 有 更 多 的 需求 。 





(a) 本 地 市 场 产品 需求 量 预测 





ovooeovoooooovooovovoeeoooooovooooooeovooooeooooooeeoo | 附录 2 用 友 企 业 经 营 实 战 演练 \ 









































区 域 市 场 P 系 列 产 品 需求 量 预测 
a 区 域 市 场 产品 价格 预测 
Pl P2 Pp3 P4 
30 12 
25 10 
20 8 
15 6 
4 
10 2 
1 0 
0 1 四 3 4 5 6 
oa56 T23456 L234356 12345€ 人 
区 域 市 场 的 客户 相对 稳定 ， 对 p 系 列 产 品 需求 的 变化 很 有 可 能 比较 末 衔 。 因 紧 全 本 地 市 场 ， 所 以 产品 
需求 量 的 走势 可 能 与 本 地 市 场 相似 ， 价 格 超 势 也 应 大 至 一样。 该 市 场 容量 有 限 ， 对 高 端 产品 的 需求 也 可 





能 相对 较 小 ， 但 客户 会 对 产品 的 ISO9000 和 1SO14000 认 证 有 议 涡 的 要 求 。 
\ 





(b) 区 域 市 场 产品 需求 量 预 测 








国内 市 场 p 系 列 产品 需求 苦 遍 浏 
玉昌 | We i 
| py RY a 国内 市 场 产 品 价格 预测 




















1 2 3 4 5 6 
一 4 一 P1 一 各 一 P27 一 一 P3 一 * 一 Pd| 


因 P1 产 品 带 有 较 浓 的 地 域 色彩 。 估 计 国内 市 场 对 Pl 产品 不 会 有 持久 的 需求 。 但 P2 产 品 内 更 适合 
国内 市 场 ， 估 计 一 起 比 较 平 稳 。 随 着 P 系 询 产 品 的 逐渐 认同 ， 估 计 对 P3 产 品 的 人 Ss 
但 对 P4 产 品 的 需求 就 不 一 定 如 P3 产 品 奢 样 旺 伐 了。 当然 ， 对 高 价值 的 产品 来 说 ， 客 户 一 定 会 更 注重 
产品 的 质量 认 。 








123456 123456 123456 123456 




































(c) 国内 市 场 产品 需求 量 预测 
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洲 市 2 和 民 TO 
亚洲 市 场 P 系 列 产品 需求 量 预 测 亚洲 市 场 产品 价格 预测 
Pl P2 至 P4 

30 
这 
20 
15 
10 
5 
“ 3 4 5 46 

123456 123456 123456 123456 Pp Pp3 一 一 5 














这 个 市 场 一 向 波动 较 大 ， 所 以 对 PI 产品 的 需求 可 能 起 伏 较 大 ,1 证 对 P2 产 品 的 需求 势 与 P1 相 似 。 
但 该 市 场 对 新 产品 很 敏感 ， 因 此 估计 对 P3、 忆 产 品 的 需求 量 会 发 民 罗 ， 价 格 也 可 能 丰 另外 ， 这 
个 市 场 的 消费 者 很 看 中 产品 的 质量 ， 所 以 没有 1SO 90000 和 JSQa000 认 证 的 产品 可 能 委 难 销售 。 

上 


(d) wm 量 预测 
py > 长 
人 











4 、 国际 市 场 产 品 价格 预测 
LE 






































1 2 3 4 3 6 
123456 123456 123456 123456 PT py py mpd 


P 系 列 产品 进入 国际 市 场 可 能 需要 一 个 较 长 的 时 期 。 有 迹象 表明 ， 对 Pl 产品 已 经 有 所 认同 ， 但 还 需 
要 一 段 时 间 才 能 被 市 场 接受 。 同 样 ， 对 P2、P3 和 P4 产 品 也 会 很 谨慎 地 接受 。 需 求 发 展 较 慢 。 当 然 ， 国 际 
市 场 的 客户 也 会 关注 具有 1SO 认 证 的 产品 。 








(e) 国际 市 场 产品 需求 量 预测 
附 图 2.1 市 场 预测 
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三 、 各 年 详细 规划 (四 年 ) 


附 表 2-1 任务 清单 
支付 应 付 税 (根据 上 年 度 结果 ) 
准备 好 新 一 年 运营 
准备 好 与 客户 见面 /登记 销售 订单 



































口 

[可 | 

口 
期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 口 口 品 品 
更 新 应 付款 /归还 应 付款 口 口 口 口 
原材料 入 库 /更 新 原料 订单 品 品 品 品 
订单 口 ok 口 口 
更 新 生产 /完工 入 库 口 | 口 口 
投资 新 生产 线 /变卖 生产 线 /生产 线 转产 | DA AD 品 品 
开始 下 一 批 生产 | 、 名 NM oc 品 口 
产品 研发 投 次 ,YH | Do 口 口 
更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 [>D | Do 口 口 
按 订单 交 货 | o | oa 口 口 
支付 行政 管理 费用 | Do 品 口 
更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 | v4 口 
支付 设备 维修 费 | YL 品 
支付 租金 /购买 厂房 Ar | O 
计 提 折旧 | 口 
新 市 场 开拓 投资 ISO) 资 格 认证 投资 | | 品 
关 账 | | 口 








附 表 2-2 ”广告 投放 表 (a) 
第 一 年 本 地 市 场 第 一 年 区 域 市 场 





P3 


| 
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附 表 2-3 ”广告 投放 表 (b) 





第 一 年 国内 市 场 















































附 表 2-4 ”订单 登记 表 








账 期 


订单 销售 额 





附 表 2-5 “现金 预算 表 
















期 初 库存 现金 
支付 上 年 应 交 税 

市 场 广告 投入 

支付 折 现 费用 

支付 利息 (短期 贷款 ) 
支付 到 期 短期 贷款 本 金 
原料 采购 支付 现金 

支付 转产 费用 

线 投资 

支付 工人 工资 

支付 产品 研发 投资 

收 到 现金 前 的 所 有 支出 
应 收 款 到 期 收 到 现金 
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> sae aeras. < U 












项 





支付 管理 费用 
支付 利息 (长 期 贷款 ) 
支付 到 期 长 期 贷款 
支付 设备 维护 费用 
支付 租金 
付 购买 厂房 款 
付 市 场 开拓 投资 
付 1SO 认证 投资 
其 他 
库存 现金 余额 



























里 表 2-6 供 财 务 人 员 记录 每 期 的 现金 收入 和 支 :出 情况 便 于 进行 现金 流量 的 管 


附 表 2.6 现金 朋 纲 表 


第 四 季度 
下 四 





支付 上 
市 场 营 销 

折 现 费用 
短期 贷款 及 利息 
原料 采购 支付 现金 - 亏 
成 品 采购 支付 现金 


转产 费用 入 \\y》 | 



























产品 研发 
应 民 必 区 到 项) 




















长 期 贷款 及 利息 
设备 维护 费 
租金 

购买 厂房 款 
市 场 开拓 投资 
ISO 认证 投资 
其 他 
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续 表 
第 四 季度 




















1 


利 贷 


贷款 











附 表 2-7 ”贷款 记录 表 
项 目 
[FE i 必 区 汪 呈 
长 贷 | 余额 | 余额 “| 申请 短 贷 ”| 申请 高 贷 ”| 申请 长 贷 

















2| | 





3 
年 4 








管理 费 

广告 费 
维修 费 

租金 

转产 费 

市 场 准 入 开拓 
ISO 资格 认证 


附 表 2-8 ”综合 管理 费用 明细 表 


CE 


口 区 域 口 国内 
口 ISO 9000 


口 亚洲 口 国际 
OISO 14000 





产品 研发 


OP2 DPp3 口 P4 





其 他 


销售 收入 





附 表 2-9 利润 表 





直接 成 本 














折旧 前 利润 





折旧 





支付 利息 前 利润 





财务 收入 /支出 


234 







































项 
其 他 收入 /支出 
税 前 利润 

所 得 税 | 
净利 润 














附 表 2-10 ”资产 负债 表 
的 期 初 数 | 期 末 数 负债 和 所 有 者 权益 期 初 数 | 期 末 数 





流动 资产 : 























现金 
应 收 款 
在 制品 
成 品 应 交 税 金 
年 内 到 期 的 长 期 负债 
流动 资产 合计 负债 合计 
固定 资产 : 所 有 者 权益 : 
上 地 和 建筑 股东 资本 


机 器 与 设备 11、 | 利润 留 在 

在 建 工程 | 全。 | 年 度 净利 

固定 资产 合计 所 有 汶 权 益 合 计 
资产 合计 | | |; 生生 qi 所 有 者 权益 合计 


第 二 年 














附 表 2-11 


支付 应 付 税 (根据 上 年 度 结 果 ) 
准备 好 新 一 年 的 
准备 好 与 客户 见面 /登记 销售 订单 

更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 
更 新 应 付款 /归还 应 付款 
原材料 入 库 /更 新 原料 订单 

隆 订单 

更 新 生产 
投资 新 生 F 
开始 下 一 批 生 
产品 研发 投资 

更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 






























口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口上 | 口 | 口 


工 入 库 









生产 线 /生产 线 转 产 

















DIOIOIOIOIOIOIOIO 
时 | 如 | 如 |[ 带 | 各 | 天 | 避 | 好 | 如 
DIOIOIOIOIOIOIOIO 


口上 | 口 | 口 | 口 
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个 



























续 表 
按 订单 交 货 加 口 口 
支付 行政 管理 费用 口 口 口 
更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 口 
支付 设备 口 
支付 租金 或 购买 厂房 口 
计 提 折旧 口 
新 市 场 开拓 投资 /ISO 资格 认证 投资 口 
关 账 口 











附 表 2-12 ”广告 投放 表 (a) 
第 二 年 本 地 市 场 第 二 年 区 域 市 场 


| rE [| sk | 14k | r 告 |sk| 

















附 表 2-14 ”订单 登记 表 
















天 品 
数量 
账 期 

订单 销售 额 
成 本 
毛利 
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TTT 附录 2 妇 储 业经 后 实战 演练 


附 表 2-15 ”现金 预算 表 


项 目 第 季度 | 第 = 季度 | 第 三 季度 | 第 四 季度 

期 初 库存 现金 
。 

折 现 费用 
利息 (短期 贷 束 ) 
支付 到 期 短期 代 款 
质料 采购 支付 现 全 | 
变更 费用 
生产 线 投 次 


[人 工资 
产品 研发 投资 
收 到 现金 前 的 所 有 支出 
应 收 款 到 期 

支付 管理 费用 
利息 (长 期 贷款 ) 
支付 到 期 长 期 贷款 
设备 维护 费用 
租金 
购买 新 建筑 

市 场 开 拓 投 资 
ISO 认证 投资 
其 他 












































库存 现金 余额 








附 表 2-16 ”现金 明细 表 











第 三 季度 





支付 上 年 应 交 税 
市 场 营 
折 现 费用 

短期 贷款 及 利息 
支付 现金 
成 品 采购 支付 现金 
变更 费用 
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第 一 季度 第 二 季度 第 三 季度 


续 表 
第 四 季度 





生产 线 投资 














产品 研发 





应 收 蒜 到 期 (十 ) 





管理 费用 





变卖 原料 (十 ) 








长 期 贷款 及 利息 





设备 维护 费 





租金 





购买 新 建筑 
市 场 开 拓 投 资 
ISO 认证 投资 
其 他 

收入 总 计 
出 总 计 
现金 流量 





























附 表 2-18 ”综合 管理 费用 明细 表 


























市 场 准 入 开拓 


口 区域 口 国内 口 亚洲 口 国际 
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项 
ISO 资格 认证 
产品 研发 

其 他 


目 





OISO 9000 口 ISO 14000 
口 P2 口 P3 口 P4 








附 表 2-19 利润 表 

项 目 算 符 上 年 数 本 年 数 

销售 收入 十 
直接 成 本 
毛利 = 
综合 费用 这 


折旧 前 利润 




















折旧 一 
支付 利息 前 利润 = 
财务 收入 /支出 十 /一 
其 他 收入 /支出 /六 
税 前 利润 3 





所 得 税 = 


站 和 间 入 = | 
附 表 2-20” 资产 负债 表 


资产 负债 和 所 有 者 权益 期 初 数 ”| 期 未 数 

















流动 资产 : 负债 : 
现金 长 期 负债 
应 收 款 短期 负债 
在 制品 应 付 账 款 
成 品 应 交 税 金 





-年 内 到 期 的 长 期 负债 
负债 合计 
所 有 者 权益 : 


股东 资本 














地 和 建筑 








机 器 与 设备 利润 留存 
在 建 工程 年 度 净利 








固定 资产 合计 


资产 合计 


所 有 者 权益 合计 
负债 和 所 有 者 权益 合计 
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闭 


附 表 2-21 


Ed 
Ey 
J 


支付 应 付 税 (根据 上 年 度 结果 ) 

准备 好 新 一 年 的 运营 

准备 好 与 客户 见面 /登记 销售 订单 

如 期 贷款 /还 本 付 息 / 申 请 短期 贷款 
































投资 新 生产 线 /变卖 
开始 下 一 批 生 产 
产品 研发 投资 

更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 

按 订 单 交 货 

支付 行政 管理 费用 

更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 
支付 设备 维修 费 

支付 租金 /购买 厂房 

计 提 折旧 

新 市 场 开拓 投资 上 SO 谢 格 认证 投资 
关 账 


生产 线 /生产 线 转产 








口 | 口 | 口 | 口 194 二 口 | 口 | 口 | 口 | 口 
口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口 | 口 
||lEIGIIDIEIDIDIS 


口 
口 
口 
口 
口 
口 
口 
口 
口 
口 
[AN 
EQ 
虽 
Em 
| | 
| vv 
| XT 
RK | 
[> | 
| | 


附 表 2-22 广告 投放 表 (a) 
第 三 年 本 地 市 场 第 三 年 区 域 市 场 





























附 表 2-23 ”广告 投放 表 (b) 
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第 三 年 国内 市 场 
广告 | 9k | 14K | 产品 品 告 | 9k | 14K 
P3 Pp3 
P4 | 























附 表 2-24 ”订单 登记 表 









订单 号 
市 场 

ra | 
数量 
账 期 


订单 销售 额 





















附 表 2-25 ”现金 预算 表 


















利息 (短期 贷款 ) 
支付 到 期 短期 贷款 
购 支付 现金 




















产品 研发 投资 

收 到 现金 前 的 所 有 支出 
应 收 款 到 期 

支付 管理 费用 

利息 (长 期 贷款 ) 

支付 到 期 长 期 贷款 
设备 维护 费用 

租金 
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购买 新 建筑 





市 场 开拓 投资 





ISO 认证 投资 


ZP 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 








其 他 





库存 现金 余额 


项 
支付 上 年 应 交 税 
市 场 营销 
折 现 费用 
短期 贷款 及 利息 
原料 采购 支付 现金 


目 


成 品 采购 支付 现金 
变更 费用 
生产 线 投资 





产品 研发 ” 
应 收 款 到 期 (及 、| 
管理 费用 个 
变卖 原料 (十 ) 




















长 期 贷款 及 利息 











设备 维护 费 





租金 





购买 新 建筑 





市 场 开拓 投资 





ISO 认证 投资 





其 他 





收入 总 计 





支出 总 计 





现金 流量 
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附 表 2-27 ”贷款 记录 表 





























偿还 | 还 高 | 偿还 | 短 贷 | 高 货 | ne ee 
年 | 季 | 你 过 | 和 训 | 信和 | 答案 | 高 给 | 长 人 余额 | 申请 短 舍 | 申请 高 | 申请 长 贷 
! | | 
第 
"| | | | | / 

















附 表 2-28 ”综合 管理 费用 明细 表 
项 目 金额 XK 备 ” 注 





管理 费 
广告 费 
维修 费 
租金 
转产 费 
市 场 准 入 开拓 口 区 域 _ 口 国内 口 亚洲 口 国际 
1SO 资格 认证 | YY、 |osoooo DISO 14000 
产品 研发 | [op 口 p3 口 P4 
其 他 








附 表 ,2-29- 利润 表 

本 年 数 
销售 收入 
直接 成 本 

毛利 

综合 费用 

折旧 前 利润 
折旧 

支付 利息 前 利润 
财务 收入 /支出 
其 他 收入 /支出 
税 前 利润 

所 得 税 

净利 润 












































243 





附 表 2-30 ”资产 负债 表 


























dd 期 初 数 期 末 数 负债 和 所 有 者 权益 期 初 数 期 末 数 
流动 资产 : 负债 : 
现金 长 期 负债 
应 收 款 短期 负债 
在 制品 应 付 账 款 
成 品 应 交 税金 
原料 














i 计 


-年 内 到 期 的 长 期 负债 








固定 资产 ; 


所 6 者 权益 : 





上 地 和 建筑 


股东 资本 





机 器 与 设备 


利润 留存 





在 建 工程 


固定 资产 合计 





资产 合计 














支付 应 付 税 (根据 上 年 
准备 好 新 一 年 上 
准备 好 与 客户 见面 /登记 销售 订单 
更 和 





交 结 果 ) 





KE Ee 在 促请 短期 贷款 


年 度 净 利 
所 有 者 权 总 合计 
负债 和 所 有 少 权 益 合计 
第 四 年 
附 表 2-31 任务 清单 

































开间 








投资 新 生产 线 /变卖 


志 产 











开始 下 一 批 生 F 





产品 研发 投资 





一 一 一 一 钦 收 现 





按 订单 交 





人 费用 


直人 了 pp 


DIDOIOIDOIOIOIDOIDIOIDIOD 








口 IDIDIOIDOIOIDOIDIOIDIOD 











更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 





支付 设备 维修 费 





支付 租金 /购买 厂房 





计 提 折旧 





新 市 场 开拓 投资 /ISO 资格 认证 投资 





DIOIoOIOIoIoIoIo|Iolo|lolololololIo 





关 账 
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全 
附录 2 用友 企业 经 营 实 战 沪 杀 “mW 仆 




















第 四 年 本 地 市 场 第 四 年 区 域 市 场 
产品 | 广告 9K 14K 广告 gk | 14K 
Pl 
P2 
P3 
P4 
合计 





签字 确认 


第 四 年 国际 市 场 


和 
上 站 | 
[2 | Em 
EE EE 
| ph | | mm | | 


签字 确认 















市 场 





让 
产品 
类 是 
数量 


| | 
| | 
账 期 | | 
| | 
| | 











订单 销售 额 
成 本 
毛利 














附 表 2-35 ”现金 预算 表 





项 目 第 四 季度 











期 初 库存 现金 
支付 上 年 应 交 税 
市 场 营销 投入 
折 现 费用 
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全 
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项 
利息 (短期 贷款 ) 
支付 到 期 短期 贷款 
原料 采购 支付 现金 
变更 费用 

生产 线 投资 

工人 工资 

产品 研发 投资 

收 到 现金 前 的 所 有 支出 
应 收 款 到 期 
支付 管理 费用 
利息 (长 期 贷款 ) 
支付 到 期 长 期 贷款 
设备 维护 费用 


目 第 四 季度 






















































新 建筑 
市 场 开拓 投资 
ISO 认证 投资 


库存 现金 余额 


支付 上 年 应 交 税 
市 场 
折 现 费用 

短期 贷款 及 利息 
购 支 付 现金 
成 品 采 购 支 付 现金 

















哲 


























产品 研发 
应 收 款 到 期 (十 ) 
管理 费用 
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项 





























变卖 原料 (十 ) 











长 期 贷款 及 利息 








设备 维护 费 








租金 








购买 新 建筑 








市 场 开 拓 投 资 








ISO 认证 投资 








其 他 








收入 总 计 








支出 总 计 


现金 流量 



















管理 费 





“二 请 短 货 | 申请 高 贷 | 申请 长 人 


附 表 2-38 ”综合 管理 费用 明细 表 





广告 费 





维修 费 





租金 





转产 发 





市 场 准 入 开拓 


口 区域 口 国内 口 亚洲 口 国际 





ISO 资格 认证 


口 ISO 9000 DISO 14000 





产品 研发 


口 P2 口 P3 口 P4 





其 他 








247 


多 


HP 企业 经 营 FFRP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 





项 


附 表 2-39 利润 表 








销售 收入 








直接 成 本 








毛利 








综合 费用 









折旧 前 利润 








折旧 








支付 利息 前 利润 








财务 收入 /支出 








其 他 收入 /支出 








税 前 利润 








所 得 税 
净利 润 






流动 资产 : 


应 收 款 
在 制品 
成 品 


























短期 负债 
应 付 账 菊 
应 交 税 金 

















流动 资产 合计 负债 合计 
固定 资产 ， 所 有 者 权益 : 
上 地 和 建筑 股东 资本 
机 器 与 设备 利润 留存 
在 建 工程 年 度 净 利 








固定 资产 合计 


所 有 者 权益 合计 





资产 合计 
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年 内 到 期 的 长 期 负债 











负债 和 所 有 者 权益 合计 


一 、 市 场 预测 = | 
总 体 来 看 , 根据 企业 的 实际 情况 可 以 比较 准确 地 预计 也 3 年 的 销售 情况 , 但 由 于 市 场 













































存在 很 大 的 不 确定 性 ，4~7 年 的 预计 只 能 作为 一 个 参考 ， 有 很 大 的 变化 性 。 
附 表 3-1 市 场 预测 
分 类 MM” 销量 预测 ”六 人 单价 预测 
Beryh 是 二 个 成 熟 的 产品 ， 在 未 来 3 年 内 本 地 市 场 上 i 
未 地 | 各 来 绞 天， 但 了 着 时 间 的 推移 ， 过 来 可 能 运 速 下降。 ee. 的 各 价 湛 生 和 措 : 利 六 空间 起 来 
场 | Coystal 在 本 地 市 场 的 需求 旦 上 升 趋 势 。Ruby 和 | 志和 hire 随 着 产品 的 完善 ， 价 
sapphire 的 需求 量 不 明确 。 不 管 哪 种 产品 ， 未 来 可 能 | 可 人 各 和 人 
会 要 求 企 业 具 有 ISO 认证 资格 ew 
区 域 市 场 的 需求 量 相对 本 地 市 场 来 讲 ， 容 量 不 大 ， i 
-对 供应 商 的 资格 要 求 较 严 ， 竞 争 
区 域 | 而 且 对 客户 的 资质 要 求 相对 较 严 格 ， 供 应 商 可 能 只 | pdr 
市 场 ”| 有 具备 ISO 资格 认证 ， 包 括 ISO 9000 和 ISO 14000 声 了 
才 可 以 允许 接 音 li 
Beryl、Crystal 的 需求 逐年 上 升 ， 第 4 年 达到 顶峰 ， | 与 销售 量 相 类 似 ，Beryl、Crystal 的 价 
国内 之 后 开始 下 滑 。Ruby、Sapphire 需求 预计 呈 上 升 趋 升 ， 第 4 年 达到 顶峰 ， 之 后 
市 场 ”| 势 .同时 供应 商 也 可 能 要 求 得 到 ISO 9000 认 证 和 ISO 。Ruby、Sapphire 单价 逐年 
14000 认证 稳步 上 升 
亚洲 i mv Beryl 在 亚洲 市 场 的 价格 相对 于 本 地 
品 几 乎 都 供 不 应 习 
市 场 所 有 产品 几乎 都 供不应求 市 场 来 说 ， 没 有 竞争 力 
国际 


市 场 





Beryl 的 需求 量 非常 大 ， 其 他 产品 需求 不 甚 明朗 





受 各 种 因素 影响 ， 价 格 变动 风险 大 
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销售 本 地 市 场 销量 预测 图 本 地 市 场 单价 预测 图 
25 
20 a) [一 一 Bery 
15 —s— Crystal 
a Ruby 
10 x Saphirel 
5 
i | 1 2 3 4 5 6 7 年 度 
(a) 本 地 市 场 销量 预测 图 (b) 本 地 市 场 单价 预测 医 
区 域 市 场 销量 预测 图 
销售 量 
12 
| mBery 一 一 Bery 
Crystal 8 ——Crystal 
6 ll 日 Ruby 6 a— Ruby 
a. 日 Saphire 让 x Saphire 
2 Ma 
0 : 年 
1 2 3 4 5 6 7 年 度 1 2 3 4 5 6 7 年 度 
(c) 区 域 市 场 销量 预测 图 ”。™。^ 让 (d) 区 域 市 场 单价 预测 图 
国内 市 场 销量 预测 图 TY 飞 、 ”国内 市 场 单价 预测 图 
销售 量 A 单价 入 X 
16 - -一 -一 
14 
1 EE le 二 如 
8 ly 长 8 rystal 
6 口 Ruby 一 6 a— Ruby 
4 I 口 Saphire | 三” 4 x Saphire 
6 时 | 2 
1 2 3 4 5 6 7 年 度 01 2 3 4 56 7 年 度 
(e) 国内 市 场 销量 预测 图 (f) 国内 市 场 单价 预测 图 
亚洲 市 场 销量 预测 图 亚洲 市 场 单价 预测 图 
单价 
14 
12| 去 一 区 
Bery 10| 一 一 Bery 
Crystal 8 区 全 一 和 = Crystal 
口 Ruby 6 A— Ruby 
口 Saphire 4 x* Saphire 
2 
4 5 6 7 年 度 01 2 3 5 6 7 年 度 
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(g) 亚洲 市 场 销量 预测 图 


(h) 亚洲 市 场 单价 预测 图 


附 图 3.1 五 种 市 场 销量 和 单价 预测 图 


ee 
























































国际 市 场 销量 项 测 图 国际 市 场 单 价 预测 图 
销售 量 单价 
20 
15 mBery 一 一 Bery 
10 mCrystal 和 ye 
O Rub UDY 
5 DSaplire x Saphire 
0 
1 2 3 4 5 6 7 年 度 年 度 
GD) 国际 市 场 销量 预测 图 0) 国际 市 场 单价 预测 图 
附 图 3.1 五 种 市 场 销量 和 单价 预测 图 ( 续 ) 
二 、 各 年 详细 计划 (四 年 ) -人 
内 表 .2 第 一 年 任务 清音 CA 
年 初 : (根据 提示 ， 完 成 部 分 打 勾 ) RT 
(1) 支付 应 付 税 (根据 上 -年度 结果 ) 品 en ee 
(2) 支付 广告 费 RS 
(3) 登记 销售 订单 口 XX ‘EE 
每 个 季度 : RN 季度 。 和 3 床 、 三 季度 “四季 度 
(D 本 新 众生 本 付 情人 和民 Dy . 口 口 
O) 更 新 应 付款 /归还 应 付款 El 口 口 
G) 更 新 原料 订单 /原材料 入 库 次 Na 天 日 口 口 
(4) 下 原料 订单 全“ 下 全 口 口 口 口 
(5) a [入 库 三 口 口 口 口 
(0 0 口 口 口 口 
(0) 开始 下 口 口 口 口 
(8) 产品 研发 投资 口 口 口 口 
(9) 更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 口 口 口 口 
(10) 按 订单 交 货 口 口 口 口 
(1D 支付 行政 管理 费用 ( 填 状 态 记录 表 ) 口 口 口 口 
年 末 : 
(1) 更 新 长 期 贷款 /支付 利息 /申请 长 期 贷款 口 
(2) 支付 设备 维护 费 口 
G) 支付 租金 /购买 厂房 口 
(4) 计 提 折旧 口 
(5) 新 市 场 开拓 投资 /280 资格 认证 投资 口 
(6) 关 账 口 
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市 场 











产品 名 称 









账 期 








交 货 期 














订 单数 量 








订单 销售 额 








| | 
| | 
| | 
单价 | | 
| | 
| | 
| | 


成 本 








毛利 





应 收 款 到 期 (十 ) 

3 戈 (十 ) 

pe 品 ( 和 站 
抵押 厂房 (十 ) 
短期 贷款 (十 ) 

高 利 贷 贷款 (十 ) 
长 期 贷款 (十 ) 
收入 站 
支付 上 年 应 交 税 
广告 费 
贴现 费用 
归还 短 贷 及 利 舟 











附 表 3-4 ”第 一 年 现金 流量 表 


I 2 | 3 








贷 及 利息 








9 支付 现金 








购 支付 现金 





设备 改造 费 








丰产 线 投资 





加 工 费用 





产品 研发 





行政 管理 费 








长 期 贷款 及 利息 





设备 维护 费 





租金 





购买 新 建筑 





市 场 开拓 投资 





ISO 认证 投资 








其 他 

















第 一 年 财务 报表 
附 表 3-5 ”资产 负债 表 


单位 ， 百 万 元 


























a 负债 及 所 有 者 权益 期 末 数 
流动 资产 : 负债 : 
现金 短期 负债 
应 收 账 款 应 付 账 款 
原材料 应 交 税 金 





产 成 品 
在 制品 
流动 
固定 资产 
上 地 建筑 原价 
机 器 设备 净值 
在 建 工程 


合计 


长 期 负债 
年 内 到 期 的 长 期 负债 
负债 合计 


所 有 者 权益 : 




























以 前 年 度 利润 
当年 净利 润 

所 有 者 权益 合计 

质 俩 和 所 有 者 权益 总 计 



























































附 表 3-6 ”综合 管理 费用 明细 表 附 表 3-7 损益 表 
单位 : 将 万 元 单位 ， 百 万 元 
金 … 颇 今年 
二 < 销售 收入 
减 : 成 本 
设备 维护 费 -、 毛 利 
设备 改造 费 减 : 综合 费用 
租金 折旧 
产品 研发 财务 净 损 益 
市 场 开拓 :、 营 业 利润 
ISO 认证 加 : 营业 外 净 收 益 
其 他 四 、 利 额 
合计 减 : 所 得 税 
五 、 净 利润 
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附 表 3-8 ”状态 记录 表 
填报 说 明 : 第 小 组 第 _ 年 








































































































































































1Q 林 2Q 末 3Q 末 4Q 林 年 末 
齐 FE 
Ea Ea 性 其 全 要 时期 全 皮 陵 沽 ED 类 型 | 状态 
4 机 Ee 40 [iSO%000| 
30 30 3 0 [souood 
和 20 3 2Q 市 场 开拓 
1 10 10 1Q. 类 型 | 状态 
区 域 
应 何 际 琉 伯 表 国内 
陵 加 金 要 了 蛙 明 金桥 隆基 空 可 陵 茵 亚洲 
3 1 10 1Q 国际 
20 3 x 2 
0 30 Er 30 毕 期 | 会 馈 
4Q AQ 4Q 4 EE 
EE EEER EE EE Ea 
尿 需 全 额 硅 姑 ES 三 期 全 人 >- ET 金 屯 3 
1Q. IQ 1Q < 0 4Y 
得 » E ER 2 
3 20 3 AN 3Q. 生产 线 
4 机 但 s \ 40 生产 线 1 
生产 线 2 
时 类 E 冉 其 Ea 转 期 A 入 全 三 其 金曲 生产 线 3 
10 1Q 1Q AAS 10 生产 线 4 
EE EE ‘0 \ 3 生产 贱 
3 30 3 生产 上 
+ 区 AQ 4 生产 线 7 
i 生产 线 8| 
EE 数量 ， 所 在 提前 期 类 知 数量 ， 所 在 | i E33 ET 关 数量 ， 后 在 提前 其 
MI MI ML ML 
Ma NM MD wa 
My My S Me ws 
M4 NM4 Vv M4 Tw M4 
EE EE 3 EE 3 其 量 vas :3 六 数量 
ML A ME 
M2 天 M2 1 M2 
M3 、» M3 M3 
My | En 
性 产 战 坊 号 ， 关 : 产品 证 抽 生产 绕 注 号. 类 型 产品 在 制 状态 产品 在 制 状态 产品 在 制 状态 
生产 线 1， 
生产 线 2， 
| 生产 线 3， 
生产 线 4 
生产 线 $， 
生产 线 6 
生产 线 7， 
生产 线 8， 
产 成 品 库存 在 
产品 类 型 EE EX 3 
Benl 
ET 
Ru 
Sopptire 
生产 线条 
| 新建 /改造 / 拔 迁 , 状 碍 生产 关 注 导 。 关 型 | 新 建 / 改 造 [其 E ; | :类 到 新吉 /改造 / 捧 迁 状 刺 
生产 线 1 
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附 表 3-9 第 二 年 现金 预算 表 


人 





期 初 现金 


(+) 





变卖 生产 


线 (十 ) 





变卖 原料 /产品 (十 ) 





变卖/ 掀 提 


Ph 厂房 (十 ) 





应 收 款 到 


期 (十 ) 





支付 上 年 

“ 告 费 投 
贴现 费 放 
利息 (短期 贷款 ) 


应 交 税 
入 





支付 到 其 
原料 采购 
设备 改造 


短期 贷款 
支付 现金 


费 





产品 研发 
支付 行政 





支付 到 期 
设备 维护 


租金 


投资 





长 期 贷款 
费 费用 





管理 费用 
利息 (长 期 贷款 ) 八 “ 





购买 新 建 


筑 





市 场 开拓 


投资 








ISO 认证 投资 





其 他 











需要 新 贷 


款 
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附 表 3-10 第 二 年 任务 清单 















































年 初 : (根据 提示 ， 完 成 部 分 打 勾 ) 
(1) 支付 应 付 税 (根据 上 年 度 结果 ) 口 ( 填 现金 流量 表 ) 
(2) 支付 广告 费 口 
(3) 登记 销售 订单 口 
每 个 季度 : -季度 -季度 :季度 ”四 季度 
(1) 更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 口 口 口 口 
(2) 更 新 应 付款 /归还 应 付款 口 口 口 口 
(3) 更 新 原料 订单 /原材料 入 库 口 口 口 口 
(4) 下 原料 订单 口 口 A 口 
(5) 更 新 生产 /完工 入 库 口 EN 口 口 
(6) 投资 新 生产 线 /变卖 生产 线 /生产 线 改造 口 口 口 口 
(7) 开始 下 一 批 生产 SO, DO 口 口 
(8) 产品 研发 投资 0D 口 口 口 
(9) 更 新 应 收 款 /应 收 款 收 现 口 口 口 口 
(10) 按 订 单 交 货 口 口 口 口 
(11) 支付 行政 管理 费用 ( 填 状 态 记录 表 ) 口 na 口 口 
> 年 末 : ‘ 
(1D 更 新 长 期 贷款 支 何 利息 /申请 长 期 贷款 品 
(2) 支付 设备 维护 费 口 
G) 更 付 租金 /购买 厂房 口 
(4) 计 提 折旧 口 
(5) 新 市 场 开拓 投资 /ISO 资格 认证 投资 口 
(6) 关 账 口 
附 表 3-11 第 二 年 订单 
项 目 合 计 
市 场 
产品 名 称 
账 期 
交 货 期 
单价 
订单 数量 
订单 销售 额 
成 本 
毛利 
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附 表 3-12 第 二 年 的 现金 流量 表 





项 目 1 2 3 4 





应 收 款 到 期 (十 ) 
变卖 生产 线 (十 ) 
变 引 
变卖 /抵押 厂房 (十 ) 
短期 贷款 (十 ) 

高 利 贷 贷 款 (十 ) 
长 期 贷款 (十 ) 
收入 总 计 











原 


料 /产品 (十 ) 














支付 上 年 应 交 税 
广告 费 

贴现 费用 
归还 短 贷 及 利息 


| 

ESD 

MN- | 

| 

| | 

归还 高 利 贷 及 利息 | a 
Ly 
| 

| 

| | 

| 

| 








原料 采购 支付 现金 
成 品 采购 支付 现金 
设备 改造 费 

生产 线 投资 

加 工 费 用 

产品 研发 

行政 管理 费 

长 期 贷款 及 利息 
设备 维护 费 

租金 

购买 新 建筑 
市 场 开拓 投资 

ISO 认证 投资 

其 他 

支出 总 计 

现金 余额 
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第 二 年 财务 报表 
附 表 3-13 ”资产 负债 表 


单位 ， 百 万 元 








ee 年 初 数 期 末 数 负债 及 所 有 者 权益 年 初 数 期 末 数 
流动 资产 : 负债 : 
现金 短期 负 























应 收 账 款 应 付 账 款 
材料 应 交 税 金 
产 成 品 长 期 负债 
在 制品 年 内 到 期 的 长 期 负债 


流动 资产 合计 负债 合计 


固定 资产 : 所 有 者 权益 : 
上 地 建筑 原价 股东 资本 


机 器 设备 净值 
在 建 工程 


固定 资产 合计 


以 前 年 度 利润 
当年 净利 润 
所 有 者 权 问 准 计 
负债 和 所 有 者 权益 总 计 











资产 总 计 












































附 表 3-14 ”综合 管理 费用 明细 表 附 表 3-15 ”损益 表 
EE: 百 万 元 单位 ， 百 万 元 

项 目 金 ” 额 项 目 今 年 
行政 管理 费 -、 销 售 收入 
“ 告 费 减 : 成 本 
设备 维护 费 -、 毛 利 
设备 改造 费 减 : 综合 费用 
租金 折旧 
产品 研发 财务 净 损 益 
市 场 开 拓 = 利润 
ISO 认证 业 外 净 收 益 
其 他 额 
合计 减 : 所 得 税 

五 、 净 利润 
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附 表 3-16 ”状态 记录 表 


填报 说 明 : 第 小 组 第 





人 

















































































































































































































1Q 林 2Q 末 3Q 末 4Q 林 年 末 
应 收 藉 应 收 藉 点 收 藉 应 收 蔷 1SO 认 证 
CE 全 要 Ea Er [3 ET [a Er 类型 EF 
0 0 ry 0 Toooo | 
0 0 0 0@ Isom 
10 0 x 3 市 场 开拓 
1Q Ia 1o 类 型 状态 
现金 现金 现金 区 域 
应 付款 应 付款 应 付款 国内 
到 Ea FE Ea [3 Er Ea 
1o Ia 1Q 国际 
3 x 2 长 期 贷 献 
30 了 3 对 期 金额 
机 机 Ey YY 
适 期 贷款 短期 货款 短期 货款 2Y 
时 其 Ea En Er [3 Er 3 
1Q ia 10 L AY 
E 2 E 生产 线 净值 
En 了 Q 0 AN\ 生产 厂 | 冲 值 
ry 要 Ey 生产 钱 !| 10 
高 利 贷 高 利 高 利 生产 线 2 
Cy Er Cn Er [Tm Er 生产 二 3 
IO Ia 10 -< 全 生产 线 4 
得 20 20 WY Nj 生产 线 $ 
3 3 XN 生产 线 6] 
， EL ~ 生产 向 7 
料 订 六 原料 记 生产 线 8| 
贡 晶 数量 ， 所 在 殿 前 期 英 生 \ 数量 ， 所 在 提前 其 所 在 拱 前 姑 | 现金 
MI Mn 
M2 M2 
M3 MS N 
My Mt Tx 
原 树 库存 
ET E23 CE E73 ET 
Mi lL 
M2 MP | 
My NS 
M4 M4 
在 制品 状态 在 制品 状态 在 制品 状态 
生产 线 扩 号， 贡 到 产品 :出 状态，| 生产 陋 坊 虽 . 只 型 产品. 在册 状态 全 产 记 编号 ， 关 到” 产品 .在 制 伏 机 
生产 三 1， 生产 纪 |， Er 
生产 线 2， AS 生产 哉 ?， 生产 厂 2。 
生产 线 3， 生产 二 3， 生产 品 3 
| 生产 线 4， 生产 斌 4 生产 绕 4。 
ET 生产 蕊 4 生产 品 4 
生产 线 6 生产 战 6， 生产 线 6， 
ET 生产 7 EE 
生产 二 8 生产 二 ET 
产 成 品 库 产 成 品 库 产 成 品 库 
产品 类 蜡 EE 产品 关于 Eo 3 产品 类 型 Er 
Be Bay Be 
Po Pye Cl 
Roy Ruby Ruby 
Spphire Sapphire ire 
生产 线 新 建 /改造 / 括 迁 生产 线 新 建 / 改 这 /其 迁 生产 线 新 建 / 改 和 这 / 混 迁 生产 线 新 
性 六 二 坊 号 ， 关 到 新 汗 改造 [ 括 渤 状 生产 编号 。 关 型 | 新 轩 改造/ . 新 泛 改 千 / 堪 渤 状态 | 生产 乒 沪 号， 类 时 
| 生产 线 1， 生产 线 1， 生产 试 1， 
生产 线 2， 
生产 二 3 
生产 号 
生产 总 
生产 二 6 
生产 线 7， 
E23 
产品 研发 产品 研发 
太太 产品 式 过 产品 类 型 3 
Coaal Crystal 
Ruby Ruby 
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(十 ) 











/产品 (十 ) 








长 押 厂 房 (十 ) 





应 收 款 到 期 (十 ) 





支付 上 年 应 交 税 





广告 费 投入 





贴现 费 放 
利息 (短期 贷款 ) 
支付 到 期 短期 贷款 
原料 采购 支付 现金 
设备 改造 费 

生 投资 

生产 费 放 
产品 研发 投资 
支付 行政 管理 费用 
利息 (长 期 贷款 ) 
支付 到 期 长 期 贷款 
设备 维护 费 费用 















购买 新 建筑 
市 场 开 拓 投 资 
ISO 认证 投资 
其 他 
现金 余额 
和 贷款 











附 表 3-18 ”第 三 年 任务 清单 





年 初 :( 根 据 提示 ， 完 成 部 分 打 勾 ) 

(1) 支付 应 付 税 (根据 上 年 度 结果 ) 口 ( 填 现 金 流 量 表 ) 

(2) 支付 广告 费 | 

(3) 登记 销售 订单 口 
每 个 季度 : 一 季度 ”二 季度 ”三 季度 四 季度 
(1) 更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 口 口 口 口 
(2) 更 新 应 付款 /归还 应 付款 口 口 口 口 
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(3) 更 新 口 口 | 口 

(4) 下 原 口 口 口 口 

(5) 更 新 生产 /完工 入 库 口 口 口 口 

(6) 投资 新 生产 线 /变卖 生产 线 /生产 线 改造 加 口 口 口 

(7) 开始 下 一 批 生 7 口 口 口 口 

(8) 产品 研发 投资 口 口 口 口 

(9) 更 新 应 收 款 / 应 收 款 收 现 口 口 口 口 

(10) 按 订 单 交 货 口 口 口 口 

(11) 支付 行政 管理 费用 ( 填 状 态 记录 表 ) 口 口 口 口 
年 末 : 
(1) 更 新 长 期 贷款 /支付 利息 (二 请 长 期 贷款 口 
(2) 支付 设备 维护 费 口 
(3) 支付 租金 /购买 太 房 口 
(4) 计 提 折旧 口 
(5) 新 市 场 开 拓 投 资 /ISO 资格 认证 投资 口 
(0) 关 账 口 











附 表 3-19 ”第 三 年 订单 













市 场 
产 唱 1 称 
账 期 
交 货 期 
单价 

订单 数量 

订单 销售 额 
成 本 
毛利 



































附 表 3-20 ”第 三 年 现金 流量 表 





应 收 蒜 到 期 (十 ) 
变卖 生产 线 (十 ) 
变卖 原料 /产品 (十 ) 
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变卖 /抵押 厂房 (十 ) 





短期 贷款 (十 ) 





高 利 贷 贷款 (十 ) 





长 期 贷款 (十 ) 





收入 总 计 





支付 上 年 应 交 税 





广告 费 

贴现 费用 

归还 短 贷 及 利息 
归还 高 利 贷 及 利息 
原料 采购 支付 现金 
成 品 采购 支付 现金 
设备 改造 费 
生产 线 投资 

加 工 费 用 

产品 研发 

行政 管理 费 

长 期 贷款 及 利 总 \ 
设备 维护 费 


租金 














新 建筑 





市 场 开拓 投资 








ISO 认证 投资 





其 他 





支出 总 计 | | 





现金 余额 
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第 三 年 财务 报表 
附 表 3-21 


资产 负债 表 


单位 : 百 万 元 
期 末 数 





年 初 数 





流动 资产 : 























现金 短期 负债 
应 收 账 款 应 付 账 款 
原材料 应 交 税金 











产 成 品 





长 期 负债 





在 制品 





年 内 到 期 的 长 期 负债 





流动 资产 合计 





负债 合计 





固定 资产 ; 
上 地 建筑 原价 
机 器 设备 净值 
在 建 工程 


固定 资产 合计 
















所 有 者 权 间 : 









































附 表 3-22 ”综合 管理 费用 明细 表 附 表 3-23 ”损益 表 
单位 ， 百 万 元 单位 ， 百 万 元 
项 日 | 会 客 项 目 今 年 
行政 管理 费 、 销 售 收入 
“ 告 费 减 : 成 本 
设备 维护 费 -、 毛 利 
设备 改造 费 减 : 综合 费用 
租金 折旧 
产品 研发 财务 净 损 益 
市 场 开拓 业 利 润 
ISO 认证 加 : 营业 外 净 收 益 
其 他 四 、 利 润 总 额 
合计 减 : 所 得 税 








五 、 净 利润 
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附 表 3-24 ”状态 记录 表 


填报 说 明 : 第 __ 小 组 第 _ : 
1Q 末 2Q 末 3Q 末 4Q 林 年 末 
















































































































































































产品 研发 产品 研发 产品 研发 产品 研发 



































产品 类型 次 态 产品 于 Ee 产品 关于 Ee 产品 类 型 Ee 
rytal Cosal Cl Cnsal 

Ruby, Dy By By 

Sapphire Sapphire Sapphire Sapphire 








附 表 3-25 ”第 四 年 现金 预算 表 
人 3 4 





期 初 现金 (十 ) 
卖 线 (十 ) 
/产品 (十 ) 
押 厂 房 (十 ) 
应 收 款 到 期 (十 ) 
支付 上 年 应 交 税 
广告 费 投 入 
贴现 费用 
利息 (短期 贷款 ) 
支付 到 期 短期 贷款 
| 采购 支付 现金 


设备 改造 费 









































产品 研发 投资 
支付 行政 管理 费用 
利息 (长 期 贷款 ) 
支付 到 期 长 期 贷款 
设备 维护 费 费用 








习 
加 








购买 新 建筑 
市 场 开 拓 投 资 

















附 表 3-26 ”第 四 年 任务 清单 





年 初 : (根据 提示 ， 完 成 部 分 打 勾 ) 
(1) 支付 应 付 税 (根据 上 年 度 结果 ) 


(2) 支付 广告 费 








(3) 登记 销售 订单 口 
每 个 季度 : 一 季度 ”二 季度 ”三 季度 ”四 季度 
(1) 更 新 短期 贷款 /还 本 付 息 /申请 短期 贷款 口 口 口 地 | 






















(5)_ 新 市 场 开拓 投资 /ISO 资格 认证 投资 
(6) 关 账 





款 /归还 应 付款 口 口 口 口 
料 订 单 /原材料 入 库 口 口 口 口 
订单 口 口 口 口 
/完工 入 库 口 口 口 口 
: 产 线 /变卖 生产 线 /生产 线 改造 口 口 口 口 
(7) 开始 下 一 批 生产 口 口 口 口 
(8) 产品 研发 投资 口 口 口 口 
(9) 更 新 应 收 款 / 应 收 款 收 现 口 口 口 口 
(10) 按 订单 交 货 口 口 口 口 
(11) 支付 行政 管理 费用 ( 填 状 态 记录 表 ) 口 口 口 口 
年 末 : 

(1) 更 新 长 期 贷款 /以 付 利息 /申请 长 期 贷款 口 

(2) 支付 设备 维护 费 口 

(3) 支付 租金 /购买 厂房 口 

(4) 计 提 折旧 口 

口 

口 





附 表 3-27 ”第 四 年 订单 







市 场 















产品 名 称 
账 期 

交 货 期 
单价 
订单 数量 
订单 销售 额 
成 本 
毛利 



































附 表 3-28 ”第 四 年 现金 流量 表 





应 收 款 到 期 (十 ) 
变卖 生产 线 (十 ) 
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附录 3， 金蝶 企业 经 营 实战 演练 8 


人 


续 表 
3 4 





变卖 原料 /产品 (十 ) 





变卖 /抵押 厂房 (十 ) 





短期 贷款 (十 ) 





高 利 贷 贷款 (十 ) 





长 期 贷款 (十 ) 





收入 总 计 





支付 上 年 应 交 税 
广告 费 

贴现 费用 
归还 短 贷 及 利息 





成 品 采购 支付 现金 
设备 改造 费 
生产 线 投资 

加 工 费 用 

产品 研发 

行政 管理 费 

长 期 贷款 及 利息 
设备 维护 费 





EE 
| 
LA 
Ni 
| 
| | 
| 光 
MG 
| 
| 
| 





租金 





购买 新 建筑 





市 场 开拓 投资 





ISO 认证 投资 





其 他 
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第 四 年 财务 报表 
附 表 3-29 ”资产 负债 表 


单位 ， 百 万 元 




















次 天 负债 及 所 有 者 权益 期 末 数 
流动 资产 : 负债 : 
现金 短期 负债 
应 收 账 款 应 付 账 款 




















原材料 应 交 税金 
产 成 品 长 期 负债 








在 制品 


流动 资产 合计 


上 地 建筑 原价 
机 器 设备 净值 
在 建 工程 
固定 资产 合计 


资产 总 计 











附 表 3-30 ”综合 管理 费用 明细 表 





行政 管理 费 










年 内 到 期 的 长 期 负债 





当年 净利 润 


| | 所 有 者 权 呈 和 





附 表 3-31 ”损益 表 














Pi EE EE 


、 销 售 收入 





“ 告 费 


减 : 成 本 






































设备 维护 费 、 毛 利 

设备 改造 费 减 : 综合 费用 
租金 折旧 

产品 研发 财务 净 损 益 
市 场 开拓 :利润 

ISO 认证 业 外 净 收 益 
其 他 四 、 利 润 

合计 减 : 所 得 税 
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五 、 净 利润 








填报 说 明 : 第 小 组 第 





经 营 实 
吕 


附录 3 ”金蝶 企业 经 营 实战 < 


































































































































































































1Q 示 ?20 未 40 末 年 末 
谋 履 访 收 i 应 收 喜 1SO 闪 证 
[本 全 本 峙 其 全 要 全 要 L242 全 桥 类 型 | 状态 
ry ry ry ooom| 
30 30 30 sou 
20 20 20 市 场 开拓 
1 10 19 关 s | 类 态 
现金 现金 现金 区 域 
应 付款 应 付款 应 付款 国内 
[on Er CE ET Er [a Er 亚 剂 
IO 1 10 国际 
2 20 2 长 戎 贷款 
0 0 [TE 
ry ry IY 
短期 贷款 短期 货款 短期 货款 短期 贷款 2Y 
Cn Er En Er 到 ET Era 3 
10 ry 1 4 
3Q. 30 AN 3Q 生产 线 | 净值 
ry 0 ry 生产 线 1| 10 
高 利 贷 高 利 高 利 贷 生产 线 2 
慰 基 金村 同 基 金玉 际 其 人 金桥 生产 如 3 
1@ ry 18 生产 二 
2 2Q 2Q 生产 向 5 
3 二 了 生产 线 6| 
4 40 4 生产 名 
大 RH 订单 夭 村 订单 订单 大 机 订单 Exar 
ET EY TT] EF 证 重 。 所 在 反 前 姑 牙 生 ,所 在 要 前 二 ET 数量 ,所 在 但 前 其 | 现金 
MI MI > MY 
M: M? Ma 
M3 M3 2 Ma 
My Mt Te NS En 
原 树 库存 原 树 崖 存 
EE 草 重 EE 上 x 人 ED 数量 
MI 1 | = MI 
En ET X 这 
My MS | My 
My SM Me 
在 制品 状态 在 制品 状态 状态 在 制品 状态 
隆 产 横 太 号 ， 关 到 _ 广 名 :本草 闫 在 并 六 吕 在 则 傣 太 产品 在 制 状 坟 ” 住 产业 换 旦 ， 美和 产品 在册 伏击 
EE \ 生产 要 1 
7 入 > 生产 红 2， 
生 六 二 3。 
ET 
生产 钱 $ 
ET 
生产 线 7 
生产 线 8， 生产 线 S。 
产 成 品 库存 产 成 品 闫 存 产 成 品 产 存 产 成 品 库存 
产品 关于 ET 产品 关于 ET 产品 到 ET 产品 类 型 ET 
Be Bayl Boy Bey 
四 cosal Co Cowul 
Ruby Ruby Ruby Ri 
Spbhire Spphire re Spphire 
生产 线 新 建 /改造 /搬迁 生产 线 新 建 /改造 幅 迁 生产 线 新 建 /改造 / 潮 迁 生产 线 新 建 /改造 /搬迁 
住 产 线 护 号 ， 关 划 新 填 / 改 告 / 手 迁 . 状 址 生产 战 闹 号 ， 关 型 | 新 建 /6 生产 绕 编号 ， 关 时 [新 于 /改造 / 霉 迁 .状态 | 生产 绕 编号 ， 关 到 新 建 改 千 / 关 迁 状 弄 
生产 二 1， EE 生产 线 1。 
ET EZ ET 
生产 线 3 生产 线 3.。 生产 线 3。 
ET 生产 sd E27 
生产 线 5， 生产 战 5 生产 线 j。 
生产 线 G， 生产 哉 6,， 生产 线 6， 
生产 线 7， 生产 线 7。 竺 产 线 7。 
ET a ER 
产品 研发 产品 研发 产品 研发 产品 研发 
六 Ee 产品 关于 pe 产 号 天 Ee 产品 关节 3 
Coystal ET al Cal 
Rh Ruby Ruby 
Saphire Spa Sp Sapphire 
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附 表 3-33 ”第 五 年 现金 预算 表 























项 2 EE 4 
期 初 现金 (十 ) 
变 +) 
变 /产品 (十 ) 
变卖 /抵押 厂房 (十 ) 








应 收 款 到 期 (十 ) 





支付 上 年 应 交 税 





广告 费 投入 





贴现 费 放 





利息 (短期 贷款 ) 

支付 到 期 短期 贷款 
原料 采购 支付 现金 
设备 改造 费 
: 产 线 投资 
: 产 费 放 
产品 研发 投资 
支付 行政 管理 费用 
利息 (长 期 贷款 ) 

支付 到 期 长 期 贷款 
设备 维护 费 费 用 

租金 
购买 新 建筑 











市 场 开 拓 投 资 
ISO 认证 投资 
其 他 











UL 
MN 
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用 友 供 应 链 管 理沙 盘 实 训 
成 绩 评 定 ( 建 议 ) 








用 友 分 销 与 零 
能 充分 反映 学 生 的 真实 情况 ， 有 的 供应 链 尽管 破产 了 ， 人 
中 ， 组 员 可 能 一 直 A 而 上 各 了 很多 家 庆 的 9 E 验 -下面 给 出 
评定 方式 


盘 课 程 结 束 后 必 从 有 -个 实 训 成 绩 ， 但 这 个 入 






实 训 成 绩 并 由 





光 训 应 实 训 成 40 + 设 表 GO)+ 结 (30%) 

起 实 训 成 绩 人 8 

此 次 课程 昌 参 加 训 多 练 的 学 生 分 成 -证 的 涉 组 ， 每 组 代表 不 同 的 供应 链 ， 0 
员 分 别 担任 公司 中 的 重 要 职 位 (财务 总 监 、 财 务 助理 、 运 营 总 监 、 运 营 助理 )。 几 条 供应 链 
是 市 场 中 同 种 产品 的 生产 0 | a 二 
样 的 供应 链 ， 接 手 供 F ; 
链 管 理工 作 ， 各 条 供应 链 同 种 类 型 的 六 守 企 WW 要 在 客户 、 市 场 、 es i 
番 真 正 的 较量 。 最 后 根据 各 企业 的 所 有 者 权益 、 综 合 发 展 系数 等 对 各 条 供应 链 进 行 综合 排 
名 ， 这 就 | 成 绩 
实 训 成 绩 一 -供应 链 合 i 并 权益 X[1 十 (供应 链 加 分 一 供应 链 减 分 /100%)] 

其 中 ， 供 应 链 合并 权益 指 处 于 同一 条 供应 链 中 三 家 企业 的 所 有 者 权益 之 和 ， 扣 除 三 家 
企业 间 的 关联 交易 带 来 的 利润 影响 值 。 

供应 链 加 分 的 计算 : 

(1) 渠道 加 分 : 每 覆盖 一 个 渠道 加 5 分 。 

(2) 市 场 占有 率 加 分 : 在 最 后 一 季 的 销售 中 ， 每 个 市 场 上 销售 额 最 高 的 前 两 名 ， 加 5 分 。 

(3) 门店 加 分 : 在 最 后 一 季 时 , 每 开 一 个 门店 加 5 分 ( 含 制造 商 的 旗舰 店 和 终端 商 的 门店 ) 

(4) 研发 加 分 : 研发 P2 加 10 分 ， 研 发 P3 加 15 分 。 

(5) 产能 加 分 : 生产线 的 数量 X10 分 

































3 
| 


DD 


(6) 资产 加 分 : 固定 资产 净值 X0.2-( 负 债 -现金 -存货 X0.5)X0.1 

注 : @ 此 处 的 现金 包括 : 现金 、 应 收 账 款 、 同 业 借 出 ; 

@ 各 企业 的 存货 价值 均 按 系 统 规定 的 结算 价 进行 计算 。 如 果 有 供应 链 自行 抬 高 或 降低 
结算 价 的 ， 在 其 他 收入 /支出 中 体现 ， 不 影响 资产 负债 表 上 的 存货 价值 。 

供应 链 减 分 的 计算 : 

(1) 实 训 过 程 中 进行 其 他 贷款 会 扣 分 。 每 贷 10M 扣 10 分 ， 各 次 贷款 要 累加 。 

(2) 竞 单 时 没有 考虑 靠 自身 库存 情况 ， 失 误 一 次 扣 10 分 。 

2. 成 员 表 现 
友 分 销 与 零售 沙盘 经 营 过 程 中 ， 各 岗位 分 工 明 确 ， 各 司 其 职 ， 制 订 计划 ， 组 间 公 平 
竞争 ， 各 个 企业 的 团结 程度 、 每 个 成 员 的 参与 程度 ， 和 be 现金 及 
应 收 应 付 账 款 报表 、 销 售 情况 登记 表 、 货 物 登记 表 、 利 润 才 记 表 、 资 产 负债 表 的 



































填写 等 都 作为 企业 成 员 的 综合 表现 进行 评分 。 < 

3， 总 结 

er ee | < i 供应 链 总 结 。 个 人 总 结 
是 课程 结束 后 每 个 同学 - 份 实 训 报 告 , ”是 对 自己 参加 实 训 课 程 的 体会 、 经 验 以 及 在 实 





践 中 应 用 的 理论 知识 的 总 结 et 总 结 就 是 以 团队 的 形式 上 交 一 份 PPT， 在 
全 班 总 结 时 各 个 企业 要 站 在 团队 度 上 利用 多 媒体 2 I 这 也 
是 经 验 共 享 的 一 个 过 程 : 包括 本 企 9 成 员 构成 、 i “ 告 策略 、 促 销 策略 、 
销售 策略 、 渠 道 建设 策 We 理 策略 、 运营 $ 得 失 及 1 人 


< 全 站 NS 


NG AS 
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用 友 供 应 链 管理 沙盘 
实战 演练 





一 、 期 初 数据 
附 表 5-1 初始 资产 负债 表 


单位 ， 百 万 元 









制造 商 | 总 代理 | 终端 商 | “” 项 目 | 制造 商 





流动 资产 





应 收 账 款 
库存 商品 
在 制品 






































20 其 他 借款 
流动 资产 合计 120 88 负债 合计 101 41 29 
非 流 动 资产 所 有 者 权益 
实 收 资本 80 40 40 
以 前 年 度 未 分 配 利润 4 4 4 
当年 利润 3 了 3 
所 有 者 权益 合计 87 47 47 








负债 和 所 有 者 权益 总 计 
二 、 市 场 预测 


模拟 供应 链 各 企业 的 社会 经 济 发 展 状况 均 良好 ， 终 端 市 场 上 消费 者 的 消费 能 力 稳步 提 
高 ,P 产品 行业 快速 发 展 ， 如 附 图 5.1 所 示 。 只 要 一 条 供应 链 中 的 三 家 企业 能 通力 协作 、 协 
同 管理 ， 整 条 供应 链 将 会 受益 。 




















企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) st 




















| 六， 光 - 淹 56789 1011 12 3806 16 
时 间 -季度 


附 图 5.1 未 来 4 年 P 族 产品 的 市 场 预测 


从 行业 发 展 方面 看 ，P1 产品 市 场 上 已 经 存在 x ged 由 产品 的 市 场 需求 先 增 后 
减 ， 将 在 第 2 年 年 末 达 到 峰值 ， 随 后 ,市 场 需求 量 不 断 减少 。 从 全 年 的 角度 来 说 ， 东 、 南 、 
西 、 北 各 区 域 对 Pl1 产品 的 喜好 程度 比较 平均 但 是 在 不 er 不 同 。 东 、 南 、 
西 、 北 四 个 区 域 对 P1 关 员 的 本 坟 本人 分 别 在 1Q、2Q、3Q、4Q 出 现 。 

P2 产品 可 以 算 作 是 P1 的 升级 奉 代 产品 。 当 P2 产品 开始 在 市 面 上 出 现 后 ， 会 有 相当 一 
部 分 客户 转 而 购买 新 的 产品 ,~ 当然 也 会 继续 有 一 部 分 客 月 仍然 支持 老 的 P1 产品 。P3 产品 
是 一 种 新 概念 的 产品 ， 预 计 利润 率 会 比较 高 。 

东部 与 南部 区 域 的 客户 对 P2 产品 的 喜好 程度 大 过 西部 与 北部 区 域 的 客户 ; 而 西部 和 北 
部 区 域 的 客户 则 对 P3. 产 品 的 喜好 程度 更 大 5 


三 、 各 年 详细 计划 (四 年 ) 














第 一 年 重要 决策 
附 表 5-2 ”模拟 运营 流程 









召开 年 度 产销 会 /制定 全 
支付 应 付 税 

M/A 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 / 收 取代 理 费 
M/A, A/D 签订 全 年 预 销 合同 


| 年 规划 
2 
3 
4 
M，A，D | 5 | 提交 广告 方案 /支付 广告 费 
6 
加 
8 
9 





























M, A 更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 使 /中 请 长 贷 
M, A, D 期 初 现金 盘点 
M, A,D 期 初 库存 盘点 /填写 货物 登记 表 的 期 初 库存 | | 





提交 促销 方案 | -| | 
销售 商品 /填写 销售 登记 表 / 销 售 货 物 登 记 表 的 销售 出 库 

















，D 
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续 表 
项 目 1Q |20 | 30 | a0 
M，A，D | 11 | 更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 短 贷 
A 12 | 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 
M，A，D | 13 | 在 途 商品 入 库 / 支 付 进 货款 /填写 货物 登记 表 的 入 库 数量 
M 14 | 更 新 产品 生产 /填写 货物 登记 表 的 产品 入 库 量 
M 15 | 购买 生产 线 
M 16 | 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 
M 17 | 新 产品 研发 
M，A,D | 18 | 产品 发 货 /下 游 支付 运输 费 / 填 写 货物 登记 表 的 发 货 、 到 货 数 
量 /填写 应 收 、 应 付 账 款 入 
M，A，D | 19 | 订购 下 一 批 商品 /填写 货物 登记 表 的 订货 数量 及 接 到 订货 量 
A, D 20 | 仓库 间 常 规 调 货 /支付 运输 费 A 
M 21 | 出 售 厂房 员 房 /租赁 并 支付 厂房 租金 汇 - 二 - 
M, A, D | 22 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租 冷 
M，A,，D | 23 | 支付 仓储 费 SS 
M，A，D | 24 | 支付 运营 费 /支付 店面 管理 费 。 
开设 新 店 /支付 开店 费 














销售 返利 
设备 维护 虎 了 
计 提 折旧 


及 应 付 账 款 极点 














说 明 : 

@ M(manufacturers) 代 表 制 造 商 ，A(agent) 代 表 总 代理 ，D(distribution) 代 表 终 端 商 。 
@ 指定 角色 请 按照 顺序 执行 下 列 各 项 操作 。 

@ 每 执行 完 一 项 操作 ， 请 在 相应 的 方 格 内 填写 操作 内 容 或 打 勾 表示 确认 已 执行 。 





附 表 5-3 ”制造 商 现金 流量 表 


百 万 元 















1 | 召开 年 度 产 销 会 /制定 全 年 规划 

2 | 支付 应 付 税 

3 | 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代理 费 
4 | 签订 全 年 预 销 合同 

5 | 提交 广告 方案 /支付 广告 费 
6 

7 

8 

















| 更 新 长 贷 支 付 利息 /偿还 本 金 /申请 长 贷 
| 期 初 现金 盘点 
期 初 库存 盘点 
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序号 项 目 
9 提交 促销 方案 
10 销售 商品 





11 更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 人 金 /申请 短 贷 
12 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 
13 在 途 商品 人 库 / 收 中 进货 款 
14 更 新 产品 生产 
15 购买 生产 线 
支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 
新 产品 研发 
产品 发 货 /填写 应 
订购 下 一 批 商品 
仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 
出 售 厂房 / 购 房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
出 售 仓 库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租 
支付 仓储 费 
付 运营 费 /支付 店面 
开设 新 店 /支付 开店 费 
销售 返利 \ 
付 设备 维护 费 。 一 7。 
计 2 









































附 表 5-4 总 代理 现金 流量 表 


单位 ， 百 万 元 


1 _| 召开 年 度 产 销 会 /制定 全 年 规划 

2 _| 支付 应 付 税 

3 “| 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代理 费 
4 | 签订 全 年 预 销 合同 

5 “| 提交 广告 方案 /支付 广告 费 
6 

学 

8 

9 

















更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 长 贷 
期 初 现金 盘点 
期 初 库存 盘点 
提交 促销 方案 
10_| 销售 商品 

更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 人 金 /申请 短 贷 
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序号 项 目 1Q 2Q 3Q 
12 | 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 
13 | 在 途 商品 入 库 / 支 付 进 货款 /收取 进货 款 
14 | 更 新 产品 生产 
1 站 
16 
17 | 新 产品 研发 
18 | 产品 发 货 、 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运输 费 | 一 | 一 | -| 








订购 下 一 批 商品 












仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 

出 售 厂 房 / 房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
付 仓储 费 
费 
开设 新 店 /支付 开店 费 
销售 返利 

付 设 备 维护 费 

计 提 折旧 








一 


i 附 表 5-5 “终端 商 现金 流量 表 



















































1 

2 

3 

4 _| 签订 全 年 预 销 合同 

5 “| 提交 广告 方案 /支付 广告 费 

6 | 更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 长 贷 
7 | 期 初 现金 盘点 

8 _| 期 初 库存 盘点 

9 “| 提交 促销 方案 

10 _| 销售 商品 

11 | 更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 短 贷 
12 | 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 














在 途 商品 入 库 /支付 进货 款 
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序号 项 目 

14 | 更 新 产品 生产 

15 | 购买 生产 线 

16 | 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 

17_| 新 产品 研发 

18_| 产品 收 货 /填写 应 

19 | 订购 下 一 批 商品 

20_| 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 

21 出 售 厂房 /购买 / 用 外 < 付 厂房 租金 
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仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
付 仓储 费 

付 店面 管理 费 

直 / 支 付 开店 费 

返利 

付 设备 维护 费 











附 表 5-7 总 代理 /终端 商 预 销 合同 


单位 ， 个 
P3 产 品 
预 销量 
单位 : 个 
P3 产 品 
预 销量 





全 
内 录 5 用友 供 应 链 管 理沙 和 实战 演 练 。 




















附 表 5-9 ”制造 商 广告 提交 表 


单位 : 百 万 元 





费用 类 别 


费用 明细 第 一 年 





品牌 
广告 


报纸 杂志 
电视 媒体 
网 络 平台 











产品 


广告 





P1 
py 
P3 





| 
| 
旗舰 店 所 在 区 域 | 
| 











费用 类 别 


品牌 
广告 


费用 类 别 


产品 广告 





附 表 5-10 ”总 代理 广告 提交 表 


单位 ， 百 万 元 
费用 明细- 、 第 一 年 
东 
电视 纪 休 
报纸 杂志 


星人 


本 -三 
一 
报纸 杂 杂 志 
电视 媒体 


附 表 5-11 “终端 商 广告 提交 表 


单位 ， 百 万 元 


费用 明细 第 一 年 









































279 


全 


企 


HP 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版) 


融资 类 型 





附 表 5-12 ”制造 商 融 资 明 细 表 


单位 ， 百 万 元 








长 期 贷款 








短期 贷款 




















其 他 借款 







长 期 贷款 






短期 贷款 


其 他 借款 









































单位 ， 百 万 元 
































单位 : 百 万 元 

融资 类 型 年 息 贷款 数额 期 限 
第 一 季 
第 二 季 
短期 贷款 5% 第 三 季 
第 四 季 
第 一 季 
第 二 季 
其 他 借款 20% 
第 四 季 
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附 表 5-15 ”制造 商 货物 登记 表 


项 目 








1Q 2Q 3Q 4Q 














发 货 数量 





接 到 订单 量 





期 初 库存 





产品 入 库 量 





发 货 数量 





接 到 订单 量 





Pl 


期 初 库存 








发 货 数量 


产品 入 库 量 
发 货 数 量 


接 到 订单 量 











附 表 5-16- 总 代理 货物 登记 表 





单位 :个 








接 到 订单 量 








订货 数量 








期 初 库存 








入 库 数量 








到 货 数量 








发 货 数量 








接 到 订单 量 








订货 数量 








了 P3 





期 初 库存 








入 库 数量 











到 货 数量 








发 货 数 量 











接 到 订单 量 











订货 数量 
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附 表 5-17 ”终端 商 货物 登记 表 
单位 : 个 





第 一 年 























项 目 Te 3Q 4Q 
东南 | 西 | 北 | 东南 | 西北 | 东 | 南 | 西 | 北 | 东南 | 西 | 北 
期 初 库存 
Pl 








到 货 数量 
订货 数量 
























































附 表 5-18 终端 商 促销 方案 提交 表 























区 域 有 旗舰 店 ， 其 所 在 的 区 域 请 填写 : 1。 


@ 请 于 每 季度 初 竞 单 之 前 登记 。 
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附 表 5-20 ”终端 商 门店 数 登记 表 





单位 : 个 




















说 明 ， 请 于 每 季度 初 竞 单 之 前 登记 。 


附 表 5-21 ”销售 情况 登记 表 (M、D) 





* 促 销 


销售 额 
成 本 
毛利 


























第 三 季度 : 






数量 
1 


* 促 销 
销售 额 



















第 四 季度 : 





产品 BI LP2 外 PS 
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销售 额 
成 本 
毛利 
说 明 ， 带 “*” 















写 ， 促 销 方案 请 选择 0、1、2、3、4。 
附 表 5-22 ”制造 商 状态 记录 表 
1Q 未 | 20 未 | 3Q 未 | 4q 未 | 年末 





































































类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 类 别 |” 金额 长 期 贷款 
现金 账 期 “| 金额 
应 收 应 收 应 收 应 收 
账 款 账 款 由 账 款 
短期 贷款 短期 贷款 3Y 
账 其 金额 | 账 其 账 期 “| 金额 2Y 
4Q 4Q Q 1Y 
3Q 3Q 3Q 厂房 残 值 
2Q 2 2Q 厂房 “| 残 值 
1Q 10 10 1 
高 利 贷 高 利 贷 
账 期 金额 账 其 账 其 金额 仓库 残 值 
4Q 4Q 4Q 仓库 “| 残 值 
3Q 3Q 3Q Pl 
20 20Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 其 金额 账 其 金额 账 其 金额 账 期 金额 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 
在 制品 状态 在 制品 状态 在 制品 状态 
0 生产 线 有 生产 线 ee 旗舰 店 
生产 线 1 东区 
南 区 
西区 
北 区 


























284 





全 
附录 5 用友 供 应 链 管 理沙 盘 实 战 深 疆 。 se 




















续 表 





1Q 末 
类 别 金额 
生产 线 6 
产 成 品 库存 产 成 品 库存 成 品 库存 产 成 品 库存 
产品 类 型 | 数量 | 产品 类 型 | 数量 | 产品 类 型 | 数量 | 产品 类 型 | 数量 
py Pl Pl Pl 
P2 P2 P2 P2 
P3 RS P3 P3 
产品 研发 产品 研发 产品 研发 产品 研发 
产品 类 型 | ”状态 | 产品 类 型 | ”状态 | 产品 类 型 产品 类 型 |。 状态 
P2 P2 P2 P2 
P3 


2Q 未 



















长 期 贷款 
































下 一 























附 表 5-23 ”总 代理 状态 记录 表 
1Q 未 年 末 









































类 别 | 全 额 | 关 别 | | 类 |[ 全 新 | 长 期 代 于 
现金 现金 现金 账 期 金额 
应 收 账 款 应 收 账 款 应 收 账 款 4Y 
应 付 账 款 应 付 账 款 应 付 账 款 3 
短期 贷款 短期 贷 丈 短期 贷款 2Y 
账 期 金额 账 期 账 其 金额 ly 
4Q 40 40 仓库 残 值 
仓 认 
3Q 3Q 3Q 类 型 残 值 
2Q 20 2Q. 1 
1Q 1Q 1Q 2 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 仓库 租赁 
账 期 金额 账 期 账 期 金额 全 和 
类 型 赁 
40 40 40 1 
3Q 3Q 3Q 和 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 10 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 
29 29 20 
1Q 1Q. 10 
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续 表 
1Q 末 2Q 未 3Q 未 年 末 
类 别 | 例 额 | 类 虽 | 全 类 | 类 别 | 全 闫 长 期 贷款 
产品 库存 产品 库存 产品 库存 
仓库 | 产品 | 数 | 仓库 | 产品 数 | 仓库 | 产品 仓库 数 
类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 | 类 型 类 型 | 类 型 | 量 
Pl | | Pl | Pl | 
P2 | 1 | P2 | 1 P2 | 
P3 | | P3 | Pp3 | 
P1 | | P1 | Pl | 
2 P2 | 2 | P2 | 2 P2 
ps | | » | | | 
在 途 商品 在 途 商品 在 途 商 中 
产品 类 型 | 数量 ”| 产品 类 型 |” 数量 疙 品类 庆 | 数量 
附 表 5-24、 终端 商 状态 记录 表 
1Q 未 4Q 未 年 未 
类 别 | 人 金额 | 类 别 |- 金额 | 类 别 | 人 金额 “| 类 别 | 金额 仓库 
志 且 
现金 现金 现金 和 
应 付 应 付 应 付 应 付 
帐 款 由 款 账 区 账 款 
短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 南 区 
账 期 金额 账 期 金额 账 其 金额 账 期 金额 西区 
4Q 4Q 4Q 北 区 
3Q 3Q 3Q 店面 个 数 
2Q 2Q 2Q 2 东区 
1Q 1Q 1Q 南 区 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 西区 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 北 区 
4Q 4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 3Q 
2Q 2Q 2Q 2 
1Q 1Q 1Q 1Q 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 
4Q 4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 3Q 























286 


TT 附录 5 用 友 供 应 链 管理 沙盘 实战 演练 







































续 表 
1Q 未 2Q 未 3Q 末 4Q 末 年 末 
类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 仓库 
2Q 2Q 2Q 2Q 
10 | 10 | 10 10 
产品 库存 产品 库存 产品 库存 产品 库存 
这 | 产品 类 | ， 库 品 | 他 库 | 产品 | 库 | 产品 | 
5 搞 局 a 3 生生 3 ny 闫 型 a 
Pl Pl Pl Pl 
东区 | Pp2 东区 | p2 东区 | p2 东区 | p2 
p3 p3 p3 Pp3 
pl Pl 
南 区 |_P2 P2 
p3 Pp3 
pl Pl 
西区 |_P2 p2 
p3 p3 
pl Pl 



































第 一 年 财务 报表 
附 表 5-25 综合 费用 明细 表 











终端 商 





单位 ， 百 万 元 









项 目 
直销 收入 
分 销 收入 
直销 成 本 














287 


和 


企业 经 营 ERE 沙盘 模拟 教程 第 2 版 ) Lo 


项 目 算 符 
分 销 成 本 > 
销售 毛利 局 
综合 费用 a 
折旧 ee 
支付 利息 前 利润 二 
财务 费用 -= 
其 他 收 支 ga 
税 前 利润 竺 
所 得 税 Se 
净利 润 ee 






































附 表 5-27 ”资产 负债 表 


单位 ， 百 万 元 


项 目 制造 商 | 总 代理 | 终端 商 | “” “项 目 。 ”| 制造 商 | 总 代理 | 终端 商 


流动 资产 负债 


现金 | [大 期 借款 


应 收 账 款 长 期 借款 
库存 商品 
在 制品 K >“ 应 交 税金 
在 途 商 品 
流动 资产 人 计 \| J> | | 


> | 

有 

| 

| 个 

非 流动 资产 所 有 者 权益 

1 记 | [sww | 
仓库 以 前 年 度 未 分 配 利润 
机 器 设备 当年 利润 

非 流动 资产 合计 所 有 者 权益 合计 

资产 总 计 负债 和 所 有 者 权益 总 计 























第 二 年 重要 决策 
附 表 5-28 ”模拟 运营 流程 












召开 年 度 产销 会 /制定 全 年 规划 
| 支付 应 付 税 

代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代 
理 费 








288 


附录 5 用友 供应 链 管理 沙盘 实战 演练 人 


























续 表 
EI LT 
MG 4 | 签订 全 年 预 销 合同 
A/D 
M,A,D 5 提交 广告 方案 /支付 广告 费 
更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 
M，A 6 
长 代 
M, A,D 期 初 现金 盘点 
期 初 库存 盘点 /填写 货物 登记 表 的 期 
M, A,D 8 
初 库存 
D 9 | 提交 促销 方案 XN , 





销售 商品 /填写 销售 登记 表 / 销 售 货 
登记 表 的 销售 出 库 
更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 





本 金 /申请 







# 理 费 /渠道 建设 普 
在 途 商 品 入 库 /支付 进 作 识 /填写 货物 
登记 表 的 入 库 数量 

更 新 产品 生产 [填写 货物 登记 表 的 志 
品 入 库 量 


M, A,D 


成 本 / 开始 新 一 批 / 


| | 
, | | 
产品 发 货 /下 游 支 付 运输 费 /填写 货物 
M, A,D 18 登记 表 的 发 货 到 货 数 量 /填写 应 收 应 
付 账 款 
| 省 订购 下 - 批 商品 /填写 货物 登记 表 的 
订货 数量 及 接 到 订货 量 
A,D 20 仓库 间 常 规 调 货 /支付 运输 费 
本 页 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 
租金 
出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 














租金 

MA,D| 23 支付 仓储 费 

M,A,D| 24 支付 运营 费 /支付 店面 管理 费 
M，D 25 ”| 开设 新 店 /支付 开店 费 
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销售 返利 








M | 27 | 支付 设备 维护 费 
M,， A | 28 | 计 提 折 旧 








MAD| 29 
M, A,D | 


年 末 现 金 盘点 
| 应 收 及 应 付 账 款 盘点 
同业 拆借 盘点 











说 明 : Kk 
@@ M(manufacturers) 代 表 制 造 商 ，A(agent) 代 表 总 代理 ， patito mi, 


@ 指定 角色 
图 每 执行 完 





顺序 执行 下 列 各 项 操作 。 
页 操作 ， 请 在 相应 的 方 格 内 填 和 作 内江 办 委 示 确 认 已 执行。 





附 表 5-29 Me 


期 初 现金 盘点 
期 初 库存 盘点 
提交 促销 方案 
销售 商品 
11 更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 短 贷 
12 ”| 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 

13 在 途 商品 入 库 /收取 进货 款 

14 更 新 产品 生产 

15 购买 生产 线 

16 ”| 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 

17 新 产品 研发 

18 产品 发 货 /填写 应 收 账 款 

19 订购 下 一 批 商品 
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项 目 
20 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 

21 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
22 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
23 支付 仓储 费 

24 支付 运营 费 /支付 店面 管理 费 
开设 新 店 /支付 开店 费 






























可 业 拆借 稚 上 








附 表 5.30. 总 代理 现 人流 表 


单位 ， 百 万 元 


序号 一 4Q 





提交 促销 方案 
销售 商品 
更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 
江道 和 理 交 / 昌 道 过 设 并 
13 | 在 途 商品 入 库 /支付 进货 款 /收取 进货 款 
14 | 更 新 产品 生产 
15 | 购买 生产 线 
16 | 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 
17_| 新 产品 研发 
18 | 产品 发 货 、 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运输 费 | 一 | 一 | 一 | 
19 | 订购 下 一 批 商品 
20 | 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 
21 | 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
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项 目 
22 | 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
23 | 支付 仓储 费 

24_| 支付 运营 费 

25_| 开设 新 店 /支付 开店 费 

26_| 销售 返利 

27_| 支付 设备 维护 费 

计 提 折旧 


























司 业 拆借 才 











i 
< 人 \ 
附 表 5-31 ”终端 商 现金 流量 表 


位 ， 百 万 元 


更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 人 金 /申请 长 贷 
期 初 现金 盘点 《一 
期 初 库存 从 点 
提交 促销 方案 
销售 商品 
更 新 短 贷 / 支 付 利息 / 偿 一 











十 
本 











购买 生产 线 
16_| 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 
17_| 新 产品 研发 

18 | 产品 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运输 费 | “一 | 一 | 一 | 
19 | 订购 下 一 批 商品 

20_| 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 | - | - | - | 
21 | 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
22 | 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
23 | 支付 仓储 费 - | -= 
24 ”| 支付 店面 管理 费 3 a 
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项 
开设 新 店 /支付 开店 费 
26 | 销售 返利 

27 “| 支付 设备 维护 费 

28 | 计 提 折旧 

29 | 年 末 现 金 盘点 

30 | 应 付 账 款 盘 
| 同业 拆借 盘点 
关 账 












目 
























两 
点 















附 表 5-32 ”代理 资质 申请 审核 表 





单位 ; 个 





附 表 5-34 ”制造 商 /总 代理 预 销 合同 


入 - P3 产 品 
mw | | 


附 表 5-35 ”制造 商 广告 提交 表 





费用 类 别 费用 明细 第 二 年 

















. 机 电视 媒体 | 
网 络 平台 | 

旗舰 店 所 在 区 域 | 

产品 pl | 
千 p2 | 
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附 表 5-36 ”总 代理 广告 提交 表 


单位 : 百 万 元 





费用 类 别 


费用 明细 


第 二 年 





品牌 


广告 


东 


民 纸 杂志 





电视 媒体 





眼 纸 杂 志 





电视 媒体 





民 纸 杂志 





电视 媒体 








腿 纸 杂志 





电视 媒体 





费用 类 别 


产品 广告 






长 期 贷款 





单位 : 百 万 元 














PS 





单位 : 百 万 元 











潍 








洲 
凡凡 | 凡 | 壤 

















短期 贷款 5% 
第 三 
第 四 季 
第 一 季 
第 二 季 

其 他 借款 20% 第 二 季 
第 三 季 
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第 四 季 
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附 表 5-39 ”总 代理 融资 明细 表 
单位 ， 百 万 元 
融资 类 型 年 息 时 间 贷 误 数额 期 限 
长 期 贷款 10% 第 二 年 
第 一 季 
第 二 季 
短期 贷款 s% 第 一 年 
i 期 贷款 第 二 年 第 三 季 
第 四 季 
第 -- 季 
第 
其 他 借款 20% 第 二 年 





第 三 季 








第 四 季 








终端 商 融 资 阴 细 表 






































单位 ， 百 万 元 
融资 类 型 时 间 、 期 限 
| 第 - 季 | 
ee | 第 = 季 | 
短期 贷款 四 
| ， 第 由 和 | 
| 第- 季 | 
其 他 借款 一 | 
| 第 m 季 | 
附 表 5-41 ”制造 商 货物 登记 表 
单位 ， 个 
产品 项 目 二 
期 初 库存 
产品 入 库 量 
发 货 数量 
接 到 订单 量 
期 初 库存 
产品 入 库 量 
发 货 数量 
接 到 订单 量 
期 初 库存 
产品 入 库 量 
发 货 数量 








接 到 订单 量 
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附 表 5-42 ”总 代理 货物 登记 表 


单位 :个 





项 目 


第 二 年 





1Q 





3Q 


4Q 





1 库 2 库 





1 库 


2 库 


1 库 2 库 





其 初 库存 








入 库 数 量 








到 货 数量 








发 货 数量 








接 到 订单 








订货 数量 








P3 





其 初 库存 








入 库 数量 








到 货 数量 









接 到 订单 












期 初 库 在 


发 货 数量 


订货 数量 
初 库存 


发 货 数量 
接 到 订单 
订货 数量 








附 表 5-43 “终端 商 货物 登记 表 


第 二 年 


1Q Erol 
| 东南 | 西 | 北 | 东 [ 南 | 西北 [| 东 [ 南 [| 西 | 北 | 东 |[ 南 






























单位 ， 个 





销售 出 库 








Pl 


入 库 数量 








到 货 数量 








订货 数量 








期 初 库存 








销售 出 库 








入 库 数量 








到 货 数量 








订货 数量 














期 初 库 在 
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销售 出 库 



































TT 附录 二 妇 供 应 链 管 理沙 盘 实战 演练 《 
































二 项 目 1Q 2Q 3Q 4Q 

. | 是 是 是 | i 
| 入 库 数量 | 

3 | 到 货 数量 | | | | | 





订货 数量 

















说 明 : @ 车 某 区 域 有 旗舰 应 
@ 请 玫 每 季度 初 









单位 ; 个 














说 明 :请 于 每 季度 初 竞 单 之 前 登记 。 


附 表 5-47 ”销售 情况 登记 表 (M、D) 
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区 域 

产品 P1 | P2 | P3 
+ 促销 
销售 额 
成 本 
毛利 


第 二 季度 : 
区 域 
产品 
数量 
* 促 销 
销售 额 


成 本 





































































第 三 季度 : 


KF 


* 促 销 


销售 客 























第 四 季度 : 








数量 
* 促 销 
销售 额 
成 本 
毛利 
说 明 : 带 “*” 号 的 项 












































附 表 5-48 ”制造 商 状态 记录 表 






年 末 




























类 别 | 金额 类 别 金额 类 别 类 别 | 金额 长 期 贷款 
现金 账 期 | 金额 
应 收 应 收 应 收 应 收 


4Y 





账 款 账 款 账 款 账 款 
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续 表 
1Q 未 2Q 未 4Q 示 年 末 
类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 长 期 贷款 
短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 3Y 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 SY 
4Q 4Q 4Q 4Q 1Y 
3Q 3Q 3Q 3Q 厂房 残 值 
2Q 2 2Q 2Q 厂房 残 值 
1Q 1Q 1Q 1Q 1 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 2 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 账 期 金额 仓库 残 值 
40 4Q 4Q 4Q 仓库 残 值 
EL 
2 2Q 2Q 2Q Pp2 
10 I9 | | ie | ,ii p3 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆 供 同业 拆借 生产 线 残 值 
让 产 
账 期 金额 账 期 账 期 金额 | 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 本 
生产 
2Q 2Q 各 线 4 
1Q 1Q 1Q 线 
在 制品 状态 在 制品 状态 在 制品 状态 6 









































产品 产品 
生产 线 类 型 生产 线 生产 线 类 型 旗舰 店 
/数量 /数量 
生产 生产 和 区 
线 1 线 1 ES 
从 六 生产 
线 2 线 2 
生产 生产 a 
线 3 线 3 四 
生产 生产 
线 4 线 4 LE 
生产 生产 
线 5 线 5 





299 


HP 企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 






















































类 别 类 别 金额 类 别 金额 
生产 生产 生产 生产 

线 6 线 6 线 6 线 6 

产 成 品 库存 产 成 品 库存 产 成 品 库存 产 成 品 库存 

二 型 | 数量 “ 型 | 数量 . 型 | 数量 上 型 | 数量 

Pl Pl Pl 

P2 P2 P2 

P3 P3 P3 

产品 研发 产品 研发 产品 研发 

产品 产品 Ny 产品 

类 型 类 型 | 状态 类 型 | 状态 























附 表 5-49、 总 代理 状态 记录 表 









































2 策 | 类 天 | 全身 | 类别 | 会 祷 -| 奖 别 | 全 大 | ”长期 人 
现金 现 多 | ，， | 现金 账 期 | 金额 
应 收 应 收 应 收 
账 款 账 款 账 款 Ey 
应 人 应 付 应 付 
账 款 账 款 账 款 

短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 3Y 
账 其 金额 “| 账 其 金额 | 账 其 金额 | 账 其 l 4Y 
4Q 4Q 4Q 仓库 残 值 
3Q 3Q 3Q 残 值 
2Q 2Q 2Q 1 
1Q 1Q 1Q 2 

高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 仓库 租赁 
二 > 仓库 是 否 
账 其 金额 | 账 其 金额 星期 | 人 金额 | 类 型 | 租赁 
4Q 4Q 4Q 1 
3Q 3Q 3Q 2 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 






























1Q 末 2Q 未 
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续 表 






3Q 未 4Q 未 年 未 



















































类 别 | 会 额 | 类 别 | 例 额 | 类 别 | 全 额 | 类 别 | 爹 客 长 期 贷款 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 

账 期 | 爹 骆 | 账 期 | 金额 | 账 期 | 人 金额 | 账 期 | 金领 

4Q 4Q | 4Q 4Q | 

3Q 3Q | 3Q 3Q | 

2Q 2Q@ | 2Q 2Q | 

1Q IlQ_ | 1Q IQ | 

产品 库存 产品 库存 产品 库存 产品 库存 

仓库 | 产品 | 数 | 仓库 | 品 | 数 仓库 | 产品 小 数 

类 型 | 类 型 类 型 量 类 型 站 类 型 

















在 途 商品 












































应 付 

5 划 a 东区 
账 款 账 款 账 款 

短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 南 区 











账 期 账 期 





账 期 
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1Q 未 2Q 未 4Q 未 
类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 仓库 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 西区 
账 期 | 金额 | 账 期 | 人 金额 | 账 期 | 金额 | 账 期 | 金额 | 北 区 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 期 | 金额 | 账 期 | 金额 账 期 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 
产品 库存 产品 库存 产品 库存 
仓库 | 产品 | 数 | 仓库 | 产品 数 | 仓库 | 产品 | 数 
类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 型 | 类 型 | 量 
Pl Pl 
东区 | P2 东区 x | P2 
P3 3 
Pl Pt 
南 区 P2 南 区 x P2 
只 | 并 
Pl Pl 
西区 | _P2 西区 | _p2 西区 | _p2 | | 
Pp3 Pp3 p3 Pp3 
Pl Pl Pl Pi 
北 区 | P2 北 区 | _P2 | #t 区 | PP | #t 区 | m2 
3 P3 3 Pp3: 
在 途 商品 在 途 商 品 在 途 商 品 在 途 商 品 
t 全 数量 je 数量 a 数量 Ne 数量 
Pl Pl Pl Pl | 
P2 P2 P2 p> | 
3 P3 P3 B3 
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附录 5_ 用 友 供 


第 二 年 财务 报表 
附 表 5-51 综合 费用 明细 表 








应 链 管 理沙 盘 实战 演练 人 











总 代理 





终端 商 


项 目 
直销 收入 









分 销 收入 
直销 成 本 
分 销 成 本 
销售 毛利 
综合 费用 
折旧 
支付 利息 前 利润 
财务 费用 

其 他 收 支 

税 前 利润 

所 得 税 

净利 润 





附 表 5-52 ”利润 表 


下 
| 





有 


省 


附 表 5-53 ”资产 负债 表 


| 算 符 | 制 千 商 | 总 代理 ”| 终端 商 
+ 
| | 





单位 ， 百 万 元 










项 目 制造 商 终端 商 


























流动 资产 负债 

现金 短期 借款 
应 收 账 款 长 期 借款 
库存 商品 应 付 账 款 
在 制品 应 交 税金 
在 途 商品 其 他 借款 
流动 资产 合计 负债 合计 
非 流 动 资产 所 有 者 权益 
厂房 实 收 资本 

















303 


企业 经 营 ERE 沙盘 模拟 教程 (第 2 版 ) 上 






制造 商 | 总 代理 | 终端 商 





项 目 项 目 
以 前 年 度 未 分 配 利润 
所 有 者 权益 合计 

负债 和 所 有 者 权益 总 计 









仓库 
机 器 设备 | 
非 流动 资产 合计 | 
资产 总 计 






















第 三 年 重要 决策 
附 表 5-54 ”模拟 运营 流程 

































































企业 
身份 

M, A, D | 1 | 召开 年 度 产 销 会 /制定 全 年 规划 

M, A, D | 2 | 支付 应 付 税 

M/A 3 ”| 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代理 费 

MS 4 | 签订 全 年 预 销 合同 

A/D 

M, A, D | 5 | 提交 广告 方案 /支付 广告 费 

M, A 6 | 更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 命 / 申 请 长 贷 

M, A, D | 7 | 期 初 现金 盘点 

M, A, D | 8 | 期 初 库存 盘点 /填写 货物 登记 表 的 期 初 库存 

D 9 | 提交 促销 方案 S 

M, Db 10 销售 商品 /填写 销售 登记 表 / 销 售 货 物 登记 表 的 
销售 出 库 

M, A, D | 11 站 更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 

A 12 | 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 
在 途 商品 入 库 /支付 进货 款 / 填 写 货物 登记 表 的 

M AD | 13 | 入 库 数量 

M 14 | 更 新 产品 生产 /填写 货物 登记 表 的 产品 入 库 量 

M 15 | 购买 生产 线 

M 16 | 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 

M 17 | 新 产品 研发 

Ni | i 产品 发 货 / 下 游 支 付 运输 费 /填写 货物 登记 表 的 
发 货 到 货 数量 /填写 应 收 应 付 账 款 
订购 下 一 批 商品 /填写 货物 登记 表 的 订货 数量 

MA，D | 19 | 及 接 到 订货 量 

A，D 20 | 仓库 间 常 规 调 货 /支付 运输 费 

ML 21 | 出 售 厂 房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 

M, A, D | 22 | 出 售 仓库 / 购 买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
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项 





目 












































身份 
M, A, 支付 仓储 费 
M, A,D 支付 运营 费 / 支 付 店面 管理 费 
M，D 开设 新 店 /支付 开店 费 
M, A, D 销售 返利 
M 27 | 支付 设备 维护 费 
M, A 28 | 计 提 折旧 
M, A, D | 29 | 年 末 现 金 盘点 
M,A,D|30 | 应 | 


说 明 : 











可 业 拆借 





中 M(manufacturers) 代 表 制 造 商 ，A(agent) 代 表 总 代理 7 Diaioy 代 表 欠 六 商 。 


@ 指定 角色 请 
@@ 每 执行 完 








顺序 执行 下 列 各 项 操作 。 
作 ， 请 在 相应 的 方 格 内 填写 操作 疯 尖 或 打 勾 表 示 硬 认 已 执行 。 





附 表 5-55、 , 制 和 商 现金 流量 表 


单位 ， 百 万 元 


资质 申请 到 付 代理 名 收 取代 再 费 2 | 
Ee 预 负 洽 同 富 


交 户 告 广 


2 长 贷 / 支 付 利息 /偿还 本 金 /申请 长 贷 


期 初 现金 盘点 








/申请 短 贷 








支付 渠道 管理 费 



























































13 在 途 商 品 入 库 / 收 取 进 货款 

14 更 新 产品 生产 

15 3 

16 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 

17 新 产品 研发 

18 产品 发 货 /填写 应 收 账 款 

19 订购 下 一 批 商品 

20 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 

21 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
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项 目 



































22 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 = 
23 支付 仓储 费 

24 运营 

好 

26 

27 支付 设备 维护 费 











计 提 折旧 





序号 


同业 拆借 稚 点 

















ANY 1 
附 表 5-56 ”总 代理 现金 流量 表 一 





YN- 单位 ， 百 万 元 
| 


召开 /制定 全 年 规划 、《< 人 入 
支付 应 付 税 


更 新 长 贷 /支付 利息 /偿还 本 人 金 /申请 长 贷 

期 初 现金 盘点 《一 

期 初 库存 科 点 

提交 促销 方案 

销售 商品 

更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 人 金 /申请 短 贷 
人 建设 费 

货款 /收取 进货 款 














购买 生产 线 















































16 | 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 

17 | 新 产品 研发 

18 | 产品 发 货 、 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运输 费 | 一 | 一 | 一 | 

19 | 订购 下 一 批 商品 

20_| 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 | - | - | -| 

21 | 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 

22 | 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 一 

23 ”| 支付 仓储 费 一 Re 
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项 





24 | 支付 运营 费 

25 | 开设 新 店 /支付 开店 费 
26 _| 销售 返利 

27 | 支付 设备 维护 费 

28_ | 计 提 折旧 

29 | 年 末 现 金 盘 点 

应 收 及 应 付 账 款 盘点 
同业 拆借 # 




































附 表 5-57 终端 商 现 多 流量 表 / 《人 
SN 


序 SIIRREIEERN OOQE ERAG 
召开 年 度 产销 会 /制定 全 年 规划 

支付 应 付 税 

代理 资质 申请 并 支付 代理 费 / 收 取代 理 毁 ，， 









期 初 现金 盘点 

期 初 库存 盘点 二 

提交 促销 方案 《一 > 

TI A 


: 进 商 品 入 库 /支付 进货 款 | - | - | - | 
更 新 产品 生产 
购买 生 
支付 生产 成 
17_| 新 产品 研发 


18 | 产品 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运输 费 | “一 | 一 | 一 | 
19 | 订购 下 一 批 商品 
| 


20 | 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 











+ 


















本 / 开始 新 一 批 生产 



























21 | 出售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 
22 | 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 
23 | 支付 仓储 费 





24_| 支付 店面 管理 费 
25_“| 开设 新 店 /支付 开店 费 
26 | 销售 返利 
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支付 设备 维护 费 
28_| 计 提 折 旧 
年 末 现 金 盘点 
30 | 应 付 账 款 盘 点 

| 同业 拆借 盘点 
关 账 






























附 表 5-58 ”代理 资质 申请 审核 表 






预 销量 


附 表 5-61 制造 商 广告 提交 表 


单位 ， 百 万 元 




















费用 类 别 第 三 年 

报纸 杂志 

机 电视 媒体 | 

网 络 平台 | 

旗舰 店 所 在 区 域 | 

产品 pl | 

广告 P2 | 

P3 
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附 表 5-62 总 代理 广告 提交 表 
单位 : 百 万 元 
费用 类 别 费用 明细 第 三 年 

未 纸 杂 志 

和 电视 媒体 | 

， 有 纸 杂 志 | 

四 电视 媒体 | 

机 _ 有 纸 杂 志 | 

. I | | 电视 媒体 | 

腿 纸 轨 | 











电视 媒体 





单位 : 百 万 元 


费用 类 别 


产品 广告 









































单位 ， 百 万 元 

融资 类 型 贷款 数额 期 限 
长 期 贷款 10% 第 三 年 

第 一 季 

第 二 季 
短期 贷款 5% 一 

四 二 学 

第 四 季 

第 - 季 

第 二 季 
其 他 借款 20% 和. 

第 四 季 
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附 表 5-65 


总 代理 融资 明细 表 


单位 ， 百 万 元 





融资 类 型 




















长 期 贷款 10% 第 三 年 
第 - 季 | 
ee 第 - 季 | 
短期 贷款 5 第 三 年 一 一 
2 第 = 季 | 
第 四 季 | 
第 - 季 | 
9 第 二 季 
其 他 借款 20% 第 三 年 = | 
第 四 季 

















短期 贷款 


其 他 借款 


Pl 





项 目 


期 初 库存 


附 表 5-67 


单位 : 百 万 元 


期 限 





制造 商 货物 登记 表 

单位 : 个 
第 三 年 
了 | 于 不计 | 于 99 | 证 而 





产品 入 库 量 





发 货 数量 





接 到 订单 量 





期 初 库 在 





产品 入 库 量 





发 货 数量 





接 到 订单 量 





P3 
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期 初 库 在 





产品 入 库 量 





发 货 数量 








接 到 订单 量 





























附 表 5-68 ”总 代理 货物 登记 表 





Ei 


单位 : 个 





项 目 





4Q 








1 库 


2 库 





期 初 库存 





入 库 数量 









到 货 数量 








发 货 数量 









接 到 订单 量 





货 数量 









沙 


初 库存 





入 库 数量 









到 货 数量 





发 货 数量 





接 到 订单 量 
订货 数量 
初 库存 
入 库 数量 
提货 数量 
发 货 数量 
接 到 订单 量 
订货 数量 















Ps 














附 表 5-69 终端 商 货物 登记 表 




















单位 : 个 





项 目 


邑 二 


期 初 库 在 


第 三 年 


| EE | | | 
东 | 南 | 西 | 北 | 东 | 南 [| 西北 | 东 | 南 | 西 | 北 | 东 | 训 


4Q 


北 





销售 出 库 





P1 | 入 库 数量 





到 货 数量 





订货 数量 





期 初 库存 





销售 出 库 





入 库 数 量 





到 货 数量 





订货 数量 








期 初 库存 





83 

















销售 出 库 
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缉 二 








| 入 库 数量 
3 | 到 货 数 量 | 
订货 数量 























附 表 5-71 ”制造 商 旗舰 店 登 记 表 


4Q 





说 明 : @ 若 某 区 域 有 旗舰 应 
@ 请 玫 每 季度 初 





















说 明 : 请 于 每 季度 初 竞 单 之 前 登记 。 


附 表 5-73 ”销售 情况 登记 表 (M，D) 











TT 附录 5 ae 妇 供 应 链 管理 沙盘 实战 演练 \ 














续 表 



















区 域 E 

产品 P1 | P2 | P3 
+ 促销 
销售 额 
成 本 
毛利 

































区 域 
产品 
数量 
* 促 销 
销售 额 
成 本 




































第 三 季度 : 


be 


* 促 销 
销售 客 























第 四 季度 : 








数量 
* 促 销 
销售 额 
成 本 
毛利 
说 明 : 带 “*” 号 的 项 












































附 表 5-74 ”制造 商 状态 记录 表 
































类 别 类 别 类 别 类 别 

现金 账 期 金额 
应 收 应 收 应 收 应 收 A 

账 款 账 款 账 款 账 款 
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续 表 
1Q 末 2Q 未 4Q 未 年 末 
类 别 | 全 额 | 类 虽 | 会 额 | 类 别 | 会 额 | 类 唱 | 例 闫 长 期 货款 
短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 3Y 
账 期 | 念 额 | 账 期 | 爹 额 | 账 期 | 金额 | 账 期 | 金额 | 2Y 
4Q 4Q 4Q | 1Y 
3Q 3Q 3Q | 厂房 残 值 
2Q 2Q 2Q 厂房 残 值 
1Q 1Q 1Q 1 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 2 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 仓库 残 值 
4Q 4Q 4Q 仓库 “| 残 值 
3Q 3Q Pp1 
2Q 2Q P2 
1Q 1Q | | 上 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 生产 线 残 值 
账 期 | 金额 | 账 其 爹 额 
4Q 4Q 
3Q 3Q 
2Q 2Q 
1Q 1Q 
在 制品 状态 在 制品 状态 品 状态 
产品 产 品 产 品 
生产 线 | 类 型 | 生产 线 | 类 型 类 型 旗舰 店 
/数量 /数量 /数量 
Ey 和 东区 
南 区 
西区 
北 区 
生产 生产 
线 6 线 6 
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续 表 
1lQ 末 2Q 末 3Q 末 4Q 末 年 末 
类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 长 期 贷款 
产 成 品 库存 产 成 品 库 存 产 成 品 库存 产 成 品 库存 
产品 . 产品 产品 , 
类 型 | 数 生 | 类 型 | 和 时 类 型 | 数量 
Pl Pl Pl 
P2 P2 P2 
到 P3 P3 
产品 研 产品 研发 产品 研发 
让 吕 














































































1Q 未 年 未 

类 别 RE 长 期 贷款 
现金 现金 [现金 | 现金 账 期 金额 
应 收 应 收 应 收 应 收 
账 款 账 款 辣 嗓 账 款 
应 付 应 付 应 付 2 
账 款 账 款 账 款 

短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 Sw 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 4Y 
4Q 4Q 4Q 仓库 残 什 
3Q 3Q 3Q 残 值 
2Q 2Q 2Q 1 
1Q 1Q 1Q 2 

高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 仓库 租赁 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 员 
4Q 4Q 4Q 4Q 1 
3Q 3Q 3Q 3Q 多 
2Q 2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 1Q 

同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
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类 别 类 别 金额 类 别 金额 
账 其 账 期 | 金额 | 账 期 账 期 | 金额 
40 40 | 40 40 | 
3Q 3Q | 3Q 30 | 
20 20 | 20 20 | 
1Q 10 | 10 10 | 
产品 库 和 产品 库存 产品 库存 产品 库存 
仓库 | 产品 仓库 | 产品 仓库 | 产品 数 
类 型 类 型 | 类 型 类 型 | 类 型 | 量 

























































































附 表 5-76 ”终端 商 状态 记录 表 
1Q 末 年 未 
| S 关 | % | S 策 | 关 则 | 3 全 | % 则 | 机 | 仓库 
应 付 应 付 应 付 加 
账 款 账 款 账 款 账 款 下 
短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 南 区 
账 期 金额 账 期 账 其 金额 账 期 金额 西区 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 和 i 个 数 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 西区 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 北 区 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 
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续 表 
1Q 未 2Q 未 4Q 末 年 末 
类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 仓库 
2Q 2Q 20 
10 10 | 10 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 期 金额 账 期 | 金额 账 期 金额 账 期 金额 
4Q 4Q | 40 
3Q 3Q | 
20 20 | 
10 10 | 
产品 库存 产品 库存 = 品 库存 
仓库 | 产品 | 数 | 仓库 | 产品 仓库 u 品 | 数 
类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 站 本 有 量 | 类 型 量 
pl P1 
东区 | _P2 东区 |_P2 ”To 东 
p3 p3 | | 
Pp1 pl | | 
南 区 | P2 南 区 | _P2 加 到 
P3 p3 | | 
Pl Ph 中 AN 
西区 P2 西区 P2 | ] 
p3 py | | 
Pl Pl 一 
北 区 | _P2 北 区 |_P2 
P3 p3 | | 3 
在 途 商品 在 途 商 品 在 途 商 品 
产 品 产品 产品 产品 I 
关 型 数量 到 数量 数量 数量 
pl | pl | 
py | p2 | 
P3 P3 
第 三 年 财务 报表 
附 表 5-77 ”综合 费用 明细 表 
单位 : 百 万 元 


合计 








制造 商 
总 代理 


终端 商 
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附 表 5-78 利润 表 





直销 收入 








分 销 收入 





直销 成 本 





分 销 成 本 





销售 毛利 





综合 费用 





折旧 
支付 利息 前 利润 
财务 费用 
其 他 收 支 
税 前 利润 
所 得 税 
净利 润 















流动 资产 








应 收 账 款 
库存 商品 
在 制品 














附 表 5-79 ”资产 负债 表 


a rm [eww] ma [Wi [sre 





人 灸 债 


国清 短期 借款 


长 期 借款 


-一 应 付 账 款 


应 交 税金 












在 途 商 品 





其 他 借款 





流动 资产 合计 


负债 合计 





非 流动 资产 





所 有 者 权益 




















厂房 实 收 资本 
仓库 以 前 年 度 未 分 配 利润 
机 器 设备 当年 利润 








非 流动 资产 合计 





所 有 者 权益 合计 
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负债 和 所 有 者 权益 总 计 
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第 四 年 重要 决策 
附 表 5-80 ”模拟 运营 流程 


和 项 目 1Q 四 四 4Q 
M， A, D | 1 | 召开 年 度 产销 会/ 制定 全 年 规划 
M, A, D | 2 | 支付 应 付 税 
M/A 3 | 代理 资质 申请 并 支付 代理 费 /收取 代理 费 
， 4 | 签订 全 年 预 销 合同 


已 
己 
山 对 





















更 新 长 贷 / 支 
期 初 现金 盘点 
期 初 库 





销售 商品 /填写 销售 登记 表 /销售 货物 登记 表 的 
销售 出 库 西 


M, A,D 更 新 短 贷 / 支 人 金 /申请 短 贷 

A 6/ 某 道 建设 费 
炸 品 准 库 /支付 进货 款 /填写 货物 登记 表 的 

M, A,D | 13 


量 
里 





写 货物 登记 绢 的 产品 入 库 量 


成 本 / 开始 新 一 批 生产 
新 产品 研发 
产品 发 货 / 下 游 支付 运输 费 /填写 货物 登记 表 的 




















ML AD | 2 | 发 货 到 货 数 且 填写 应 收 应 付 账 款 

MD | ,| 可 区 下 一 批 商 品 /填写 货物 登记 表 的 订货 数量 
A, D 20 

M 21 | 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 

M, A, D | 22 | 出 售 仓 席 购买 仓库 和 赁 并 支付 仓库 租金 
M， 23 | 支付 仓储 费 





支付 运营 费 /支付 店面 管理 费 
25 | 开设 新 店 /支付 开店 费 
，D | 26 | 销售 返利 














z= 
> |o|>|>|> 
已 
& 
pS 
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支付 设备 维护 费 

















M， A | 28 | 计 提 折旧 
M,A,D | 29 爹 盘点 
M, A, D | 30 | 应 收 及 应 付 账 款 盘 点 





31 | 同业 拆借 盘点 
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说 明 : 


@@ M(manufacturers) 代 表 制 造 商 ，A(agent) 代 表 总 代理 ，D(distrib' iot) 代 表 终 端 商 。 


@ 指定 角色 
图 每 执行 完 


顺序 执行 下 列 各 项 操作 。 
LE， 请 在 相应 的 方 格 内 填写 操作 内 容 或 打 ww 


附 表 5-81 Mme 








单位 ， 百 万 元 
4Q 


期 初 讽 众 松 点 

期 初 库存 盘点 

提交 促 

销售 商品 

更 新 短 贷 /支付 利息 /偿还 本 金 /申请 短 贷 
12 ”| 支付 渠道 管理 费 /渠道 建设 费 
13 es 

14 更 新 产品 生 7 

15 购买 生产 线 

16 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 
17 新 产品 研发 

18 产品 发 货 /填写 应 收 账 款 

19 订购 下 一 批 商品 

20 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 


21 。 | 出 售 厂房 购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 - +|- + 
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项 目 


















































22 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 加 
23 支付 仓储 费 
24 ”| 支付 运营 费 /支付 店面 管理 费 

25 开设 新 店 /支付 开店 费 

26 ”| 销售 返利 

27 “| 支付 设备 维护 费 

28 计 提 折旧 

29 ”| 年 末 现 金 盘 
















账 款 昔 
可 业 拆借 盘点 





附 表 5-82 各 代理 全 流明 


单位 ， 百 万 元 


序号 2 ET Tn 4Q 
召开 年 度 产 销 会 /制定 全 年 规划 习 
支付 应 付 税 ; 























发 货 、 收 货 /填写 应 收 、 应付 账 款 /支付 运输 费 | 一 | 一 | 一 | 











一 批 商品 


























20 | 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 | - | - | -| 

21 | 出 售 厂房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 

22 | 出 售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 一 一 

23 “| 支付 仓储 费 一 一 一 
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项 目 












































24 | 支付 运营 费 

25 | 开设 新 店 /支付 开店 费 
26 _| 销售 返利 

27 | 支付 设备 维护 费 

28_| 计 提 折旧 

29 | 年 末 现 金 盘点 

30 | 应 收 及 应 付 账 款 盘点 











同业 拆借 # 











附 表 5-83 终端 商 现金 流量 表 < x 
oh 单位 ， 百 万 元 
4Q 
召开 年 度 产 销 会 /制定 全 年 规划 
支付 应 付 税 _ 
请 并 支付 代理 费 /收取 代理 由 
靖 合 同 \ 


期 初 现金 盘点 
期 初 库存 盘点 ， 





/申请 短 贷 
泪 理 费 /渠道 建设 费 


付 进货 款 | - | - | -| 


大 








更 新 产品 4 






























































14 

15 | 购买 生产 线 

16 | 支付 生产 成 本 / 开始 新 一 批 生产 

17 | 新 产品 研发 

18 | 产品 收 货 /填写 应 收 、 应 付 账 款 /支付 运输 费 | 一 | 一 | -=- | 
19 | 订购 下 一 批 商品 

20 | 仓库 间 商 品 调 货 /支付 运输 费 | - | - | - | 
4 出 售 厂 房 /购买 厂房 /租赁 并 支付 厂房 租金 

22 | 出售 仓库 /购买 仓库 /租赁 并 支付 仓库 租金 

23 | 支付 仓储 费 

24 | 支付 店面 管理 费 

25 | 开设 新 店 /支付 开店 费 

26 | 销售 返利 
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项 










目 









支付 设备 维护 费 
28_| 计 提 折 旧 
年 末 现 金 盘点 
30 | 应 付 账 款 盘 点 

| 同业 拆借 盘点 
关 账 































附 表 5-84 ”代理 资质 申请 审核 表 


预 销量 


附 表 5-87 ”制造 商 广告 提交 表 























费用 类 别 第 四 年 

报纸 报刊 

电视 媒体 | 

网 络 平台 | 

旗舰 店 所 在 区 域 | 

产品 pl | 

广告 P2 | 

P3 
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附 表 5-88 ”总 代理 广告 提交 表 


单位 ， 百 万 元 





费用 类 别 费用 明细 第 四 年 
Rk 纸 报刊 

捕 电视 媒体 | 

纸 报刊 | 

品牌 电视 媒体 | 

广告 这 有 纸 报刊 | 

电视 媒体 | 


让 恨 纸 报刊 | 
电视 媒体 


附 表 5-89 ”终端 商 广告 提交 表 














| 南 



























































单位 ， 百 万 元 
费用 类 别 
产品 广告 
Pl 
北 P2 
P3 
附 表 5-90 ”制造 商 融 资 明 细 表 
单位 ， 百 万 元 
融资 类 型 贷款 数额 期 限 
长 期 贷款 10% 第 四 年 
第 一 季 
a 和 iii 第 二 季 
短期 贷款 5% 第 四 年 第 三 季 
第 四 季 
第 一 季 
第 二 季 
其 他 借款 20% 第 四 年 ee 
第 四 季 
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附 表 5-91 总 代理 融资 明细 表 


单位 ， 百 万 元 
































融资 类 型 年 息 时 间 贷 就 数额 期 限 
长 期 贷款 10% 第 四 年 
第 - 季 | 
ee 第 = 季 | 
短期 贷款 5% 第 四 年 
期 贷款 第 四 年 第 三 季 | 
第 四 季 | 
第 - 季 | 
第 3 
其 他 借款 20% 第 四 年 ee | 
第 四 季 








附 表 5-92 ”终端 商 融 资 明细 表 
单位 : 百 万 元 


期 限 


短期 贷款 


其 他 借款 








附 表 5-93 ”制造 商 货物 登记 表 
单位 : 个 
产品 项 目 时 
aan 4Q 
加 初 库存 
产品 入 库 量 
发 货 数量 
接 到 订单 
期 初 库存 
产品 入 库 量 
发 货 数量 
搂 到 订单 量 
期 初 库存 
产品 入 库 量 
发 货 数量 
接 到 订单 量 








Pl 


























Pp3 
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附 表 5-94 总 代理 货物 登记 表 


单位 : 个 





第 四 年 
2Q 3Q 4Q 
1 库 3 库 1 库 2 库 1 库 2 库 





















产品 项 目 1Q 
1 库 2 库 








基 初 库存 
入 库 数量 
到 货 数量 
发 货 数 量 
接 到 订单 量 
货 数量 
初 库存 
入 库 数 量 
到 货 数量 
发 货 数 量 
接 到 订单 量 
订货 数量 




















车 




















章 货 数量 
发 货 数量 
接 到 订单 量 
订货 数量 






2 























附 表 5-95 ”终端 商 货物 登记 表 


单位 : 个 





第 四 年 
项 目 4Q 


[| 
| 南 | 西 | 北 | 东 | 南 | 西 | 北 | 东 | 南 | 西 | 北 


邑 二 


1Q 
东 | 南 | 西 | 北 | 
期 初 库存 
销售 出 库 
P1 | 入 库 数量 
到 货 数量 
订货 数量 
期 初 库存 
销售 出 库 
P2 | 入 库 数 量 
到 货 数 量 
订货 数量 
期 初 库存 
销售 出 库 






































3 
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二 第 四 年 
3 项 目 1Q 2Q 3Q 4Q 
这 至 | 二 | 于 | 业 | 大 是 是 是 | i 
| 入 库 数量 | 
3 | 到 货 数量 | | | | | 





订货 数量 

















说 明 : @ 车 某 区 域 有 旗舰 应 
@ 请 玫 每 季度 初 





















说 明 : 请 于 每 季度 初 竞 单 之 前 登记 。 


附 表 5-99 ”销售 情况 登记 表 (M，D) 
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域 











区 : 
产品 


|U 








+ 促销 








销售 额 








成 本 








毛利 
第 二 
区 域 
产品 











度 ; 


(il| 









数量 









+ 促销 








销售 额 








成 本 





第 三 季 


* 促 销 


销售 额 


第 四 季 






数量 

















度 : 






























he 


* 促 销 









销售 额 








成 本 








毛利 
说 明 ;: 





带 “#” 











号 的 项 






























































附 表 5-100 ”制造 商 状态 记录 表 
1Q 未 2Q 未 年 未 
类 别 | 金额 | ”类别 金额 长 期 贷款 
现金 账 期 金额 
应 收 | 应 收 应 收 | ee 
账 款 账 款 账 款 
短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 
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附录 5 ”用友 供应 链 管 理沙 盘 实战 演练 < 
续 表 
1Q 未 2Q 末 4Q 未 年 末 
类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 长 期 贷款 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 3Y 
4Q 4Q 4Q 4Y 
3Q 3Q 3Q 厂房 残 值 
2Q 2Q 2Q 厂房 残 值 
1Q 1Q 1Q 1 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 仓库 残 值 
4Q 4Q 4Q 仓库 残 值 
3Q 3Q a0 | Pp1 
2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q IQ 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 
“| Tl fe Te 
| | [ol Te 
在 制品 状态 在 制品 状态 在 制品 状态 在 制品 状态 ~ 
线 6 
产品 产品 
生产 线 类 型 生产 线 生产 线 类 型 旗舰 店 
/数量 /数量 
二 人 东区 
生产 线 2 南 区 
生产 线 3 西区 
生产 线 4 北 区 
生产 线 5 
生产 秆 产 续 
线 6 产 线 6 
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1Q 未 2Q 末 3Q 未 4Q 未 
































类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 长 期 贷款 
产 成 品 库存 产 成 品 库存 产 成 品 库存 产 成 品 库存 

产品 和 产品 i 产品 i 产品 i 
类 型 数量 类 型 数量 类 型 数量 类 型 数量 
pl Pl Pl Pl 
下 2 P2 P2 P2 
P3 P3 P3 p3 
产品 研发 产品 研发 产品 研发 产品 研发 
产 品 产 品 产品 
状态 状态 状态 
类 型 类 型 类 型 
P2 P2 P2 
AT 
pb pS 























附 表 5-101 总 代理 状态 记录 表 


1o 末 | 20 未 | 3Q 未 ”| 4q 末 | 年末 









































类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | ”长 期 贷款 
现金 现金 现金 账 期 | 金额 
应 收 应 收 应 收 
账 款 账 款 账 菊 » 
应 付 应 付 应 付 Ee 
账 款 账 款 账 款 、 

短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 3Y 
账 期 [ 金额 /| 三 期 | 金额 | 账 期 | 金额 4Y 
4Q 4Q 4Q 仓库 残 值 
3Q 3Q 3Q 残 值 
2Q 2Q 2 1 

1Q 1Q 1Q Z 

高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 仓库 租赁 

ee ee a wy 仓库 | 是 否 

星期 | 金额 | 账 期 | 金额 | 账 期 | 金额 | 账 凑 | 金额 | ywy | 和 全 
4Q 4Q 4Q 4Q 1 
3Q 3Q 3Q 30 
多 2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 1Q 

同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
账 期 | 金额 | 账 期 | 金额 金额 | 账 期 | 金额 
4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 
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1Q 末 2Q 未 3Q 未 
类 别 | 金额 | 类别 | 金额 | 类别 | 金额 长 期 贷款 
2Q 2Q 2Q 
10 1Q 1Q 10 
产品 库存 产品 库存 产品 库存 产品 库存 
仓库 | 产品 数 | 仓库 | 产品 数 | 仓库 | 产品 | 数 | 仓库 | 产品 数 
类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 | 类 型 | 量 
上 并 | | pi P1 pl | 
1 | pz | 1 | Pp2 1 P2 1 p2 | 
[六 | | ps p3 p3 | 
| Pl | | P1 | Pl Pl 
2 | p2 | 2 | pz P2 2 Ee 
| P3 | E3 P39, P3 | 














在 途 商品 













在 途 商品 






























































附 表 5-102 终端 商 状 态 记 录 表 
1Q 示 = 林寺 | 年 末 
类 别 | 金额 | 类别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 类 别 | 金额 | 仓库 
应 付 应 付 应 付 2 
账 款 账 款 账 款 账 款 
短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 短期 贷款 南 区 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 西区 
4Q 4Q 4Q 4Q 北 区 
3Q 3Q 3Q 3Q 店面 个 数 
2Q 2Q 2Q 2Q 东区 
1Q 1Q 1Q 1Q 南 区 
高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 高 利 贷 西区 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 北 区 
4Q 4Q 4Q 4Q 
3Q 3Q 3Q 3Q 
2Q 2Q 2Q 2Q 
1Q 1Q 1Q 1Q 
同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 同业 拆借 
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续 表 
1Q 未 2Q 未 3Q 未 4Q 未 年 末 
类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 类 别 金额 仓库 
账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 账 期 金额 
40 | 40 | 40 
3Q_ | 3Q | 3Q 
20 | 20 | 20 
10 | IlQ_ | 1Q 
产品 库存 产品 库存 产品 库存 
仓库 | 产品 | 数 | 仓库 | 产品 | 数 仓库 | 产品 | 数 
类 型 | 类 型 | 量 | 类 型 | 类 型 | 量 类 型 | 类 型 | 量 
pl pl 
东区 | _P2 东区 |_P2 | | lk 
p3 p3 | | 
pl pl | | 
南 区 P2 南 区 P2 [中 | ] 
p3 p3 | | 
pl pl | | 
西区 |_Pp2 西区 | P2 | | 请 
p3 p3 | 、 
pl Pr 
北 区 | P2 北 区 、| 7+P2 | | 北 
p3 [es | 
在 途 商品 在 途 商品 
产品 A 产品 
mn | | pm | 
P2 P2 
P3 p3 -一 


制造 商 





总 代理 





终端 商 
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附 表 5-103 


综合 费用 明细 表 








项 目 


附 表 5-104 ”利润 表 





直销 收入 





分 销 收入 





直销 成 本 





分 销 成 本 





销售 毛利 





附录 5 用 友 供 应 链 入 理沙 盘 实战 演练 ” 史 


人 


单位 : 百 万 元 












综合 费用 








折旧 
















财务 费用 
其 他 收 支 
税 前 利润 
所 得 税 
净利 润 






项 目 
流动 资产 
现金 
应 收 账 款 
库存 商品 
在 制品 





支付 利息 前 利润 








附 表 :52105。” 资产 负债 表 


负债 
| | 短期 殿 款 
| gwt 款 | 
| | 总 从 账 款 
| [sxe | 
| [他 借款 | 


单位 ， 百 万 元 


终端 商 











在 途 商 品 

流动 资产 合计 | | 负债 合计 

攻 流 动 资产 所 有 者 权益 

厂房 实 收 资本 

仓库 以 前 年 度 未 分 配 利润 
机 器 设备 当年 利润 








非 流动 资产 合计 


所 有 者 权益 合计 





资产 总 计 














负债 和 所 有 者 权益 总 计 
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财务 会 计 类 
序号 书 名 标准 书号 | 主 编 | 定价 | 序号 书 名 标准 书号 | 主 编 | 定价 
1 | 基础 会 计 7-301-24366-4 | 备 ” 铁 | 35.00 ‖ 22 | 中 级 财务 会 计 7-301-23772-4 | 吴 海 燕 |49.00 
2_ | 基础 会 计 ( 第 2 版) 7-301-17478-4 | 李 秀 莲 | 38.00 ‖ 23 | 中 级 财务 会 计 7-301-25756-2 39.00 
3 _ | 基础 会 7-301-22387-1 | 左 _ 旭 | 30.00 上 24 | 高 级 财务 会 计 7-81117-545-5 46.00 
4 | 基础 全 7-301-19403-4 | 窦 亚 芹 | 33.00 ‖ 25 | 高 级 财务 会 计 7-5655-0061-9 44.00 
记 | 伐 全 让 7.301-16309.2 | 间 玉 | 28.00 | 26 | 企业 则 务 会 计 模 拟 实习 |7.5655-0404.4| 芋 晓 平 |25.00 
习题 集 教程 
6 _ | 基础 会 计 7-301-23109-8 | 田 凤 彩 | 39.00 ‖ 27 | 成 本 会 7-301-19400-3| 杨 尚 军 |38.00 
7 | 基础 会 7-301-16308-5 | 晋 晓 琴 | 39.00 ‖ 28 | 成 本 会 计 学 7-5655-0482-2 | 张 红 温 |30.00 
8_ | 信息 化 会 让 7-301-24730-3 | 杜 天 宇 | 35.00 ‖ 29 | 成 本 会 计 学 7-301-20473-3 | 刘 建 中 |38.00 
9 人 版 ) 7-301-19449-2 | 王 保 忠 | 30.00 | 30 本 实用 教 |7.301-21422.0| 张 巧 良 |4soo 
10 | 会 计 学 原理 (第 2 版) 7-301-18515-5 | 刘 爱 香 31 | 初级 财务 管理 7-301-20019-3 | 胡 淑 嫌 |42.00 
11 | 会 计 学 原理 7-301-24872-0 | 郭 松 克 2 | 财务 会 计 7-301-23190-6| 李 柏 生 |39.00 
1 理 与 实务 (第 2 版 )| 7-301-18653-4 be 入) 7-301-21060-4 | 骆 永 菊 |42.00 
pr rp 

13 He 会 计 模拟 实 训 | 7.301.23864.6 | 上 7-301-20407-8| 张 思 强 |42.00 
14_| 初 级 会 计 学 习题 集 7-301-25671-8 里 理论 与 5 7-301-20042-1| 成 _ 兵 |40.00 
15 | 会 计 规范 专题 (第 2 版 ) | 7-301-23797-7 7-301-21887-7| 陈 _ 玮 |44.00 
16 训 模 拟 教程 “| 7-301-20730-7 7-301-21423-7| 胡 振兴 |48.00 
17 7-301-22203-4 7-301-20275-3 | 张 献 英 |30.00 
18_ | 会计 电 算 化 7-301-23565-2 7-301-20906-6 | 起 晓 波 |38.00 
19_| 政 府 与 非 营 利 组 织 会 计 | 7-301-21504-3 7-81117-955-2 | 宋 传 联 |36.00 
20_ | 管理 会计 7-81H7-943-9 7-301-25365-6| 杨 匣 |39.00 
21 管理 会 计 7-301-21057-4 






















































7-301-24750-1 
7-301-25180-5 
7-301-23854-7 
301-19295-5 
7-301-22450-2 





李 付 
邓 正 
阮 红 
E 淑 
浇 雨 









梅 
林 
伟 
苏 


明 


39.00 
42.00 






48.00 
24.00 





























































































6_ | 管理 7-301-21178-6 7-301-19351-8| 关 文忠 |39.00 
7_| 管 理学 原理 与 实务 (第 2 版 )| 7-301-18536-0 7-301-21528-9 | 陈国华 |38.00 
8 :用 教程 7-301-21059-8 | 高 爱 霞 7-301-20728-4 | 董 红 杰 |32.00 
现代 企业 管理 理论 与 应 用 
9 | i 7-301-21603-3 | 暑 产 虎 7-301-21448-0 | 程 敏 |39.00 
10 7-301-21121-2 | 姚 丽 娜 7-301-24823-2| 康 乐 [39.00 
1 7-301-25114-0 | 刘 晓 利 7-301-22568-4| 蔡 锐 |35.00 
企业 经 营 ERP 沙盘 模拟 
12 7-301-21061-4 7-301-26163-7 
教程 (第 2 版 ) 
1 7-5655-0505-8 
序号 书 名 | 标准 书号 标准 书号 | 主 编 [定价 
1 | 市 场 营 镜 | 7-301-21056-7 上马 草包 | 4200 | 4 7-301-19855-1| 陈 _ 阳 |45.00 
市 场 营销 理论 、 案 
2 | | 7-301-21165-6 | 喜 连 升 | 42.00 | 5 7-301-21166-3 | 杨 “” 楠 |40.00 
有 教 程 (第 市 场 营销 理论 与 a 
3 教程 (第 | 301.24gs8-1 | 林 小 兰 | 4soo | 6 | 六 区 YE 7-301-20628-7 | 那 薇 |40.00 











(第 2 版 ) 




















序号 书 名 标准 书号 | 主 编 | 定价 标准 书号 | 主 编 | 定价 























7_ | 市 场 营销 学 (第 2 版 ) 7-301-24328-2 | 王 槐 林 | 39.00 7-5655-0057-2 | 肖 立 |37.00 

8 | 国际 市 场 营销 学 7-301-21888-4 | 董 飞 | 45.00 7-301-09956-8 | 周 锅 来 |44.00 
客户 理 理论 上 上 

9 7-301-23204-0 | 杨 楠 | 42.00 | 16 “|7-301-23911-7 | 徐 伟 |40.00 

10 7-301-26027-2 | 张 _ 娟 | 38.00 ‖ 17 | 社交 礼仪 7-301-23418-1 | 李 起 |29.00 

1 7-301-23384-9 | 杨 勇 | 4000 | 18 判 (第 2 版 ) 7-301-20048-3 | 郭 秀 君 |49.00 











广告 策划 与 和 和 
理 、 案 例 与 项 
13_ | 现代 推销 与 谈 汶 


| 7-301-23827-1 | 杨 佐 飞 | 48.00 | 19 | 消费 心理 学 (第 2 版 ) 7-301-25983-2 | 臧 良 运 |40.00 








:用 教程 | 7-301-25695-4 | 凌 奎 才 | 48.00 
















序号 书 名 标准 书号 
企业 文化 理论 与 ; 
1 7-301-24445-6 
2 版 ) 


书 名 标准 书号 | 主 编 | 定价 
创业 基础 ， 理 论 应 用 与 








7-301-24465-4 | 郭 占 元 |38.00 





企业 战略 和 





实用 教程 | 7-81117-853-1 7-301-25557-5 









企业 战略 管理 
生产 运作 管理 (第 3 版 ) 






7-301-23419-8 
7-301-24502-6 
7-5655-0472-3 
7-301-25879-8 
7-301-20466-5 
7-301-24632-0 
7-301-15915-6 





7-301-17472-2 





7-5655-0155-5 
7-5655-0433-4 
7-5038-4999-2 
7-5655-0370-2 









刘 峰 涛 
汉 雷 中 
代 海 涛 
7-301-20027-8 | 受 





T 企业 文化 









验 教程 













组 织 行为 
质量 管理 (第 2 版 ) 
创业 学 















35.00 





7-301-20089-6 30.00 








| 7-5655-0193-7 | 林 














-25511-7 7-301-23078-7 | 畅 铁 民 |40.00 








-24615-3 


书号 编著 者 | 定价 


7-301-20043-8 | 黄 其 新 agoo| 


书号 
1_ | 会 展 服务 管理 7-301-16661-1 











现代 服务 业 管理 原理 、 
方法 与 案例 


2 | 非 营利 组 织 管理 7-301-20726-0 7-301-17817-1| 马 勇 |49.00 
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感谢 您 使 用 我 们 的 教材 , 欢迎 您 随时 与 我 们 联系 我 们 将 及 时 做 好 全 
pup_6@@163.com，lihu80@163.com， 欢 迎 来 电 妈 
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